BO QUY TAC UNG XU TREN MANG XA HQI VA NHUNG PIEU CAN BIET

Véi su phét trién bung nd cia mang xa hoi, viéc xay dung mot méi truong mang lanh manh, vin
minh tré nén cap thiét hon bao gio hét. Nham muc tiéu ndy, ngay 17 thang 6 nam 2021, Bo Thong tin va
Truyén thong da ban hanh Quyét dinh s6 874/QD-BTTTT vé viéc ban hanh Bo quy tic ang xtr trén mang
Xa hoi.

Néi dung chinh cia B9 quy tic rng X trén mang xa hi

1. Muc dich: Gigi thiéu ngin gon vé muc tiéu caa Quyét dinh, nhan manh tim quan
trong cua viéc xay dung mot khdng gian mang lanh manh, tén trong phap luat va dao duc.
2. Pham vi diéu chinh: Néu rd nhitng hanh vi, déi trong duoc quy dinh trong Quyét
dinh.
3. Ngi dung chinh: Tém tat nhitng diém ndi bat caa Bo quy tic, bao gom:
- CA4c quy tic co ban: Ton trong phap luat, khdng vi pham quyén va loi ich cua ngudi
khéc, lan toa théng tin tich cuc.
- Céc hanh vi bi nghiém ciAm: Dang tai thong tin sai sy that, xuyén tac, vu khéng, kich
dong bao luc, xdm pham quyén riéng tu...
- Tréach nhiém cia cac bén: Trach nhiém caa nguoi ding, nha cung cap dich vy mang
xa hoi, co quan quan ly...
4.'Y nghia: Nhan manh tim quan trong cua Quyét dinh ddi véi viéc quan ly hoat dong
trén mang xa hoi, bao vé quyén loi cia ngudi ding va xay dung mot xa hoi vin minh.
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CcO TRACH NHIEM VE THONG TIN DANG TAI

Quyét dinh s6 874/QB-BTTTT la mét budc tién quan trong trong viéc quan ly khdng gian mang tai
Viét Nam. Viéc tuan thu cac quy dinh trong Quyét dinh 1 trach nhiém ciia mdi ca nhan, té chirc nham xay
dung mot cong ddng mang lanh manh, vin minh.

Sau diy la ndi dung vin ban sé 874/QD-BTTTT cia B§ Thdong tin va Truyén thdng ngay
17/6/2021.

TRUNG UONG

BQ THONG TIN VA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUYEN THONG Poc lap - Tw do - Hanh phac
S6: 874/QD-BTTTT Ha Ngi, ngay 17 thang 6 nam 2021
QUYET PINH

VE VIEC BAN HANH BO QUY TAC UNG XU TREN MANG XA HOI
BO TRUONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

Can cir Nghj quyét sé 55/2017/QH14 ngay 24/11/2017 vé hoat dong chat van tai ky hop thiz 4 cua
Quac hgi khda XIV;

Can cit Nghj dinh sé 17/2017/NB-CP ngay 17/02/2017 cuia Chinh phi quy dinh chite néing, nhiém
Vu, quyén han va co cdu té chirc ciia Bé Thong tin va Truyén thong;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tu,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay B Quy tac ang xu trén mang x4 hoi.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Cuc truéng Cuc Phét thanh, truyén hinh va thong tin dién tir, Thu truéng
cac don vi thuoc Bo Thong tin va Truyén théng, Thu trudng cac don vi lién quan, cac td chirc va ca nhan
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. BQ TRUONG
Noi nhan: THU TRUONG

- Nhu biéu 3;

- Thii tuéng, cac Phé Thii tuéng Chinh phu (dé b/c);

- B truong va cac Tha truong;

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu;
- UBND céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong;
-So TTTT céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong;
-Luu VT, PTTH (400).

Hoang Vinh Bio



BO QUY TAC
UNG XU TREN MANG XA HOI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 874/OP-BTTTT ngay 17 thang 6 nam 2021 cua B truéng Bé Thong
tin va Truyén théng)
Chuong I )
MUC PiCH, POI TUQNG, PHAM VI

Piéu 1. Muc dich

1. Tao diéu kién phat trién lanh manh mang xa hoi tai Viét Nam, dam bao quyén tu do ca nhan,
quyen tu do kinh doanh, khong phan biét dol xt nha cung cap dich vu trong va ngoai nudc, phi hop voi
chuan muc, théng 1é va cac diéu wdc qUOC té ma Viét Nam da tham gia;

2. Xay dung chuan muc dao duc vé hanh vi, tng xir trén mang x4 hoi, gido duc y thirc, tao thoi quen
tich cuc trong cac hanh vi tng xtr ciia ngudi dung trén mang xa hoi, gop phan xay dyng méi trudng mang
an toan, lanh manh tai Viét Nam.

Piéu 2. Pham vi diéu chinh va déi tweng ap dung

1. Pham vi &p dung Bo Quy tic: Cac hanh vi cua ¢ nhan, té chic trén mang xa hoi:

2. Péi tuong 4p dung: Bo Quy tic 4p dung cho 03 nhom dbi tuong: (i) Co quan nha nudc, can b,
cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong trong co quan nha nudc sir dung mang xa hoi; (ii) T6 chuc, ca nhan
khac st dung mang xa hai: (iii) Nha cung cap dich vu mang x& hoi tai viét Nam.

Chuong 11

NOI DUNG CUA BQ QUY TAC UNG XU’

biéu 3. Quy tic &ng xir chung

Quy tic wng xu chung 1a nhirng quy tic &p dung cho tat ca cac nhom déi twong:

1. Quy tic Ton trong, tuan tha phap luat: Tuan thu phap luat Viét Nam, tén trong quyén va loi ich
hop phap cua to chirc, ca nhan.

2. Quy tic Lanh manh: Hanh vi, ttng xir trén mang x& hoi phu hop véi cac gia tri dao dirc, van hoa,
truyén thong tét dep cua dan toc Viét Nam.

3. Quy tac An toan, bao mat thong tin: Tuan thi cac quy dinh va huéng dan vé bao vé an toan va
bao mat thong tin.

4. Quy tic Trach nhiém: Chiu trach nhiém vé céc hanh vi, tng xir trén mang x4 hoi; phdi hop Véi
céc co quan chire nang dé xu ly hanh vi, noi dung théng tin vi pham phép luat.

Piéu 4. Quy tic &ng xir cho to chirc, c& nhan

1. Tim hiéu va tuan thu cac diéu khoan huéng dan sir dung caa nha cung cap dich vu mang x4 hoi
trude khi dang ky, tham gia mang x& hoi.

2. Nén sir dung ho, tén that ca nhan, tén hiéu that cua to chic, co quan va dang ky véi nha cung cap
dich vu dé xéc thuc tén hiéu, dia chi trang mang, dau mdi lién lac khi tham gia, sir dung mang xa hoi.

3. Thyc hién bién phap tu quan Iy, bao mat tai khoan mang xa hoi va nhanh chong thong bao tei cac
co quan chtic ning, nha cung cap dich vu khi tai khoan t6 chic, ¢ nhan bi mat quyen kiém soét, bi gia
mao, loi dung va st dung vao muyc dich khong lanh manh, anh hu’orng dén an ninh qudc gia va trat ty an
toan xa hoi, anh huong dén quyén va loi ich hop phap cua té chic, ca nhan.

4. Chia sé nhing thdng tin ¢6 ngudon chinh thdng, dang tin cy.

5. CO c&c hanh vi, (g xtr phtl hop véi nhitng gia tri dao dirc, van héa, truyén théng caa dan toc Viét
Nam; khong str dung tir ngir gay thi han, kich dong bao luc, phan biét viing mién, gidi tinh, ton giao.

6. Khong ding tai nhitng noi dung vi pham phap luat, cac théng tin xic pham danh du, nhan pham
anh huong dén quyén va loi ich hop phap cua cac to chirc, ca nhan khéc; sir dung ngén ngir phan cam, vi
pham thuan phong mi tuc; tung tin gia, tin sai sy that; quang céo, kinh doanh dich vu trai phép... gay bic
xuc trong du luan x& hoi, anh huong dén trat tw an toan xa hoi.

7. Khuyén khich st dung mang xa hoi dé tuyén truyén, quang ba vé dat nudc - con ngudi, van hoa
t6t dep cua Viét Nam, chia sé théng tin tich cuc, nhiing tim guong nguoi tét, viéc tét.

8. Van dong nguoi than trong gia dinh, ban be, nhirng ngudi Xxung quanh tham gia gido duc, bao vé
tré em, tré vi thanh nién st dung mang xa hoi moét cach an toan, lanh manh.

Piéu 5. Quy tic wng xir cho can b, cdng chirc, vién chire va ngudi lao dong trong co quan nha
nwéc



1. Can b, céng chuec, vién chirc va nguoi lao ddng trong co quan nha nudc thuc hién noi dung quy
dinh téi Diéu 4 cua Bo Quy tic nay.

2. Thyc hién noi quy cia co quan, to chirc vé viéc cung cap thong tin 18n mang x& hoi.

3. Thong béo tdi co quan chu quan dé kip thoi c6 hudng xu ly, tra 16i, giai quyét khi c6 nhiing y
kién, thong tin trai chiéu, thong tin vi pham phap luat c6 lién quan dén chirc ning, nhiém vy, quyén han,
linh vuc quan ly cuaa can bo, cbng chic, vién chire va nguoi lao dong.

Piéu 6. Quy tic &ng Xir cho cac co' quan nha nwéc

1. Thuc hién néi dung quy dinh cho co quan, t6 chirc néu tai Didu 4 cia B6 Quy tic nay.

2. CO trach nhiém quan ly, bao mat tai khoan mang xa hoi va nhanh chong théng béo tdi nha cung
cap dich vuy khi tai khoan caa co quan, t6 chtc bi mat quyén kiém soat hoac bi gia mao.

3. Cung cap thdng tin trén mang xa hoi ddng bo, thong nhit véi thong tin da duoc cung cip trén cac
phuong tién truyén thdng chinh théng khac.

4. Nén c6 phan hoi nhiing y kién trén mang xa hoi vé van dé lién quan dén chire nang, nhiém vy va
quyén han cua co quan, t6 chtrc minh.

Diéu 7. Quy tac &ng xir cho cac nha cung cap dich vu mang xa hoi

1. Cong bd rd rang cac diéu khoan st dung dich vu, bao gom tat ca céc quyén va nghia vu caa nha
cung cap dich vu va ngudi sir dung.

2. Ban hanh va cong khai cac bi¢n phap phat hién, thong bdo va phéi hop véi cac co quan chirc nang
dé xir 1y, ngan chin va loai bo cac noi dung thdng tin vi pham ban quyén, vi pham phap luat.

3. Khi nhan dugc thdng bao yéu cau loai bo cac thong tin vi pham ban quyén, vi ‘pham phap luat tur
co quan chirc nang c¢6 tham quyén, nha cung cap dich vu mang xa hoi phdi hop véi t6 chirc, ca nhan st
dung mang x& hoi dé xir Iy theo cac quy dinh cua phap luat Viét Nam.

4. Huéng dan nguoi sir dung mang xa hoi, hd tro va bao vé quyen, loi ich hop phép cua "ngudi yéu
thé" trong x& hoi (ngudi nghéo, ngudi dan toc thiéu sb, tré em, tré vi thanh nién, nguodi khuyet tat...) str
dung mang xa hoi an toan, 1anh manh nham tranh bi khai thac, lam dung, bao luc vé tinh than trén mang x&
hoi; ¢ bién phap dé bao dam su an toan va phat trién lanh manh cua tré em, tré vi thanh nién trén mang x&
hoi theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

5. Ton trong quyén duoc bao vé thdng tin cia ngudi st dung, khdng thu thap théng tin ¢ nhan va
cung cap thong tin caa nguoi sir dung dich vy cho bén thi ba khi chua dugc sy cho phép cua chu thé thdng
tin.

Chuwong II1 )

TO CHUC THUC HIEN

Diéu 8. Trién khai va thyc hién

1. Cac co quan, td chirc cin clr vao cac vin ban quy pham phap luat hi¢n hanh va Bo Quy tic nay
trien khai thuc hién va pho bién noi dung cua Bo Quy tac phu hop vai chirc nang, nhiém vy, quyéen han va
dac thu cua co quan, t6 chuc cua minh, trong d6 chu trong dén viéc bao dam an toan, lanh manh cho "ngudi
yéu thé" khi sir dung mang xa hoi.

2. Nguoi su dung va nha cung Cap dich vu mang x4 hoi dugc khuyén khich thuc hién day da cac noi
dung B6 Quy tac va tuyén truyén, pho bién rong réi téi cac to chirc, ca nhan khac st dung mang xa hoi.

Piéu 9. Piéu khoan thi hanh

B6 Quy tic nay duoc phd bién dén tat ca cac to chuc, ca nhan tham gia st dung mang xa hoi. Trong
qua trinh thuc hién, néu c¢6 vudng mac dé nghi phan anh vé Bo Théng tin va Truyén thong dé tong hop,
nghién ctiru xem xét stra d6i, bd sung cho phu hop./.
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