UY BAN NHAN DAN QUAN 8 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TRUNG HQC CO SO Poe 1ap- Ty do- Hanh phic
CHANHHUNG

) Qudn 8, ngay 29 thang 02 nam 2024
S6: 15 /BC-CH

BAO CAO
Cong tac ti€p cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo Quy 1 nim 2024

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Khai quat chung vé tinh hinh khiéu nai, t8 céo trén dia ban (ting, gidm); nhiing
yéu t§ anh hudng (tinh hinh kinh té, chinh trj, x4 hoi).

a) V& khiéu nai:  Khong c6, quy trude khong co.

b) V& t6 céo: Khéng c6, quy trude khong co.
2. Nguyén nhan cia tinh hinh khiéu nai, to cao
Khong phat sinh

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO
1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD, 02/TCD)

- Téng sb luot tiép: -
- $6 ngudi dugc tiép: 0
- S6 vu viéc: . 0
+ Tiép lan dau: 0
+ Tiép nhidu lan: 0

- 86 doan dong ngudi duge tiép (s6 doan, sé ngudi, tiép 1an dau, tiép nhleu
lan), danh séch céc doan dong ngu’m (Du’ an, vu vi€c phat sinh doan dong nguoi/ s6
lwong ngudi ciia mdi doan/ ndi dung yéu cau cia Poan): 0

- Két qua tiép cong déan clia cua thii trudng (tryc tiép vauy quyén): 0

+ Truyc tiép: 0

+ Uy quyén: 0

+* Tiép cong dan dinh ky (s6 ngdy 1én lich tiép/ sb ngiy thuc té tiép (c6 cong
dan dén lam viéc)) cua Tha truéng don vi: 13/0

- Danh gia két qua cac budi tlep cong dan cua ngu’m ding dAu, cip pho cua

ngudi dimg déu, hidu qua cua viée tiép cong dén gén v6i cong tac giai quyét khiéu
nai, tb cdo: Thyc hién tot -

2. Tiép nhén, phan loai va xit Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD)



Gom don nhan duge qua tiép céng dan va don nhan tir céc ngudn khac (ngudi
viét don glri qua dich vu buu chinh, co quan, t6 chirc, ca nhdn chuyén dén theo quy
dinh, ...)

a) Tong s6 don:

- Ky trude chuyén sang;

- Tiép nhan trong ky:

- 86 don d3 xtr Iy/ Tong s6 don tiép nhan:

o o o o O

- S6 don, sb vu viée du didu kién xt 1y
b) Phan loai, xtr ly don

- Phén loai theo ndi dung:

+ 86 don, sb vu viéc khiéu nai:

+ 86 don, s6 vu viéetd cdo:

+ 86 don, sb vu viée kién nghi, phan anh:
- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+ 86 don, sb vu viéc di giai quyét: 0
+ 86 don, sb vu viée dang giai quyét:

+ 86 don, sb vu viée chua giai quyét:

¢) Két qua xir ly don

- Sb don, s6 vu viée thude thAdm quyén: 0
- 86 don, s6 vu viée khong thude thdm quyén: 0

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cio, kién nghi, phan anh thude thim
quyén (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu sb 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Tong sé don, s6 vu viéc dé giai quyét/tdng sb dorn s& vu viée phai giai quyét;
ty 1& giai quyét: 0

- ang hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu hoi cho Nha nudc, tra lai
cho tép thé ca nhén, kién nghi xr ly trach nhi¢ém, chuyén co quan diéu tra...: 0

- Phén tich két qua gidi quyet dbi véi cac vu viée khiéu nai 1an du, 1an 2, vige
chép hanh thoi han giai quyét khiéu nai: 0

- Két qua thyc hidn quyét dinh giai quyét khiéu nai: 0

+ 86 qpyét dinh phai thuc hién, s6 quyé} dinh da thrl_IC hién xong; qua thuc
hién da thu hoi cho Nha nude, tra lai cho tdp thé ¢4 nhén; so ngudi da bi xtr ly trach
nhiém, da khéi to...: 0

b) Két qua giai quyét té céo (03/KQGQ, 04/KQGQ)
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- Téng §5 don, sb vu viéc da giai quyét/tdng sb don, sé vu viée phai giai quyét;
ty 1€ giai quyét: 0

- Téng hop két luan noi dung t6 céo da thu hdi cho Nha nudc, tra lai cho tap
thé cé nhén, kién nghi x{ ly trach nhiém, . 0 :

- Phan tich két qua glal quyet doi véi cac vu viée to céo 1an dau, & céo tiép,
viéc chép hanh thoi han giai quyét to céo: 0

- Két qua thuc hién ket luén ndi dung td céo: S6 két luan phai thyc hién, s6
két luan da thyc hién xong; s tién, dat da thu hdi cho nha nude, tra lai cho tap thé
cé nhén; s6 ngudi da bi xt 1y trach nhiém, ...: 0

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan dnh (04/XLD)

Téng sb vu vide di giai quyét/tdng sb vu viée phai giai quyét; ty 18 giai quyét:
0/0

4. Bio vé ngudi to cao (néu cb)

Tong s& ngudi duge bao vé (ngudi to cdo, than nhan clia ngudi to cdo); trong
d6: S6 nguoi duge ap dung bién phép bao vé vi tri cdng tac, viéc lam; s6 nguoi dugce
ap dung bién phap bao vé tinh mang, strc khoe, tai san, danh dy, nhén pham:

0

5. Cong tac quan ly nha nuée vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo

(03/QLNN)

a) Su lanh dao, chi dao didu hanh cua cap Uy, chinh quyén v& cong téc tiép
cong dan, xir ly don, giai quyét khidu nai, t6 céo

Chi dao thue hién theo Luat Tiép cong dan, Luat T Céo, Luat khiéu nai va
céc vin ban quy pham phap ludt, cdc hudng dan lién quan clia cac clp c6 tham quyén.

b) Két qua xdy dyng, hoan thién thé ché, ban hanh van ban chi dao didu hanh
va tuyen truyén, phd bién, gido duc phép luat

_ 86 vin ban ban hanh méi, sira ddi bd sung, huy bé: 0

- Tap huén tuyén truyén, phd bién, gido dyc phap luat vé tiép cong dén, khiéu
nai, t6 céo (s6 16p, sd ngudi): 03 cudce; tong s0 ngudi tham gia: 297 lugt nguoi.
c) Thanh tra, kidm tra trach nhiém (tdng s6 cudc, tdng sb don vi duge thanh

tra, kiém tra, s6 don vi ¢6 vi pham), kién nghi xir Iy trach nhiém (hanh chinh, chuyén
co quan diéu tra); don déc, kiém tra viée thyc hién két luan thanh tra, quyét dinh xtr
Iy: Téng s6 két luan thuc hién, két qua thuc hién (s td chu’c ca nhan da xu ly hanh
chinh, khéi t6):

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

- Cong tac chi dao, didu hanh, thuc hién chire ning quan 1y nha nudc vé tiép
cong dan, giai quyét khiu nai, t6 cao: Thyuc hién tdt cong téc chi dao, diéu hanh,
thuc hién chirc nang quan ly nha nuédce vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb céo.
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- Viéc thuc hién cac quy dinh, chi dao cua cép trén: Tét.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phép ludt, huéng dén, tap huén
cho cén b, cbng chirc va Nhan dan: Hang thang, trong céc budi hop don vi déu to
chtrc tuyén truyén cdc vin ban cd lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, tb céo.

- Thanh tra, kiém tra: Thuc hién theo k& hoach kiém tra ndi bd cia truong di
d& ra ddu ndm hoc, kiém tra dot xuét theo yéu clu cua cip trén hodc qua ndm bat
thong tin du luan.

- Cong tac xay dung luc lugng: Thyc hién tbt cong tac xay dung luc lugng.
ban hanh quyét dinh cir nhan sy phu trach céng tac tiép cong dén, phan cong nhan
sy theo doi Va tham muu xu Iy don thu; cir nhan sy tip hudn chuyén mén nghiép vu
khi ¢6 y8u cau.

- Viée tng dung cong nghé thong tin va phéi hop gitta cac co quan cé lién
quan trong cong tac tiép céng dan: Soan théo, luu trit van ban trén may tinh, phéi
hop 6t gita céc co quan c6 lién quan trong cong téc tiép cong dan.

- Giai quyét khiéu nai, t6 cédo: Khong ¢ vu viée khiéu nai, t6 céo.

2. Ton tai, han ché

Céng tac xay dyung luc lugng: khong cé nhan su chuyén trach vé cong tac tiép
cong dan, theo ddi va tham muu xt ly don thu.

3. Nguyén nhan

- Nguyén nhén khach quan: Vi tri cong tac khéng c¢6 nhan sy chuyén trach vé
cong tac tiép cong dén, theo ddi va tham muu xir ly don thu

- Nguyén nhén chi quan ctia nhitng wu diém, ton tai, han ché, khuyét diém
(néu c6): nhan sy phy trach cong téc tiép cong dan, theo ddi va tham muu xit Iy don
thu 12 cong tac kidm nhiém nén con han ché vé nghiép vu chuyén mén.

IV. DU BAO TiNH HiNH

- Tinh tinh phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t& cdo ctia céng dén trong ky tiép
theo khong co.

- Khong co6 vu vi€c tham nhiing xay ra

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAT PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

- Tiép tuc thuc hién cong tac tuyén truyén Luat Khiéu nai, Lut T céo va cac
vin ban c6 lién quan dén cong tac khidu nai t6 cdo, phong chéng tham nhiing cho
can bd cong chirc phong Gido duc va Pao tao, ddi ngii can bd quan ly.

- Giai quyét nhanh, ding quy dinh tit ca moi phan anh, kién nghi, khiéu nai,
tb céo clia cong dén.

- Thuc hién tdt cong tac phong, chéng tham nhting; thuc hanh tiét kiém, chéng
lang phi

VI. KIEN NGHI, PE XUAT



Khong co.
Trén day la bdo cdo vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
Quy 1 ndm 2024 cia treong THCS Chanh Hung./. '
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