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PANG TRAN CON

Sb: 3¢ /KH-DTC Tan Phi, ngay 17 thdng 10 nam 2023

KE HOACH
Thue hién cong tic tiép cong dan, gidi quyét khi¢u nai, td cdo
Nam hoc 2023 - 2024

I. MUC PiCH YEU CAU:

1. Muc dich

- Tiép tuc phd bién, quan triét, trién khai thuc hién Luat khiéu nai, Luét t6
céo, Luat tiép cong dan; Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo chinh tri
vé ting cuong su lanh dao cua dang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 céo (Chi thi s6 35-CT/TW) va cac vin ban c6 lién quan dén toan thé
can b, gido vién, nhan vién va hoc sinh trong toan trudng nhiam tao chuyén bién
manh mé vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Tang cuong trach nhiém cia ngudi dimg dau nham tao su théng nhat vé
nhan thirc va hanh dong, trién khai va thuc hién cé hiéu qua cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo trong truomg hoc.

2. Yéu cau

- Xac dinh rd nhiém vu, giai phap va trach nhiém cua Thu truong don vi
trong cong viéc trién khai va thuc hién cé hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW, Luét
tiép cong dan, Nghi dinh sb 64/20144/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phu Thu
truong don vi chi dong xay dung ké hoach pho bién, quéan triét, trién khai cong
viéc thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW cta B chinh tri, Luét tiép cong dan, Nghi
dinh s 64/2014/ND-CP cua Chinh phu; Luat khiéu nai; Nghi dinh 124/2020/ND-
CP; Luat t6 céo; Nghi dinh s6 76/2021/ND-CP cua Chinh phu; Théng tu sb
40/2013/TT-BGDDT ngay 18/12/2013 ctia B6 gido duc va Pao tao quy dinh vé
tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cao; Thong tu s6 25/2019/TT-
BGDDT ngay 30/12/2019 cia B gido duc va Pao tao vé viée sira d6i bd sung
mot s6 diéu cua Thong tu s6 40/2013/TT-BGDDT ngay 18/12/2013 cia Bo gido
duc va Dao tao quy dinh vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, giai quyét td cao.

- Thuc hién nghiém tic, toan dién, dong bd cac chu truong, giai phap dé
nang cao trach nhiém, hidu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét kip thoi cac
viéc khiéu nai, t6 cdo, bao vé quyén va loi chinh dang cua cong dan, quyén va loi
ich cua nha nudc.



II. NOI DUNG:

1. Tang cuong cong tac tuyen truyen, pho bién, gido duc phap luit vé
cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 c4o

- Lanh dao nha truong phdi hop voi Cong doan chu tri t6 chire quan triét,
trién khai thuc hién chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia B9 chinh trj vé ting
cuorng su lanh dao cua dang doi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, té cdo, luat tiép cong dén, Luét khiéu nai, Ludt té c4o va cac vin ban co lién
quan trong toan thé can bo - glao vién — c¢ong nhén vién cua truong.

- Tang cudng tuyén truyén, phd bién, giao duc phap luat, nang cao y thic
trach nhiém, trinh d6 hiéu biét phap ludt néi chung va phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t§ c4o noéi riéng cho can b, cong chire, vién chirc va phy huynh hoc
sinh, hoc sinh; chu trong viée tuyén truyén, phod bién néng cao hiéu biét va y thirc
phép ludt ctia cong dan trong khi thuc hién cac quyén theo quy dinh ciia Luat tiép
cong dan; Luat khiéu nai, Luat t6 céo; phéi hop véi céc té chire doan thé, thuyet
phuc moi nguoi ton trong va chap hanh nghiém chinh quy dinh cta phap luat vé
tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo.

- Tang cuong hiu qua cai cach hanh chinh dé thuc hién cong khai, minh
bach, giam nhiéu phién ha cho can b, vién chirc, nhén dén, hoc sinh, nham han
ché phat sinh khiéu nai, té céo.

2. Klf;n toan doi ngu ning cao chat lwrgng trong cong tic tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

- Can cr vao Luét tlep cong dan ndam 2013, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP
cia Chinh phu quy dinh chi tiét mét sb diéu cua Ludt tiép cong dan (Nghi dinh sé
64); Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra chmh phu vé
quy trinh tlep cong déan, nha truong xdy dung, ban hanh, quy dinh vé tlep cong
dan, giai quyét khiéu nai, té céo (KNTC) Noi quy tiép cong dan lich tiép cong
dan thuong xuyén, dinh ky; kién toan to tiép cong dan. Lap sd tlep cong dan
thu'(mg xuyén, dinh ky va ghi chép day du thong tin tai cic budi tiép cong dan;
1ap so theo doi tiép nhan don dé theo doi chit ché két qua xur ly, giai quyét cac vu
khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan.

- B4 tri can bo ¢6 dao dirc, nang luc chuyén mén tdt, lam cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo. Tang cuong dau tu trang thiét bi, co s¢ vat chét,
diéu kién 1am viéc, thuc hién chinh sach ché do di ngo dac thu d6i véi can bo
lam nhiém vu tiép cong dan va glal quyét khiéu nai, to cao.

- Thuc hién tét cdng tac tiép cong dén tai don vi; ling nghe ¥ ¥ kién, nguyén
vong cua nguoi dan; chu dong d6i thoai, van dong, thuyét phuc cong dan dé giai
quyét, thao g6 kip thoi, hiéu qua cac khiéu kién, bire xic ctia nhan dan.

3. T chiic, nang cao hi¢u qua cong tic tiép cong dan, xir ly, gidi quyét
don thw khiéu nai, to cdo
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- T chire thuc hién viéc tiép cong dan theo quy dinh va bé tri noi tiép cong
dan dam béo céac diéu kién can thiét, bo tri cdn bo 1am cong tac tiép cong dan cé
du ning luc, pham chét, c6 kha ning hudng dan, giai thich thuyét phyc cong dan
hiéu va chdp hanh ding phép luat dé dam bao thyc hién tot nhiém vu duoc giao;
truc tiép theo doi, chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
thudc pham vi quan li cia minh; thuc hién nghiém tic viée tiép cong dan dinh ky
theo quy dinh cua Luét Tiép cong dan va Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 ctia Chinh phu; nang cao trach nhiém trong tiép cong dan, ting cudng
t6 chirc d6i thoai truc tiép voi cong dan va d6i méi phuong phép tiép cong dan.

- Ban thanh tra nhan dén va can bd vin phong tiép truc tiép cong dan cua
nha truong va chu dong thuc hién nghiém tuc viéc tiép cong dan, tham muu, xur
li don khiéu nai, t céo, kién nghi, phan dnh ctia cong dan dam bao chinh xac, kip
thoi dung quy dinh.

4. Tang cuwdng cong tic kiém tra, xir Iy trach nhi¢m trong cdng tac tiep
cong dén, gidi quyét khiéu nai to cdo

- Lanh dao nha truong chi dong phdi hop véi Chu tich cong doan, Thanh
tra nhan dan va by phan co lién quan khi don vi cé phat sinh khiéu nai, tb cao kién
nghi, phan anh, thinh cau, ctru xét ... nhim kip thoi chin chinh nhiing han ché
trong cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té cao. T chire rat kinh nghiém
dé thuc hién tot hon cac quy dinh cua phap luat vé tiép dén, giai quyét khiéu nai,
t6 cao trong nha truong.

5. Thuc hién ché d§ thong tin, bdo cdo cong tic tiép cong dan, xir ly va
giai quyét don thu khiéu nai, to cdo

- Thue hién ché do thong tin, bao céo cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t cao theo quy dinh tai Thong tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013
cta Thanh tra Chinh phii quy dinh ché do béo cao cong tac thanh tra, giai quyét
khiéu nai, t& cédo va phong, chéng tham nhiing va cong tac phong, chong tham
nhiing, khiéu nai, td cdo

1. TO CHUC THUC HIEN

1. P6i véi Hiéu trudng nha trudng:

- Xay dung ké hoach cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cao;
kién toan td tiép cong dan, giai quyét kiéu nai, to céo, phan cong trach nhiém cu
thé cho timg thanh vién trong t6 do Hiéu truong 1am t6 trudng.

- Sép xép, bd tri dia diém tiép cong dan; cong khai lich tiép cong dan, ndi
quy tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan; c6 so theo doi tiép cong dan va thuc
hién dting quy trinh tiép cong din theo hudng dan tai Théng tu 07/2011/TT-TCTP
ngay 28/7/2011 ctua Thanh tra Chinh phu.

- T6 chire ling nghe, dbi thoai véi can bo, gido vién, nhan vién, phu huynh
hoc sinh (1 1an/ hoc k).



2. P6i véi Cong doan

- Chu dong phoi hop véi nha truong trong viée trién khai va phd bién ké
hoach nay dén toan thé can bo, glao vién, nhén vién hoc sinh.

3. Poi véi th chuyén mén, t6 vin phong

- Nghién ctru va nghiém tic thuc hién ké hoach, tham gia truc tiép tiép cong
dan theo sy phan cong cta lanh dao nha truong, phan anh kip thoi véi 1anh dao
nha truong nhitng vuéng mic, ¥ kién, khiéu nai cua can b, gido vién, nhan vién,
hoc sinh va ctia ngudi dan d@é co bién phap giai quyet kip thoi, thau dao.

Trén day la ké hoach thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo nam hoc 2023 — 2024 cua truong THCS Ding Tran Cén. Ké hoach dugc
trlen khai dén toan thé can b0, gido vién, nhan vién, hoc sinh va phu huynh, yéu
cdu toan bd can b, gido vién, nhan vién trong nha truong thuc hién nghiém tuc.
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Tén Phu, ngay A ¢ thdng 10 nam 2023

QUY TRINH
THUC HIEN TIEP CONG DAN

Cin cir K& hoach s6 378/KH-DTC ngay 17 thang 10 nam 2023 cia trudong
THCS Pang Tran Con vé viéc Thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khicu
nai, t& cdo ndm hoc 2023 — 2024.

“Truong THCS Pang Trén Con xdy dung Quy trinh thyc hién tiép cong dan
cu thé nhu sau:

1. Bude 1: Pén tiép, xac dinh nhin thin ciia cong din

- Khi tiép nguoi khiéu nai, nguoi tiép cong dan yéu cdu cong dan néu ro ho
tén, dia chi va xuat trinh gidy to tuy than, gidy gidi thiéu, gidy uy quyén (néu co,
gidy iy quyén phai c6 xac nhén cua chinh quyén dia phuong noi cu tra).

- Viéc xac dinh tinh hop phap cua nguot dai dién, nguoi duge uy quyén,
luét sy hoac trg gidp vién phap ly, thuc hién theo hudng dén tai Diéu 6 Thong tu
s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cta Thanh tra Chinh pha vé
quy dinh quy trinh tiép cong dan.

- Khi tiép nguoi t6 céo, ngudi kién nghi, phan anh, nguoi tiép cong dan yéu
cau cong dan néu ro ho tén, dia chi va xuat trinh gidy to tuy than.

2. Buéc 2: Tiép nhan khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan danh

Khi cong dén dén trinh bay truc tiép va khong co don thi ngudi tiép cong
dan hudng dan cong dan viét don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hozc ghi
chép day du, trung thuc, chinh xac noi dung trinh bay cia cong dan; ndi dung nao
chua 6 thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va
dé nghi cong déan ky tén hoidc diém chi xac nhan vao vin ban,

Truong hop cong dan dén trinh bay va ¢ don véi ndi dung cu thé, 16 rang,
c6 thé xac dinh duoc rd tinh chét vu viée va co quan c6 tham quyén giai quyét thi
ngudi tiép cong dan hudng din cong dan dén co quan co tham quyén dé duoc xem
xét, giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.

Truong hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé ciing
mot ndi dung thi nguoi tiép cong dan hudng dan ho ctr mot nguoi dai dién dé trinh
bay; ghi lai ni dung trinh bay va dé nghi nguoi dai dién ky tén hodic diém chi xac
nhan vao van ban.




Trudng hop cong dén trinh bay nhiéu ndi dung, vira ¢6 noi dung khiéu nai,
vira c¢6 ndi dung td cao, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan huéng dan
cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua
phap luat.

Nguoi tiep cong dan tiép nhéan cac thong tin, tai liéu, bang chung lién quan
den viéc khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh do cong dan cung cap (néu cd) va
phai vit, giao gidy bién nhan cac tai liéu da tiép nhan cho cong dan.

Viéc tiép nhan, ghi chép ndi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh va
viéc huéng dan cong dan viét don phai dugce ghi vao So ti€p cong dan,

3. Budc 3: Phan loai, xir Iy ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phin
ianh dwgc cin cir vao ban ghi ndi dung trinh bay hoac don cia cong dan

Trudmg hop khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén giai quyét ciia don vi minh
va du diéu kién thu 1y thi nguoi tiép cong dan tiép nhan thong tin, tai lidu, chimg
ctr kém theo, ddng thoi bao cao voi nguoi ding dau don vi thu ly giai quyét theo
quy dinh cua phap luét.

Viée thu 1y giai quyét khiéu nai, t& cdo dwoc thuc hién theo Mau s6 01 ban
hanh kém theo Théng tur sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 cua
Thanh tra Chinh phi Quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 c4o, don kién
nghi, phan anh.

+ Trudng hop kién nghi, phan 4nh vé nhitng ndi dung thude trach nhiém
quan ly cta don vi minh thi ngudi ticp cong dan ticp nhan thong tin, tai liéu, dong
thdi bao céo vai ngudi dimg dau don vi giai quyét, tra 101 theo quy dinh cua phap luat.

+ Trudng hop khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan dnh khong thudc tham
quyeén giai quyét cua don vi minh thi ngudi tiép cong dan hudng dan cong dan
viét don guri dén co quan, t6 chuc, cé tham quyén dé giai quyeét.

Trudng hop khiéu nai, t6 cao di duoc giai quyét dung chinh sach, phép luat
thi ngudi tiép cong dan giai thich, huéng dan dé nguoi dén khiu nai, t6 cao chép
hanh nghiém chinh quyét diinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir 1y hanh vi vi
pham bi td céo va yéu ciu cong dan chidm dirt viéc khiéu nai, td cdo ..
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Tan Phu, ngay  thang 10 nam 2023
QUY DINH
TIEP CHA ME CUA HQC SINH PANG HQC

I. Tiép theo thuw moi

- GVCN thtra Iénh Hiéu truong moi CMHS, GVCN s& don tiép va giai quyét.

Hiéu truéng va cac Phé Hiéu truong moi s& tiép va giai quyét theo ngudi
ky thu moi.

I1. Tiép theo mirc dd quan trong ciia sw viée

- Néu thudc pham vi hoc tap, né nép hoc sinh trong 16p hoc thi GVCN tiép
va giai quyét.

- Néu su viéc co lién quan dén gido vién, hoc sinh 16p khéc anh huong dén

pham vi cap truong; vu viée ¢6 lién quan ngoai xa hoi, dén phap luat thi Phé Hiéu
truong quan ly hoc sinh va Hiu truong ti€p va giai quyeét.

- Néu CMHS dén dé giai quyét cac thu tuc hanh chlnh thi tuy theo noi dung
yéu cau; Can bd Vin thu, Doan trucmg, Cén bo Tu van tuyén sinh, Can bd Y té,
can bd phu trach Bao hiém s& tiép va giai quyét.

[11. Khi Cha me hoc sinh ty dén lién hé véi nha truong

Tai Van phong, nhan vién hanh chinh tiép nhan théng tin va theo muc do
quan trong néu trén d¢ gidi thiéu CMHS gap GVCN, cac bd phan hay Hiéu truong
hodc Phé Hiéu trudng tiép va giai quyét.

IV. Thoi gian tiép

Theo ngdy va gio hanh chinh trong tun.
V. Noi tiép

Tai Van phong, Phong tiép cong dan.

Tai Phong lam vigc ciia Hi¢u trudng hoac cac Pho Hiéu truong.

) Nguyén Vin Hung
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Budli sing | F1O Hitu trxting, giém th, gifo | Phong pho Higu truong, phong 8ep | 071,00, 465 16100
vién chu nhiém, giao vién tu van dan, phong giam thi, phong tu van

Bulichidy |Fo¢Hitu trutng, gidm tiy, gifle | Phong phio Hicu tarang, phong 8. | o ja50 445 16530
vién chu nhi€m, gido vién tu van dan, phong giam thi, phong tu van
Hi¢u truong, giam thi, gido vién Phong Hiéu truong, phong tiép dan, : £
chu nhiém, gido vién tu van phong giam thi, phong tu van S
Hi¢u truong, giam thi, gido vién Phong Hiéu trudng, phong _%m_o dan, Tir 13h30 dén 16h30
chu nhiém, gido vién tu van phong giam thi, phong tu van
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