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THANH TRA QUAN Doc lap - Tw do - Hanh phic

- S6: 2}5 /TTQ - Qudn 8, ngay /ISrhdng 9 ndam 2022
) V& viéc thuc hién ché do bao cao
- cOng tac tlep cong dén, giai quyet
khiéu nai, t& cdo va phong,
chéng tham nhiing

Kinh gi:
.= Céc co quan Pang thuoc Quan uy Quén 8;
- Uy ban Mit trdn T6 quoc Viét Nam Quén 8 va
cée doan thé, don vi su nghiép thudc Quén 8;
- C4c Phong, Ban chuyén mén thudc Uy ban nhan
dan Quan 8; _
- Chit tich Uy ban nhan dén 16 phudng;
- Hiéu trudng cac co s& gido duc thudc Quén 8.
- Cong ty Trach nhiém hitu han Mt thanh vién
Dich vu Céng ich Quén 8.

Cén ctr Thorig to s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22 théng 3 nam 2021 ctia Thanh
tra Chinh pht quy dinh ché @6 béo cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, to céo va phong, chéng tham nhiing;

Can ¢t Céng vin sb 2440/UBND- NCPC ngay 15 thang 7 nam 2022 cia
Uy ban nhén dan Thanh phé Hb Chi Minh veé thye hién ché d6 bdo cdo cong tdc
thanh tra, tiép cong dén, giai quyét khidu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhfing
trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh;

Cén ctr Cong vén s6 1823/UBND-TTQ ngay 31 thang 8 nim 2022 cua Uy ban
nhén dén Quan 8 vé viée thye hién ché d6-bdo céo cong tac thanh tra, tiép céng dan,
gial quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chdng tham nhiing trén dia ban Quan 8.

Thanh tra Quén 8 huéng dan thue hién ché do bao céo cu thé nhu sau:

1. V& d6i twong ap dung

B01 tuong thuc hién ché d6 bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
* nai, t6 céo va phong, chéng tham nhfing theo Céng vin niy bao gdm:

- Cac co quan Dang thuoc Quén iy Quén 8.

- Uy ban Mit tran T4 qudc Viét Nam Quéan 8 va cc doan thé, don vi sy ngh1ep
thuoc Quan 8.

- Céc Phong, Ban chuyén mén ‘thude Uy ban nhan dan Quén 8.
- Uy ban nhan dan 16 phuong

- Céc co sd gido duc thude Quén 8.
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- Cong ty Trach nhiém hitu han Mt thanh vién Dich vu Céng ich Quan 8. |
2. Noi dung bao cao

2.1. Céc loai bio cdo dinh ky bao gdbm: Béo cdo Quy I, Quy 11, Quy 111, Quy IV,
6 thang, 9 thang, ndm.

2.2. Noi dung bao cdo dinh- ky

- Péi véi Bdo cdo Quy I, 6 thdng, 9 thdng va nam: Céc don vi thyc hién bio
cao dinh ky bang 1&i theo d& cwong va bao cdo s6 liéu theo biéu miu quy dinh
tai Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22 thang 3 nam 2021 cia Thanh tra Chinh
pht. Cu thé:

+ Cong téc tiép cong déan, giai quyet khiéu nai, t6 cédo: Béo céo tinh hinh, két
qua, danh gid viéc thye hién nhiém vu cong tac tlep cong dan, giai quyét khleu nai,
t6 cdo va phuong huéng, nhiém vu chu yéu trién khai trong ky bao cdo tlep theo.
Noi dung bdo cdo thuc hién theo Mau . s 02 va céc bibu sb lidu:
01/TCD, 02/TCD, 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD, 04/XLD, 01/KQGQ, 02/KQGQ,
03/KQGQ, 04/KQGQ, 02/QLNN. |

+ Cong tac phong, chéng tham nhiing: Bao cao tinh hinh, két qua thuc hién
nhiém vu, danh gla vé cong tac phong, chong tham nhiing va phuong hudng, nhiém
vu cht yeu trién khai trong ky béo céo tiép theo. Noi dung bdo cdo thuc h1er1
theo MAu s6 03 va céc biéu s6 liéu: 01/PCTN, 02/PCTN, 03/PCTN.

- Péi véi Bdo cdo Quy 11, Quy IIT va Quy IV: Céc don vi chi thue hién bio
cdo 0 lidu theo biéu mau quy dinh tai Muc 2.1 Céng van nay (khong thue hién
bao cao bang loi).

* Lwu p:

D61 véi béo céo cong tac phong, chong tham nhung, ngoai nd1 dung bao cao
viéc thuc hién cong tac cua don vi, d& nghi cac don vi sau bao céo két qua tham
muu cho Uy ban nhén din Quén 8 vé cong tac phong, chdng tham nhiing, cu thé:

- Phong Noi vy Qudn 8: Béo cao két qua tham muu thuc hién céng khai, minh
bach trong cong tac td chic can bo (Cong khai phdn bé Chi tiéu bién ché, Céng
khai théng tin tuyén dung ‘hang nam cia co quan, don vi, .v...v..); kbt qua kiém tra
trach nhiém ngum ding dau tr ong viéc thuc hién chic trach, trach nhiém, nhiém vu,
céng vu duoc giao; kiém tra viéc thuc hién quy tic ing xr cia can bg, coéng chic,
vién chirc ctia cac co quan, don vi; tham muu xay dung ké hoach, trién khai thuc hién
viéc chuyen ddi vi trf cong tac cia can bo, cdng chuce, vién chic nham phong ngua
tham nhfing; tham muu xay dung ké hoach, trién khai thuc hién céng tdc cai cach
hanh chinh (niém yét cdc thii tuc hanh chinh, thuc hién dich yu cong tryc tuyén
mike dd 3, 4,.v..v...). |

- Phong Tw phap Quin 8: Béo cdo két qua tham muu thuc hién cong tac tuyén
truyén phd bién, gido duc phép ludt néi chung lién quan cbng tdc phong, chéng
tham nhfiing. :
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- Phong Tii chinh - Ké hoach Qudn 8: Béo céo két qua tham muu thyc hien
cong khai, minh bach trong linh vuc tai chinh, ngén sich nha nudc, dAu tw, mua sim
cbng (S6 liéu dy todn ngdn sdch, quyez‘ fodn ngdn sdch, K& hoach, chiong trinh dau
tw, mua sdm cong, Danh muc di én dau tw, mua sdm cong, v..v..); két qua kiém tra
cong tdc quén 1y, st dung kinh phi, ngén sach, tai san ctia nha nude va viée thyc hién
céc ché dd, dinh mic, tiéu chuén ctia cée co quan, don vi.

- Phong Tai nguyén va Moi truwong Quin 8, Phong Qudn Iy do thi Qudn 8: Béo
céo két qua tham muu thuc hién cong khai, minh bach trong linh vuc dét dai (Quy
hoach, ké hoach sir dung dat, Ké hoach, két qua giao dat, cho thué dat,.v.v... ); lIinh
vue d6 thi, xay dung (quy hoach, quy ché xdy dung dé thi, .v.v..).

- Viin phong Uy ban nhén dén Quin 8: Béo cdo két qua tham muu viée ting
cudng ap dung khoa hoc, céng nghé trong quan 1y, didu hanh hoat dong ctia Uy ban
nhan dén Quén 8; tong hop sb lidu, théng tin, phan anh cia nguoi dan théng qua

duong diy néng, hop thu dién tir, don thur d6i v6i cén bd cdng chire, vién chire cd
hanh vi nhiing nhidu gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Cic phong, ban chuyén mén con lgi: Béo céo két qua tham muu thye hién
cdng tic cong khai, minh bach theo Iinh vire phu tréch.

(Pé nghi liét ké cu thé viin ban da tham mueu thue hién)

3. Thoi gian chét s6 lleu, dbi twong thye hién bdo cdo, co quan nhin bio
c4o va thoi han giri bao cao

3.1. Thoi gian cht s6 ligu

- Béo cdo Quy I: Sb lidu tinh tir ngay 01 thang 12 nim trude dén ngay 05
thang 3 ctia ndm béo céo.

- B4o cdo Quy II: S6 lidu tinh tir ngdy 01 thang 3 dén ngay 05 thang 6 cia ndm

bao cdo.

- B4o cdo Quy III: S6 liéu tinh tir ngay 01 thang 6 dén ngay 05 thang 9 cia
nim bao céo.

- - Béo céo Quy IV: So liu tinh tr ngay 01 thang 9 dén ngay 05 thang 12 cla
nam béo cao.

- Béo céo 6 thang S6 lidu tinh ti ngdy 01 thang 12 ndm trudc dén ngay 05
thang 6 ctia ndm bao céo. -

- Bdo cdo 9 thang: S& lidu tinh tir ngay 01 théang 12 nim trude dén ngay 05
thang 9 cua nam bdo céo.

- Béo céo nam: S6 liéu tinh tir ngdy 01 thang 12 nim trude dén ngay 05 thang 12
clia ndm béo cdo.

3.2. Bbi tugng thuc hién béo c40, co quan nhén bdo cdo, thoi han gui bao céo
3.2.1. Béi tuong thuc hién bao cao, co quan nhén béo céo

- Cdng tdc tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo:



+ Cac co quan, don vi quy dinh ta1 Piéu 1 Coéng vin nay (trir cac co s& g1ao
duc thude quan) gui bao cdo két qua thuc hién cong tic tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo v& Thanh tra Quén 8.

+ Cac co so glao dyc thudc quén gui bao cdo két qua thuc hién cong tac
tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo vé Phong Gido duc va Pao tao Quén 8
tong hop. o

+ Thanh tra Quén 8 tong horp, béo céo két qua thuc hién cong tac tlep cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo clia quén gui v& Thanh tra Thanh phd Hb Chi Minh.

- Céng tac phong, chong tham nhilng:

+ Cac co quan, don vi quy dinh tai Piéu 1 Cong van nay gl béo cdo két qua
thuc hién cong tac phong, chong tham nhiing v€ Thanh tra Quén 8.

+ Thanh tra Quén 8 téng hop, bao céo két qua thue hién cong tac phong, chéng
tham nhfing cia quan gti vé Thanh tra Thanh pho Hb Chi Minh.

3.2.2. Thoi han gt bao cao: |

- Béo céo Quy I: chdm nhéit vao Iig?iy 05 thang 3 cta nam béo cdo.

- Béo céo Quy II va 6 thang: cham nhét vao ngay 05 thang 6 cia ndm béo cdo.

- Béo céo Quy 11 va 9 thang: chdm nhét vao ngdy 05 thang 9 cta nim béo céo.
- Béo cédo Quy IV va nim: chdm nhét vio ngdy 05 thang 12 clia nam béo co.
4, Hinh thitc bdo c4do va phwong thirc giri b4o cio ared

- Bao cao duogc the hién bang vén ban giay hodc van ban dién ta, c6 chit ky cla
Thu trudng co quan, to chie, don vi va duge dong dau theo quy dinh. :
- Béo cdo dugc ghi qua hé thong mail cong vu hodc ghi truc tiép téi co quan
nhén bao cdo. Truong hgp cac don vi gui bdo cao bang vin ban dién tir, gui truc
tiép qua cac dia chi mail sau:
+ Bédo cdo cOng tdc ti€p cong dan, giai quyét khi€u nai, t6 cdo:
hgminh.q8@tphcm.gov.vn.

+ Béo cdo cong tac phong, chong tham nhiing: nttlinh.q8(@tphcm.gov.vn.
* Lwu yp:

- Cac don vi gii bao cao tryc tiép vao 02 dia chi mail néu trén, khong gui qua
hé théng phan mem quan ly vin ban dé thuan loi trong céng tac theo ddi va chim
diém thi dua cubi nam.

Céng vin nay thay thé Céng vin s6 37/TTQ ngay 16 thang 02 ndm 2022 cla .
Thanh tra Quén 8 vé& hudng dan ché do bio cdo, thang diém, xép loai thi dua vé
cong tac tiép cong dén, giai quyét khibu nai, t5 cdo va Céng vin sb 38/TTQ ngay 16
thang 02 ndm 2022 ctia Thanh tra Quan 8 v& hudng dan ché dd béo céo, thang diém,
xép loai thi dua vé cong tac phong chéng tham nhiing.

Trén déy la hudng dn ché d6 béo cdo v& cong tac tiép cong dén, glai quyét
khiéu nai, t& cdo va phong, chéng tham nhiing nim 2022 Va nhttng nim tiép theo.
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Trong qua trinh thye hién, néu c6 vubng mic vui long lién hé céc ddng chi ¢6 tén

“sau ddy dé dwoc huéng dan:

+ V& noi dung bao cdo cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo:
Pdéng: chi Huynh Quang Minh - Chuyén vién Thanh tra Quén 8 (SDT:
0908.692.793).

-+ Vé ndi dung béo cdo cong tac phong, chdng tham nhiing: Pdng chi Nguyén

Truong Thily Linh - Thanh tra vién Thanh tra Quén 8 (SBT: 0937.967.079)./

Noi nhaﬂﬂf’/

- TT.UBND Q8;
- Luu: VT, L.

P56 Lé Minh Quyén
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