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I. NHUNG QUI PINH CHUNG

1. Viéc tiép cong dan cua trudng dugc tién hanh tai dia diém tiép cong dan
cua co quan vao gio hanh chinh theo qui dinh.

2. Khi 1am nhiém vy, can b tiép cong dan phai mac trang phuc chinh té,
deo thé cong churc theo quy dinh, ty gidi thiéu tén, chirc vu cua minh dé nguoi
dan duogc tiép biét.

3. Can bd tiép cong dan chi dugc tiép cong dan tai cong so, khong dugc
tiép cong dan & dia diém khéc hodc nha riéng.

4. Nghiém c4m moi hanh vi gay r6i lam maét an ninh, trat ty & noi tiép cong
dan; vu cdo, xuc pham uy tin, danh du cia co quan Nha nudce, nguoi thi hanh
nhiém vu, cong vu theo qui dinh. Trudng hop vi pham s€ bao cao co quan chirc
nang xu ly theo qui dinh cua phép luét.

I1. NHIEM VU QUYEN HAN CUA CAN BOQ TIEP CONG DAN

1. Ling nghe va ghi chép vao sb tiép cong dan nhitng ndi dung khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan 4nh lién quan dén khiéu nai, to cdo do cong dén trinh bay
hodc giri don thu tai noi tiép cong dan.

2. Nhimng vu viéc khiéu nai, t§ céo thudc tham quyén giai quyét cua Thu
trudong co quan thi huéng dan cong dan viét thanh don hodc ghi bién ban va yéu
cau cong dan ky, ghi rd ho tén hodc diém chi.

3. Néu vu viéc khiéu nai, td cdo khong thudc tham quyen giai quyét cua Thu
truong co quan thi huéng din cong dan dén ding co quan c6 thAm quyén giai quyét.

4. Néu khiéu nai, t6 cdo, phan anh da dugc co quan cé thdm quyén giai
quyét, ¢ van ban tra 15i hodc quyét dinh giai quyét dung quy dinh cua phap luét
thi yéu céu cong dan chap hanh.

5. Giir bi mat ho tén, dia chi, but tich ctia ngudi té cdo, kién nghi, phan anh
theo qui dinh cua phap luat.

6. Can bo tiép cong dan c6 quyén tir chdi khong tiép ddi voi nguoi dai dién
khong hop phép cua cong dan, ngudi dang trong tinh trang say rugu, bia, chat
kich thich khac, ngudi vi pham quy ché, ndi quy tai noi tiép cong dan.




III. QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN TAI NOI TIEP CONG
DAN

1. Cong dan dén phong tiép cong dan cia co quan phai xuat trinh gidy to
tuy than, tuan thi ndi quy noi tiép cong dan va thuc hién su huéng dan cua cén
bo tiép cong dan.

2. Cong dan c6 quyén trinh bay bang 101 hodc vin ban vé ndi dung vu viéce,
cung cap tai liéu c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 cao, phan anh va ky xéac
nhan nhitng ndi dung da trinh bay.

3. Pugc huéng dan, giai thich vé viéc thuc hién quyén khiéu nai, té cdo
theo quy dinh cua phap luat.

4. C6 thé cir dai dién dé trinh bay véi ngudi tiép cong dan nhimg ¥ kién cua minh
trong truong hop ¢6 nhiéu ngudi khiéu nai, t6 cdo, phan anh vé cing mdt ni dung.

5. Puoc khiéu nai, t6 céo, phan anh vé nhitng hanh vi sai tréi, can trg, gy
phién ha, sach nhiéu ciia ngudi tiép cong dan.

6. Giir gin trat tu, vé sinh, khong hut thudc trong phong tiép cong dén.

7. No1 quy ¢6 hi¢u luc tir ngay ki./.




