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NOI QUY
Tiép cong dan caa trueong THCS Poc Lap
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 271/QD-THCSPL ngay 25/ 9/2025
cua Hiéu truong truong THCS Doc Lap)

I. MUC PiCH CUA VIEC TIEP CONG DAN:

1. Huéng dan cong dan thuc hién quyen khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
dung quy dinh phép luat, gop phan tuyén truyén, phd bién phap luat.

2. Tiép nhan nhiing phan anh, thong tin, kién nghi, nhitng van dé c6 lién quan dén
viéc thuc hién cac chu truong, duong 161, chinh sach, phap luat vé Gido duc - Pao tao;

3. Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo vé nhing vi pham trong chap hanh chinh sach, phap
luat vé Gido dyc - Dao tao va nhiing van dé trong hoat dong ctia Nha truong, giai quyét
nhing van dé thudc thim quyén;

~IL. TRACH NHIEM CUA THU TRUONG PON VI TRONG VIEC TRUC
TIEP TIEP CONG DAN

1. Hiéu truéng c6 trach nhiém to chirc tiép cong dan dinh ky va dot xuit theo
quy dinh tai khoan 2, khodn 3 Dieu 18 Luat tiép cong dan.

a) Lich tiép dan dinh ky ctia Ban giam hi¢u duoc thyuc hién:

e (C6 Nguyén Thanh Lién Huong — Hiéu truéng: thir nim hang tuan.
Budi sang tir 800 dén 11g00; budi chiéu tir 14g00 dén 16g30.

e Thay Poan Vin Hung — Phé hiéu trudng: thit ba hang tuan.

Budi sang tir 8g00 dén 11g00; budi chiéu tir 14g00 dén 16g30.

e (C6 Nguyén Thi Hoang My — Pho hiéu trudng: thtr tu hang tuan
Budi sang tir 800 dén 11g00; budi chiéu tir 14g00 dén 16g30.

b) Thuc hién tiép cong dan dot xuit trong cac trudng hop sau day:

e Vu viéc gay git, phirc tap, c6 nhiéu ngudi tham gia.

e Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi ¢ thé giy ra hau qua nghiém
trong hodc co thé dan dén huy hoai tai san ciia Nha nudce, cua tap thé, xam hai dén tinh
mang, tai san cua nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan x3 hoi.

¢) Khi tiép cong dan, Hiéu truong phai c6 ¥ kién tra 10i vé viéc giai quyét vu viée
cho cong dan. Trudng hop chua tra 101 ngay dugc thi chi dao vién chirc thudc quyén quan
1y ctia minh kip thoi xem xét, giai quyét va thong bao thoi gian tra 10i cho cong dan.

2. Phin cong cho Phé Hi¢u trwéng, Quin sinh laim cong tac tiép cong dan
thwong xuyén:



a) Hiéu truong phan cong cho cac Phé Hiéu truong tiép cong dan trong trudng
hop yéu cau khan thiét theo quy dinh, cu thé 1a theo lich truc cua Ban Gidm hiéu dugc
niém yét tai bang thong bao cuia nha truong;

e Budi sang : tir 8g00 dén 11g00
e Budi chiéu : tir 14g00 dén 16g30

b) Hiéu truong phan cong cho Quan sinh tryc theo budi tiép cong dan la Cha me
hoc sinh dé giai quyét cac phan anh, kién nghi cua cha me hoc sinh vé tinh hinh hoc tap,
né nép ky luat cua hoc sinh hoic nhiing ¥ kién déng gop ciia cha me hoc sinh vé cac van
dé lién quan dén viéc gido duc trong nha truong. Truong hop ¢ nhitng khiéu nai, t6 céo
khan thiét, phirc tap, c6 thé xay ra hau qua nghiém trong giy mét 6n dinh tinh hinh néu
khong c6 bién phap giai quyét kip thoi thi cac bo phan, ca nhan truc thudc phai bao céo
ngay voi Hiéu trudng hodc Pho Hiéu trudng dé truc tiép trao d6i v6i cong dan dé nghe
trinh bay va c6 y kién giai quyét kip thoi.

3. Hiéu trudng tiép cong dan tai Phong Hiéu truong; Pho Hiéu truong tiép cong
dan tai Phong Phé Hi¢u trudng; Quan sinh tiép cong dan tai noi lam viéc cua minh.

4. Niém yét lich tiép cong dan, nodi quy tiép cong dan cta don vi tai bang thong
bao (tai san truong) va ban tin (tai Phong Gido vién) dé cong dan va cén bo, gido vién,
nhan vién nha truong theo doi va thuc hién.

I1I. QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN
1. Quyén ciia cong din
a) Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

b) Puoc hudng din, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan &4nh da trinh bay;

¢) Pugc khiéu nai, tb cdo vé nhitng hanh vi sai trai, can tré, gy phién ha, sach
nhi€u cua nguoi tiép cong dan;

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xtr 1y khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh néu nguoi ti€p cong dan chua gidi quyét ngay tai thoi diém tiép cong dan.

2. Nghia vu cia cong dan:

a) Néu rd ho tén, dja chi hodc xuét trinh gidy to tiy than, gidy moi. Néu cong dan
khong truc ti€p dén thi co6 thé iy quyén theo quy dinh;

b) Nghiém chinh chip hanh noi quy noi tiép cong dan va sy hudng dan ciia can bd
tiép cong dan. Khong c6 hanh vi gy r61, lam anh huong dén an ninh, trat tu, an toan, vé
sinh noi tiép cong dén;

¢) C6 thai d6 dung muc, t6n trong ddi véi ngudi tiép cong dan;

d) Trinh bay trung thyc sy viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky xac nhén hoac diém chi xac nhan nhiing noi
dung trinh bay da duoc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

e) Trudng hop nhidu nguoi cung khiéu nai, to céo, kién nghl phan anh vé mot noi
dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh;



g) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo, phan anh cua
minh.

IV. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN
1. Trach nhiém ciia ngudi tiép cong dan

a) Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai mic trang phuc chinh té, deo thé
cong chuc theo quy dinh;

b) Yéu cau - nguol dén khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia chi
hodc xuét trinh gidy to tuy than, gidy Gy quyén (néu co);

¢) Yéu cdu cong dan trinh bay day du, 16 rang nhiing ndi dung kién nghi, khiéu
nai, td co, ly do va nhirng yéu cau giai quyet cung cap day du céc tai liéu, chimg cir co
lién quan dén viée kién nghi, khleu nai, té cio. Truong hop cong dan trinh bay bang
miéng néu thy can thiét phai viét thanh van ban va yéu cau cong dan doc lai, ky tén xac
nhan;

d) C6 thai d6 dung myc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu nai,
t0 cao, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh x4c ndi dung ma nguoi dén
khi€u nai, t0 cao trinh bay;

e) Khi tiép cong dan, tiy theo ndi dung van dé dat ra, can bo tiép dan co trach
nhiém xu ly nhu sau:

- D6i v6i nhitng van dé thudc vé phan anh thong tin, kién nghi vé don vi, nguoi
dugc phan cong tiép cong dan tryc tlep xu ly, giai quyét hoic thong bao cho ca nhan, bo
phan c6 lién quan dé cir ngudi c6 tham quyén, chire trach dén gip g, trao doi va tiép
thu;

- D01 v6i nhitng van dé thude khiéu nai, t6 cdo,  NgUoi tlep cong dan phai tiép nhan
nhimg van dé thudc tham quyén c6 thé xét giai quyet tryc tiép tai truong va nhiing vu
viéc ma truong co trach nhiém can thi€p theo thAm quyén quan 1y Nha nudc de yéu ciu
cac co quan ¢ lién quan giai quyét. Véi nhirng vu viéc khong thude tham quyen va trach
nhiém xem xét giai quyét thi hudéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao theo
dung quy dinh cta Luat khiéu nai, t6 céo.

g) Truc tiép xtr Iy hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thim quyen xu ly
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh. Thong bao két qua xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh cho cong dan.

2. Quyén ciia ngudi tiép cong dan:

a) Khong tiép nhirng nguoi dang trong tinh trang say do dung chét kich thich,
nguoi mic bénh tdm than, nguoi mic kha ning nhan thic, nguoi méat kha ning diéu
khién hanh vi cia minh;

b) Khong tiép ngudi co hanh vi de doa, xtic pham co quan, t chirc, don vi, nguoi
tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

¢) Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da dugc gidi quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan Nha nudc cd tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang van ban
hodc da dugc ti€p, gidi thich, hudéng dan nhung van c6 tinh khiéu nai, to6 cao kéo dai;

V.CAC HANH VI NGHIEM CAM



1. Dbi véi cong dan:

a) Loi dung quyén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4anh dé gy rdi trat tu cong
cong;

b) Xuyén tac, vu khéng, gay thiét hai cho co quan, td chirc, c4 nhan;

¢) Pe doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, nguoi ti€p cong dan, nguoi thi hanh
cong vu;

d) Vi pham céc quy dinh khac trong ndi quy tiép cong dan cia nha truong;

2. Péi v6i nguoi tiép cong dan:

a) Gay phién ha, sach nhifu hodc can tré ngudi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh;

b) Thiéu trach nhiém trong viée tlep cong dan, 1am mét hogc lam sai 1éch thong
tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh cung cip;

¢) Phan biét d6i xir trong khi tiép cong dan.
VI. XU LY CAC HANH VI VI PHAM

1. Nguoi duoce phan cong tiép dan vi pham ndi quy tiép cong dén thi tiy theo mirc
dd vi pham s€ bi xur ly theo quy dinh cua phap luat;

2. Cong dan vi pham Noi quy tiép cong dan s& bi 1ap bién ban, tiry theo mirc do
pham, nha trudng s& yéu ciu co quan chic ning xur 1y theo quy dinh; néu gay thiét hai
dén tai san cta nha trudng hodc ca nhan thi phai chiu trach nhiém bdi thuong theo quy
dinh cta phép luét.

VIL. PIEU KHOAN THI HANH

1. Moi t6 chirc, ca nhan dén noi tiép cong dan phai chap hanh va thuc hién nghiém
tac Noi quy nay. Dinh ky hang quy, Hi¢u truong tong hop tinh hinh, két qua cong tac
tiép dan béo cao vé Phong Vian hoa-Xa hoi cia UBND phuong theo quy dinh;

;. Trong qué trinh thyc hién, té,chﬁc, cd nhan c¢6 thanh tich dugc khen thuong kip
tho1; n€u vi pham thi tuy theo tinh chat, mirc d§ vi pham ma bi xur Iy theo quy dinh cta
phép luat;

3. Trong qua trinh thyc hién Noi quy, néu xét thay can thiét, Hiéu truong s& diéu
chinh, stra d6i, bo sung cho phu hop theo quy dinh cia phép luét.

Noi nhan:

- UBND phuong ;
- BDDCMHS;

- HPGD;

- Luu: VT.

Nguyén Thanh Lién Huwong



