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s6 ^,J /QD-DT H6c Mon, ngiry I thdng 09 ndm 2021

QUYET DINH
VG viQc ban hinh quy ch5 ti6p cdng dffn

nim hoc 2024-2025

HrEU TRU0NG TRTIO|{G TRU|{G HQC CO 56 OOXC THANH

Cdn ctb vdo quydt dinh sij 2I/QD-L\BIVD ngdy 27 thdng 3 ndm 1996 cua LIy

ban nhdn ddn huyQn Hoc M6n vi viQc thdnh lqp tru'dng THCS D6ng Thanh;

Cdn cri'vdo nhiQm uqr, quyin han c[ta HiQu trwong dwqc n€u o Diiu 9 vd Diiu
l0 theo Th6ng ta s6 32/2020/TT-BGDDT cua 86 gido duc vd Ddo tao;

Cdn cu Th6ng ta 04/2021/TT-TTCP Quy dinh quy trinh tidp c6ng ddn ban

hdnh ngdy 01/10/2021;

Cdn ca vdo yAu cdu thqrc hiQn c6ng tdc fidp c6ng ddn cila nhd trudng.

QUYET DINH:

Diiju 1. Nay ban hinh quy chd Ti6p c6ng dAn tpi trudng Trung hgc co so E6ng
ThAnh ndm hgc 2024-2025.

Di6u 2. Quytit dinh c6 hiQu lr,rc t<C tir ngdy ky.

Di6u 3. C6c Ong @e) c6n bQ qu6n ly, vi6n chuc vd nguoi lao dQng chiu tr6ch

nhiQm thi henh qry5t dlnh ndy./.

I]BND HUYE. N HOC U6N
TRUONG TRUNG HOC CO 56

DONG THANH

Noi nhQn:
- Phong GD&DT (d0 b6o c6o);
- Nhu di6u 3 (de t/h);
- LuuVT, C6 Suong.

CQNG HOA xA ngr CHU NGHIA Vrpr NAM
DQc lfp - Tg do - H4nh phric

G
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UBND HUYEN Hoc uON CQNG Ho.q.xA HgI CHU Ncnh yIET NAM

rnlONc rnuNC HeC CO SO u0. tap - ru 0o - ua"h ptlti.

nONc

QUY CHE

Ti6p c6ng dfin, giii quy6t khi6u n4i, giii q'y6t t6 cilo

(Ban hdnh kdm theo Quy6t dinh s6: /QD-DT cua HiQu truong

trucrng Trung hqc co so D6ng ThPnh)

Chuong I
NHITNG QUY EINH CHTING

Diiiu 1. Ph4m vi rlP dqng

euy chti ndy dugc 6p dgng d6i v6i vi6c ti6p c6ng d6n dinh ki'hoAc dot xu6t

cua HiQu truong, c6n bQ qu6n ly, citnhfln dugc giao nhiQm vu ti6p c6ng ddn; c6ng

d6n d6n phirn ann, eC ,rgt i, ti6n nghi, khi6u n4i, t6 c6o tar Phong ti6p ddn cua

truong Trung hgc co sd D6ng ThPnh

Diiiu 2. Mgc tlich ti6P c6ng dfrn

1. Hudng dfln c6ng d6n thgc hiQn quy6n khi6u npi, t6 c5o, ki5n nghi, phin

6nh dirng quy dinh ph6p 1u6t, gop phan tuy6n truydn, ptro bi6n ph6p luat.

Z.Ti€pnh*n khi6u n4i, t6 c6o vA nhimg vi pham trong ch6p hdnh chinh s6ch'

ph6p 1u0t vC gi6o dpc vd nhirng v6n dC trong hopt dQng gi6ng d4y vd hgc tQp cua

nhd trudng, nhirng v6n dA thuQc thAm quyAn quan lli cria nhd truong' Nhd trutrng

co k6 troa.tr nucrng dfin c6ng ddn thgc hiQn quyAn khi6u nqi, t6 c5o dung quy dinh'

3. TiCp nhpn nhirng phin 5nh, th6ng tin, kitin nghi nhtng vAn di: co lien

quan dc, vie" thgc hiQn c5c chtr truong, o,r.rrg l6i, chinh s5ch, ph6p lupt vd mpt

gi6o dpc cua nhd trucrng.

Diiiu 3. Nguy6n tic ti6P c6ng d6n

1. Viec tii5p c6ng d6n ph6i dim bio c6ng khai, d6n chu, kip thoi; thu tpc don

gidn,thuQn tiQn; git bi m6t vd d6m b6o an todn cho nguoi t6 c6o theo quy dinh cua

ph6p lupt; d6m b6o kh6ch quan, binh ding, kh6ng ph6n biCt d6i xir trong khi ti6p

c6ng dAn.

2. T6n trgng, t4o di6u kiQn thupn loi cho c6ng ddn thgc hiQn quy6n khi6u

nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh theo quy dinh cua ph6p luflt'

Di6u 4. Dia tli6m ti6P c6ng din
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Phong ti6p c6ng d6n trudng ld noi ldm vi6c, trong gio hdnh chinh khi c6ng

d6n d6n khitiu nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh.

Diiju 5. Phong ti5p c6ng ddn ph6i ni6m y6t lich ti6p c6ng dAn, ndi quy, quy
, t ..4

che tiep cong d6n vd mQt s6 quy dinh cAn thi6t cua Lupt Khi6u n4i, Luft T6 c6o,

Lu4t Ti6p c6ng dAn d6 c6ng d6n bitit vd thgc hiQn viQc khi6u nai, t6 c6o dring ph6p

1u4t.

Phdng ti5p c6ng d6n cua trudng phii duoc trang bi dAV du c6c phucrng ti6n,
trang thi6t bi cAn thi6t phUc vu cho viQc titip c6ng d6n duoc thu6n loi theo dirng

quy dinh cua ph6p ludt vd phu hqp v6i tinh hinh thuc tti.

Chucrng II
rO cntlc rrEP cONc oAu

Diiju 6. Trrlch nhiQm nguli ti6p c6ng din

1. Ti6p c6ng d6n bia HiQu trudng:
. _',{

a) Tiep cong dAn dinh kj,:

- Dia di6m ti6p: Phdng tiCp c6ng ddn cta trudng.

- Thdi gian: Lich ti6p dAn dlnh kj,cia Hi6u trucrng dugc thpc hiQn vdo ngdy

thir nbm hdng tuAn, bu6i s6ng tu 8900 d6n 11900 vd bu6i chi6u tu 14900 dtin

1 6930.

- Thdnh phdn tham gia: Hi6u trucrng, nh6n vi6n c6 nhi6m vp dugc phAn c6ng

ghi ch6p lpi nQi dung ti5p c6ng dAn.

b) Ti6p c6ng d6n d6t xu6t thuc hiQn trong c6c trudng hqp sau d6y:

- Vp viQc gay gdt, phric tap, k6o ddi, c6 nhi6u nguoi tham gia, 1i6n quan d6n

trirchnhidm cua nhidu co quan, t6 chirc, dcrn v!.

- Vp viQc n6u kh6ng xem x6t, b6o c6o v6i HiQu trucrng kip thcri d6 xri ly c6
,lthe gdy ra hau qu6 nghidm trgng hodc c6 thd d6n d6n huy hoai tdi s6n cua Nhd

nu6c, cua t6p th6, x6m hai d6n tinh mpng, tdi sdn cua nhdn dAn, 6nh hucrng d6n an

ninh, chinh tri, tret tg, an todn xd h6i.

2.PhAn c6ng vi6n chric thuc hi€n c6ng titc 1j6p c6ng dAn thucrng xuy6n

a) HiQu trucrng phdn c6ng cho c6c Ph6 HiQu trucrng titip c6ng d6n trong
trudng ho-p ydu cdu kh6n thi6t theo quy dinh, cp th6 ld theo lich truc cria Ban Gi6m
hi6u duoc ni6m yettqibAng th6ng b6o cria nhd trucrng;

- Bu6i s6ng: tu 7900 d6n 11900
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- Bu6i chi6u: tu 13900 d6n 16930

b) HiQu trucrng phAn c6ng Gi6m thi trqc theo bu6i ti5p c6ng ddn ld Cha me

hoc sinh d6 gi6i qry6t c6c phAn 6nh, ki6n nghi cira phu huynh hoc sinh vd tinh hinh
t;.

hgc tflp, nd nep k!'luQt cria hgc sinh ho{c nhirng 1f kiOn d6ng gop cua phr,r huynh vC

chc vdnA6 Uen quan d6n viQc gi6o dpc trong nhd trudng.

c) Hi6u truong ph6n c6ng vi6n chric ld gi6o vi6n chir nhi6m 16p, gi6o vi6n bQ
^ .i.

mon tiep phu huynh hgc sinh cta 16p minh dim nhiem tpi phdng HQi <l6ng nhd

truong, theo lich hen cria c6 nhAn v6i php huynh hoc sinh trong gio hdnh chfnh,

ngodi ti6t dang dpy trdn 16p, tuyQt d6i tuan thu ch6p hdnh dring gio dd hgn tr6nh sp

chd doi, g6y phi6n hd cua phu huynh

Trucrng hqp c6 nhirng khi6u nai, t6 c6o khAn thi6t, phtic tap, c6 th6 xAy ra

h6u qua nghiCm trong g?ry mht6n dinh tinh hinh n6u kh6ng co bi6n ph6p giAi quytit

kip thoi thi c6c bQ phpn, c6 nh6n truc thuQc phAi birc c6o ngay v6i HiQu trucrng

hodc Ph6 Hieu tru&ng d6 trr;c ti6p trao d6i v6i c6ng dAn dd nghe trinh bdy vd co y
..: r .
kien giai quyet kip thoi.

Didu 7.Quy trinh ti6p c6ng df,n tlinh k)
1. C6ng d6n d6n Phdng ti6p c6ng ddn trudng dugc c6n bQ ti6p c6ng d6n d6n

.r. . ,x
ti6p vd hucrng dAn c6ng dAn thgc hi6n khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phin 6nh theo

quy dinh cua ph6p lu6t.

2. Cdng ddn trinh bdy trqc ti6p, c5n bQ ti6p c6ng ddn cua trudng t6ng hqp y
,.A -i.kien va trao doi v6i HiQu truong mdi c5c c6 nh6n, t6 chirc c6 li6n quan tham gia

phOi hcr-p d6 thgc hiQn viQc gini quy6t nQi dung c6ng d6n trinh bdy, d6ng thoi gi6i

thfch vd dA xu6t hu6ng xir ly, trA ldi theo quy dinh.

3. Hi6u trucrng chir tri bu6i titlp c6ng d6n xem x6t n6i dung khi6u nai,t6 c|,o,

ki5n nghi, phin 6nh ctra c6ng d6n trinh bdy vd qry6t dinh.

Di6u 8. NhiQm vg ciia HiQu tru&ng trong viQc ti6p c6ng dfln

1. Td chirc ti5p c6ng d6n thucrng xuydn tpi Phdng ti6p c6ng d6n khi c6 c6ng

d6n d6n ki6n nghi, ph6n 6nh, khi6u n4i, t6 c6o.

2. Gieithich, hucrng d6n c6ng dAn dtin ki6n nghi, phin 6nh, khi6u nai, td c6o

trinh tU, quy trinh ti6p c6ng d6n theo quy dinh cria LuAt Ti6p c6ng ddn, n6i quy,
,; .A

quy ch€ tiep cong ddn cua trucrng, dd nghi c6ng dAn chdp hanh theo quy dinh.

3. TiCp nhfln don thu cria c6ng ddn trgc ti6p dtin sau do t6ng hqp giri vd c6p

tr6n c6 co quan c6 thAm qrydn ph6n loai don kitin nghi, ph6n 6nh, khi5u npi, t6 c6o
.i ;. ."

de co 1i kien giAi quyet tiep theo.

)
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4. Ghi dAy du th6ng tin vdo s6 ti6p c6ng ddn thucrng xuydn, s6 ti6p c6ng ddn

dinh ky vd s6 theo ddi xu ly dcrn thu, thdng tin sau khi ghi vdo s6 ph6i ducrc c4p

nh6t vdo phAn -d* ti6p cdng d6n (K6 c6 dcrn thu gtri qua dudng Buu diQn).

QUYEN HAN rfil8il-#",rr.o*G DAN;
rnAcn NHrEM cuA NGTIOT rrEp coxc oAx

Di6u 9. Quyiin vir nghia vg cria ngucri d6n khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi,
phin 6nh

1. Khi d6n ncyi tii5p c6ng ddn, ngudi dtln khi6u npi, t6 c6o, ki6n nghi, phAn
).aill co cac quyen sau:

a) Trinh bdy vC n6i dung khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh;

b) Duqc hu6ng d6n, gi6i thich vA nQi dung 1i6n quan d6n khi6u nai, t6 c6o,

kitin nghi, ph6n 6nh cia'minh;

c) Khi6u nai, t6 c6o vA hdnh vi vi phpm ph6p lu6t cria ngudi ti6p c6ng dAn;

d) Nhan th6ng b5o vd vi6c ti6p nhdn, k6t qu6 xtr ly khi6u nai, t6 c6o, ki6n
nghi, phdn 6nh;

d) Duoc khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh truc ti6p v6i thri trudng cria
,;

nguoi tiep cong ddn n6u ho c6 nhirng viQc ldm sai tr6i, gdy c6n tr6, phi6n hd s6ch

nhiSu trong khi thuc hiQn nhiQm vU;

e) OOi v6i trudng hqp t6 c6o, c6ng dAn dugc y6u cAu git bi mflt hq t6n, dia
chi vd c6c th6ng tin kh6c gely bet loi cho ngudi t6 c6o.

2. Khi d6n noi tiep cong ddn, ngudi khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh c6

c5c nghia vU sau:

a) N6u 16 ho tdn, dfa chi, ho{c 
"rAt 

t.irh gi6y tcr tty th6n, giey ty quydn
.t
(neu co);

b) C6 th6i d9 dring ffiUC, t6n trong ngudi ti6p c6ng d6n;

c) Trinh bdy trung thuc su vi6c, cung c6p th6ng tin, tdi 1i6u li6n quan d6n n6i
dung khi5u npi, t6 c5o, ki6n nghi, ph6n 6nh cira minh vd ky t6n hodc cli6m chi x6c
nhdn nhirng n6i dung trinh bdy de dugc nguoi ti6p c6ng d6n ghi ch6p lai;

d) Nghi6m chinh chSp hdnh NQi quy tiiSp c6ng ddn vd hu6ng dhn cia c5n b6
',4trep cong clan;
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d) Truong hcr-p nhiAu nguli ctng khit5u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phdLn 6nh vA

m6t n6i dung thi phAi cu ngudi dai di6n d6 trinh bdy khi6u npi, t6 c6o, ki6n nghi,
ph6n 6nh vdi c5n b6 ti6p d6n, trong trucrng hqp gui dcrn thi phii c6 m6t nguoi dai

-^,,dien de kli ten hoac diem chi;

e) Chfu tr6ch nhi6m tru6c phdp ludt vd nQi dung khi6u n4i, t6 c6o ctaminh.

Di6u 10. Trfch nhiQm cin bQ ti6p cdng dffn

1. Khi ti6p c6ng dAn, ngudi ti6p c6ng d6n ph6i d6m b6o trang phUc chinh tA,

deo th6 c6ng chfc, vi6n chric hoic phu hi6u theo quy dinh.

2. Y€u cAu ngudi khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 5nh n6u 16 h9 t6n, dia

chi, hoic *u6t t.i.rh giAy to tty thdn, gi6y uy qryd, (n6u c6); c6 dcrn ho{c trinh bdy

16 rdng n6i dung khitiu nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 5nh; cung c6p th6ng tin, tdi liQu

cAn thi5t cho vi6c ti5p nhan, thp ly vp viQc.

3. C6 th6i d9 dirng ffiUC, tdn trong c6ng dAn, 18ng nghe, ti6p nhfln clcrn khi6u
.AA,

nai, to c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh hoac ghi ch6p d6y du, chinh x6c vdro 56 theo d6i

nhirng n6i dung do c6ng d6n trinh bdy, dgc lai cho ngudi trinh biry nghe vd ky x6c

nhdn ho{c di6m chi.

4. Giai thich, hu6ng ddn cho ngudi khi6u npi, t6 c6o, ki6n nghi, phin 6nh

ch6p hdnh chu trucrng, ducrng l5i, chinh s6ch, phap lupt, k6t lufln, qry5t dinh gi6i
;. --quyet dd co hieu luc ph6p lu6t cua co quan co th6m quy6n; hudng dAn nguoi khi6u

npi, t6 c5o, ki6n nghi, phin 6nh d6n dirng co quan hodc ngucri c6 thAm quy6n gi6i

quyet.

5. Ydu cAu ngudi vi pham NQi quy ti6p c6ng d6n ch6m dut hdnh vi vi pham;

trong truong hqp cAn thi6t, lap bi6n b6n vi pham vd y6u .4, .o quan chric n5ng xir
ly theo quy dinh ctra ph6p ludt.

Diiiu ll. C6c hinh vi nghiGm c6m

1. D6i v6i nguoi thlrc hi€n c6ng t6c ti5p c6ng dAn

a) GAy phi6n hd, s6ch nhiSu ho{c c6n tro ngudi d6n khi6u npi, t6 c6o, ki6n

nghi, ph6n 6nh;

b) Thi6u tr6ch nhiQm trong viQc titip c6ng ddn; ldm m6t hodc ldm sai 16ch

th6ng tin, tdi lieu do nguoi khi6u npi, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh cung c5p;

c) Phdn biet dOi xi trong khi ti6p c6ng d6n.

2. OOi vOi ngudi c6ng d0n d6n khi5u npi, t6 c6o, phin 6nh th6ng tin
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a) Lqi dpng qryC, kii6u npi, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh de gdy r6i trflt ty
c6ng cQng.

b) Xuy6n tpc, vu kh6ng, g0y thiQt hpi cho co quan, t6 chirc, don vi, cdnhdn.

c) De doa, xitc pham co quan, t6 chric, dcrn vi, ngudi ti6p c6ng d6n, ngudi

thi hanh cdng vu.

d) Kich dQng, cudng 6p, du d5, 16i k6o, mua chuQc ngudi kh6c tfp trung

ddng"ngudi t4i noi titip c6ng ddn.

e) Vi pham c5c quy dinh khrlc trong nQi quy, quy ch6 ti6p c6ng d6n.

Diiiu 12. Nhfrng trulng hgp tlugc tir chiii ti6p cdng d6n

1. Nguoi dang trong tinh trpng say rugu (ngudi c6 hoi men), ngudi mic
be"h t6m thAn ho{c benh kh6c ldm m6t khi n[ng nhfln thric ho{c kh6 nSng di6u

khi6n henh vi cria minh.

2. Nguoi co hdnh vi de doa, xfc pham co quan, t6 chric, dcrn vi, ngucli ti6p

c6ng ddn, ngudi thi hdnh c6ng vp hoflc c6 hdnh vi kh6c vi pham NQi quy titip c6ng

d6n.

3. Nguoi khi6u npi, t6 c6o 4r vi€c dd du-o. c gi6i quy6t dirng chinh s6ch, phdp

luft dugc co quan nhh nu6c c6 thAm qry6n ki6m tra, rd so6t, th6ng b6o bing v6n

ban vd dd dugc titip, gi6i thich hu6ng ddn, nhrmg vdn c6 tmh khi6u n4i,t6 c6o k6o

ddi.

4. Nhirng trucrng hqp kh6c theo quy dinh cua phap lu4t.

Di6u 13. Ti6p nh$n vh xfr If khi6u n4i, t5 cfo, ki6n nghi, phin 6nh

1. Khi c6ng ddn d6n khi6u npi, tO c6o, ki6n nghi, phan 6nh thi nguoi titlp

c6ng dAn c6 trilch nhiQm d6n ti6p, y6u cAu hg n6u 16 h9 t6n, dia chi, ho{c xu6t

trinh gi6y to tty thdn, giey ty quy6n (ni5u c6); ti5p nhpn dcrn khi6u nai, t6 crio, ki6n

nghi, ph6n 6nh ho{c hu6ng d6n nguoi d6n khitiu nqi, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh

trinh bdy nQi dung vp viQc.

2. Ngi dung trinh bdy ph6i dugc ghi vdo s6 tiiSp c6ng ddn vO y6u cdu, dd

nghi cira ngudi d6n lJri6u npi, t6 c6o, ki6n nghi, phin 6nh; viQc ti6p nh$n, xu ly vg

viQc. Trudng hqp c6ng d6n cliSn khi6u n4i, tO c6o, phin 6nh chua c6 dcvn khi6u npi,

t5 cin, phan 5nh thi ngudi tii5p c6ng dAn hudng d6n vii5t don ho{c ghi lpi dAy dir,

chinh x6c nQi dung khi6u npi, td cilo, phtn 6nh bdng vdn bin vir y6u c6u ky x6c

nh6n ho{c di6m chi; trudng hqp trinh bdy ngi dung chua rd rdng thi nguoi ti6p

c6ng ddn dA nghi ngudi dtin khitiu n4i, tO cilo, phin 6nh trinh bdy bO sung hopc b6

sung tdi liQu chimg cit.
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Chucrng IV
DIEU KIEN OATU BAO CHO HOAT DONG TIEP CONC NAX

Didiu 14. Di6u kiQn b6o rlfrm rliii vfi cdng tfc ti6p c6ng dffn

1. Kinh phf cho hopt dQng ti6p c6ng d6n tpi Phdng ti6p c6ng dAn duoc thuc

hi6n theo quy dfnh cua nhd nu6c.

2. Ngudi ti5p c6ng ddn, ngudi duoc di6u dQng, phdn c6ng ldm nhi6m vp titlp
c6ng d6n ho4c ldm nhiQm vp phr,rc vr,r c6ng titc ti6p c6ng dAn, xu ly don khi6u nai,

t6 c6o, ki6n nghi, phin 6nh dugc huong cne OO b6i du6ng theo quy dinh cua nhir

nu6c.

Di6u 15. Xfr ly cric hirnh vi vi ph3m

1. Nguoi dugc ph6n c6ng ti6p dAn vi phpm nQi quy ti6p c6ng dAn thi tty
theo rnfc d6 vi pham sE bi xtr ly theo quy dinh cua ph6p ludt;

2. C6ng dAn vi pham NQi quy ti6p c6ng dAn sE bt 10p bi6n b6n, tiry theo
mirc dQ vi pham, nhd trudng sE y6u cA, co quan chric ndng xu ly theo quy dinh;
ntSu g6y thi6t hai d6n tii san cua nhd trucrng hodc c6 nh6n thi phai chiu tr6ch
nhi6m b6i thudng theo quy dinh cua ph6p lu6t.

3. Ca nh6n co thdnh tich trong cdng titc fi6p c6ng dAn, xtr ly <lon thu khi5u
, : , ..;

nai, to c6o, ki6n nghi thi dugc khen thuong theo quy dinh hi6n henh.

Chucrng V
rO CHTIC THUC HIEN

Didu 16. Trich nhiQm thi hhnh

1. C6n b6, c6ng chric, vi6n chric citc cit nhdn 1i6n quan c6 tr6ch nhiQm thi
hAnh va to chuc thuc hien.

2. Truong t6 chirc tuy6n truydn, ptrO UiCn cdc vdn bAn ph6p ludt dtin c6n bQ,

c6ng chirc, vi6n ch&c ldm c6ng titc tr6p c6ng dAn.

Quy chii thuc hi6n ndm hgc 2024-2025, c6 hi6u luc tii ngdy 01 th6ng 09 nim
2024 vd thay th6 cho Quy chti dd ban henh tnr6c ddy.l.

TRUONG TRUNG HOC CO SO OONC THANH


