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UBND PHUONG TAY THANH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TRUNG HQC CO SO'LE LOI Doc lip - Tw do - Hanh phic
Sé: IQ((j /QD-LL Tay Thanh, ngay 28 thang 10 nam 2025
QUYLT PINH

Ban hanh Quy che tiép cong dian

HIEU TRUONG TRUONG TRUNG HOQC CO SO LE LOT

Cén cir Ludt tiép céng déan nim 2013;
Cdn cir Nghi dinh s6 64/201 4/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 ciia Chinh
phil quy dinh chi tiét thi hamh mét sé diéu ciia Ludt Tiép céng dan;

Can cir Thong tu $6 32/2020/TT-BGDPT ngay 15 thang 9 nam 2020 ctia Bo
Gido duc va Pco tao vé viée Ban hinh Piéu 18 truong trung hoc co so, truong trung

hoc phé théng va truon I pho théng c6 nhiéu cdp hoc,

Cdn cur Quyer dinh so 98/0D-LL ngay 06 thang 10 ndm 2025 cia Truong
Trung hoc co s6é Lé Loi vé viée ban hanh Quy ché t6 chire vé hoat dong Truong

Trung hoc co so Lé Loi phirong Tdy Thanh;

Céin cit Quyét dinh so 108/0OD-LL ngay 24 thang 10 ndm 2025 cia Truong
Trung hoc co s¢ Lé Loi vé viée ban hanh Ouy ché lam viée.

QUYET PINH:

Piéu 1. Quyét dinh ndy dugc ban hanh kém theo Quy ché tiép cong dan cua
Truong Trung hoc co s& Lé Loi.

Diéu 2. Quyet dinh ¢6 hidu luc ké tir ngay ky. Céc quy dinh truée day trai vai
Quyét dinh nay déu béi bo.

Didu 3. Tt ca c4n bod, vién chirc trong nhaftruong cé trach nhiém thuc hién
Quyét dinh nay/.

Noinhgn:
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TRUONG [[RUNGH

QUY CHE
Tlep cong din cia Truong Trung hoc co sé Lé Loi

(Kém theo Quyét dinh sé 49 /QB -LL ngay 88 thang 10 nam 2025
cuia Hiéu truong Truong Trung hoc co sé Lé Loi)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Ban Gidam Higu, cdc bd phén tr ong nha truong co tlach nhiém tb chic tiép
cong dan dén trinh bay trinh bay khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh tai try sé
cua truong;

2. Phong tiép coéng dan dit tai “Phong Hi¢u trudng va phong Phé Hiéu
truéng; noi tiép cong dén phai niém yét lich tiép cong dan va nodi quy tlep cong
dan; trinh ty thu tuc khiéu nai, t6 cdo.

3. Muc dich cua viéc tiép dan:

- Tiép nhén nhitng phan 4anh, thong tin, kién nghi, nhitng van de ¢6 lién quan
dén viéc thuc hién céc chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap ludt vé gido duc va

dao tao;

-Tlep nhan khiéu nai, t cdo vé nhitng vi pham trong chép hanh chinh s4ch,
phap luat vé gido duc va dao tao; nhiing van dé trong hoat dong cua nha truong,

giai quyét nhitng van dé thudc thim quyén;

-Hudéng din céng dan thyc hién quyén khidu nai, td cdo dung quy dinh.

~ ILTO CHUC TIEP CONG DAN TAI TRUONG TRUNG HQC CO SO

LE LOI

1. Noi tiép cong dan: duoge bd trf tai phong Hiéu trudng va phong Phé Higu
truong.

2. Lich tiép dan dugc thye hién thuong xuyén trong gio hanh chinh, lich
phén cong Ban Giam Hiéu truc tiép dan duogc niém yét trudc phong tiép dan;

3. Khi 1am nhiém vuy tiép cbng dan, can bd tlep cong dan phai mic trang
phuc chinh t&, tu gidi thidu tén, nhiém vy cua minh dé nguoi dugce tiép biét. Chi
duoc tiép cong dan tai dia diém quy dinh, khong tiép tai nha riéng hoiic noi khéc;

4, Khi tlep cong dan, tuy theo ndi dung van dé dit ra, can bd tlep dan co
trach nhiém xu ly nhu sau:

4.1. Nhiing van dé thugc vé phan dnh théng tin, kién nghi: Thong bao cho
cac b phén ¢6 lién quan dé ctr can bd ¢ thdm quyén, chirc trich dén gip g, trao

ddi va tiép thu;
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4.2. Nhitng vén dé thude khiéu nai, 6 cdo: tiép nhén, léng nghe phan loai xur
ly

- Tiép nhén nhiing van dé thudc thdm quyén c6 thé giai quyét truc tiép tai
truong; nhiing vu viéc ma truong c6 trach nhiém can thi€p theo thAm quyén quan
Iy Nha nuéc dé yéu clu céc co quan c6 lién quan giai quyét;

- V&i nhiing vu viée khong thudc thdm quyen va trach nhiém xem xét giai
quyét thi huéng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t§ céo theo ding quy
dinh cua Luét khiéu nai, td céo.

5. Cong tac tiép dan duoc quy dinh nhu sau:

5.1. Tiép céng dén cé bdo truée:

-Hiéu trudng truc tiép;

-Céac b phén, cd nhan tryc thude nha trudng cé lién quan chiu trach nhi¢m
chuan bj, bdo cdo Hig¢u trudng xem xét trude ndi dung cac van dé can giai quyét

trong budi tiép, théng bdo cho duong su biét ndi dung va thoi gian Hiéu trudng sé
t1ep Céc b phén, cd nhén tryc thude truong cé lién quan ciing duy tiép theo yéu

cdu cua Hiéu trudng;

- Trong budi tiép, Hiéu truong nghe cdng dan trinh bay, c6 y kién giai quyét
tai chd hodc nghién ciru giai quyét theo thoi han duge 4n dinh.

5.2. Tiép céng ddn theo yéu cau lhén thiét:

- Truong hop c¢o nhiing khleu nai, t céo khan thiét, phtrc tap, c6 thé Xay ra
hau qua ngh1em trong gdy mét 6n dinh tinh hinh néu khéng cé nhiing chu truong,
bién phap giai quyét kip thoi thi cac bd phén, ca nhén tryc thugc phai bao céo ngay
véi Hiéu trudng hodc Phé Hiéu trudng dé truc tiép gip duong sy nghe trinh bay va

c6 y kién chi dao giai quyét kip thoi.

Dinh ky tung hoc ky, Hi¢u trudng téng hop tinh hinh, két qua cong téc tiép
dan bao cao vé Uy ban nhan dan phuong Tay Thanh./.



