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KE HOACH
Trién khai cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao
Nam hoc 2025-2026

Thuc hign Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua
Thanh tra chinh pht Thong tu quy dinh quy trinh tiép cong dan.

Truong THCS Nguyen buic Canh xdy dung ké hoach thuc hién cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo nim hoc 2025 - 2026 ctia trudng véi
ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC DICH - YEU CAU:

- Thuc hién tt cong tac tiép cﬁng dan va xir ly khiéu nai, t cdo nham chu
d6ng nam chéc tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trong linh vue gido
duc tai don vi, gop phén giir viing ky cuong, tao diéu kién cho viéc thuc hién tot
nhiém vu.

o Kién toan t6 chure, quy dinh rd chie nang, nhiém vu, quyén han céng dan
nham nang cao hiéu qua, ndng cao nhén thue, trach nhiém cua Lanh dao nha
truong, vién chirc phu trach cong tac tiép cong dan va tham muu xu ly phan anh,
khiéu nai, to cao.

- Thong qua cong tac tiép cong dan va xur ly khiéu nai, t cdo nham phat
hién, xur ly kip thoi cac vi pham; bao vé quyén va loi ich hop phap cia cong dan,

t6 chire; kién nghi, chan chinh cong tac quan ly nha nudc trong linh vuc gido duc;
phong ngtra tham nhiing, ti€u cuec.

- Viée td chire tiép cong dan va xir ly khiéu nai, td cdo phai duogc thuc hién
theo dung Quy dinh cta Luét Tiép cong déan, Luat Khiéu nai, Luat Té céo va cic
van ban quy pham phap luét lién quan;

- Nang cao chat luong, hiéu qua cong tac t1ep cong déan va xu ly khiéu nai,
t6 cao; gén viéc tiép cong déan véi viée tham muu giai quyet khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh cua cong dan d6i voi don vi; giai quyét kip thoi, dat diém cac vu
viéc phan 4nh, khiéu nai, to cdo tai don vi theo tham quyén;

- Pon gian ho4 thu tuc, khic phuc nhiing ton tai bat cap trong cong tac tiép
dan va xtr ly khiéu nai, t6 cédo hién nay. Kién quyét xur ly déi véi nhiing truong
hop lgi dung dén chu, c6 nhiing viée lam vi pham ndi quy, quy ché noi tiép cong
dan va xu ly khiéu nai, t6 cdo.

- Dan chu, cong tam, khach quan, kip thot, tao thuan lgi cho nguoi dan khi
tiép cong dan. Bao mat, dam bao an toan cho nguoi phan anh, khiéu nai té cao.



II. NOI DUNG KE HOACH:

1. Té chirc quan triét, thuwe hién nghiém sw lanh dao, chi dao ciia Dang
va nha nwéc ddi cong tac tlep cong dan, gidi quyet khiéu nai, to cdo:

T6 chic quan triét trong toan truomg vé chi thi 35/CT/TW ngay 26/5/2014
ctia B Chinh tri vé “ Tang cudng sur lanh dao cua Dang d6i v6i cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao”. Ké hoach trién khai thuc hién chi thi 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cua B9 chinh tri vé tdng cuong su lanh dao cua Dang dbi
véi cong tac tiép cong dan va glal quyét khiéu nai, t cdo”. Luat Tiép cong dan
nam 2013, Nghi dinh 64/2014 ngay 26/6/2016 “Nghi dinh quy dinh chi tiét thi
hanh mot sé diéu cua Luét Tiép cong dan”

2. Xay dung quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét Khiéu nai, t6 cao
theo quy dinh ciia Phap luat va phu hop vo’i dac diém, tinh hinh ciia truong.

Té chire thuc hién quy dinh vé tlep cong dan va giai quyét Khiéu nai, to
c4o: Theo Luat Khiéu nai 2011, Lut T6 céo 2011 ngay 11/11/2011, Luat tiép
cong dan 2013 ngay 25/11/2013, Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm
2014” Nghi dinh quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan”

Thuc hién cong tac t1ep dan, g1a1 quyet khiéu nai to céo cong khai, minh
bach, chinh xac, kip thoi theo ding tham quyen dung thoi gian va quy dinh cua
phap luat bao gom viéc tiép nhan, xir ly, giai quyét, tra 16i don thu phan 4nh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo.

Thuc hién thi tuc tiép nhan thong tin don gian, thuan tién.

Té chure tuyén truyén phd bién gido duc phap luat vé Luét Khiéu nai, Luat
to cao.

III. PHAN CONG TRACH NHIEM

1. P6i v6i ngudi dirng dau cap uy, thii trwéng don vi

Hiéu trudng nha truong dong thoi 1a Bi thu Chi bo ludn phai thuc hién dung
quy dinh s6 11-QD/TW ngay 18/02/2019 cua B6 Chinh tri vé trach nhiém cua

ngudi dimg dau cép uy trong viéc tiép dan, doi thoai truc tiép véi dan va xtr ly
nhitng phan énh, kién nghi ctia dan ding nguyén tac chung.

Xay dung quy ché, noi quy tiép cong dan va niém yet cong khai tai noi tiép
cong déan dé cong che tiép cong déan va cong déan dén khiéu nai, t6 cao thyc hién;
phén céng vién chirc co pham chét, dao dic, c6 ning lyc, trinh d§ chuyen mon
nghiép vy, am hleu phap ludt, chinh sach cua Nha nude vé gido duc lam cong tac
tiép cong dan vé thu tuc hanh chinh lién quan dén quyén va nghia vu cla nguoi
hoc theo quy dinh cta Piéu 18 truong trung hoc..., tham muu xur Iy phan anh, khiéu
nai, td céo; dam bao co s vt chat trang thiét b1 dap tng diéu kién cho cong tac
tiép cong dan va xir ly khiéu nai, t6 cdo.

Truc tiép lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan va xir ly khiéu nai, td cdo
theo diung quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo va cac
van ban phép luat lién quan.
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Téng cudng kiém tra hoat dong tiép cong dén, tréch nhiém cua vién chure
lam cong tac tlep Cong dan trong viéc thyc hién cong tic tiép cong dan va tham
muu Xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé c6 bién phap chén chinh nhimg
ton tai, yéu kém; xir ly kip thoi, nghiém minh nhitng hanh vi vi pham (néu co).

Xay dung lich truc tiép cong dan cua céc thanh vién trong BGH. Niém yét
cong khai dung quy dinh.

2. P6i voi Phé Hiéu trwdomg- Phé Bi thu Chi bd

Tham gia giai quyet cac van dé trong cac budi truc lanh dao, xin y kién
Hiéu truong giai quyét cac van dé phat sinh, phtrc tap.

Kiém tra cac thu tuc hanh chinh cua don vi, tham muu cho Hiéu truong
thuc hién mét s giai phap nhim tao diéu kién tdt nhét trong khau tiép cong dan.

Phu trach cong tac tuyén truyén cac chu truong chinh sach; duyét cac ban
tin trang Web cua nha truong.

3. Poi véi nhan vién phu trach tiép cong din, khiéu nai t co

Phén cong ba Nguyen Hong Thanh — Nhén vién van thu — Phu trdch cong
tac tlep cong dan, tIep nhan ho so khiéu nai t6 céo.

Vién chirc duge phan cong tiép dan va tham muu xu 1y kién nghi phan anh
khiéu nai, t6 cdo phai 12 ngudi c6 phdm chét dao duc tot, ¢6 y thirc trach nhiém,
khach quan, cong tam; c6 tac phong gan giii quan chiing, am hiéu tdm ly; ¢6 kién
thirc quan 1y Nha nude va kién thirc phép luat; =

Viéc tiép dan duoc thé ché hoa bang quy ché, ndi quy tlep cong dan, dam \;E
bao cong khai, minh bach, thu tuc don gian, thuén tién, tao diéu kién thuén lo*i‘ﬁﬁ;j "}"

nhét cho céng dan dén thuc hién quyén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh theQ, eh =}§'
quy dinh cua Phap luat; . /ﬁ-ﬁ/
Viéc tiép cong dan phai gin véi xir 1y, giai quyét khiéu nai, tb céo, kidn=
nghi, phan anh cua cong dan va co quan Nha nude co tham quyen thuong xuyén
phdi hop cong tac, tang cuong trao doi thong tin dé hoat dong tiép cong dan va
xtr ly khiéu nai, t6 céo c6 hiéu qua;
Bao cao dinh ky, dot xuat vé tinh hinh tiép dan, giai quyét khiéu nai, té cdo
v6i Uy ban nhén dan phuong Binh Ty theo quy dinh.

Niém yét quy ché, ndi quy, quyét dinh phan cong tiép cong déan va xt ly khiéu
nai, to cao; quy dinh o quyen nghia vu cua ngudi dén khiéu nai, to cdo, phan anh,
klen nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va trach nhiém cua Lanh dao, cua vién chirc
tiép cong dan va tham muu xir Iy kién nghi phan anh, khiéu nai, t6 cao;

Hudng dan cong déan thuc hién quyén khiéu nai, td céo, kién nghi phan anh
theo quy dinh cua Phép luét;
4. Poi véi Ban chap hanh Cong doan

Cung véi Ban thanh tra nhan dan, tap trung trién khai va thuc hién céc giai
phap phong ngtra tham nhiing, thuc hién nghiém tic quy tac ing xu; ting cuong
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cong khai minh bach, dan chu. P4y manh cong tac cai cach hanh chinh; thuc hién
tdt viéc ké khai minh bach tai san, thu nhap ding quy dinh; tdng cuong vai tro
giam sat, kiém tra ciia Ban thanh tra nhan dan trong viéc phong chong tham nhting;
Trién khai c6 hiéu qua cac giai phap, chéng tham nhting theo Luat phong, chong
tham nhiing. Tang cuong tuyén truyén phap luat vé phong chéng tham nhiing dé
nang cao nhan thirc va tao su dong thuan trong don vi;

Phat huy vai tro cua Cong doan co s¢ trong cdng tac tuyén truyen dau
tranh, phong, chéng tham nhiing. Tlep nhan va xu ly cac khiéu nai, tb cdo, kién
nghi, phan anh, thugc tham quyén giai quyét. Tlep nhan cac thong tin, kién nghi
phan dnh, gép y vé nhiing van dé lién quan, dén duong 16i, chinh sach clia Dang,
phap luat ciia Nha nudce va cong tac quan ly Nha nudc trong linh vuc gido duc dé
chuyén dén co quan c6 tham quyén nghién ciru, tiép thu, xem xét, giai quyét;

5. Pbi voi To trwedmg chuyén mén, T6 trudng vin phong va cac bo phin
cong tac cia nha truong

Tham muu Lanh dao nha truong xur ly cac truong hop ¢6 lién quan dén cac
cd nhan cua to hodc thudc linh vue phan cong phu trach.

Ngoai ra, v6i vai tro ctia mot ngudi lam gido duc, mdi gido vién can tham muu
cho lanh dao quan tdm bao dam quyén va nghia vu ciia nguoi hoc theo quy dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN:

Xay dung ké hoach, to chirc trién khai thue hién dén tat ca can bo, giao
vién, nhan vién trong nha truong.

Kién toan tb chirc bé may lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
to cao.

Hiéu truéng ldnh dao, chi dao, t6 chirc cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, to cao cua nha truong,.

Ban thanh tra nhan dén: theo ddi, dén doc thuc hién ké hoach, tong hop tinh
hinh thuc hién cbng tac tiép cong dan va giai quyet khi€u nai, to cdo. Téong hop
bao cao dinh ky.

Trén day la ké hoach thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
to c4o ndm hoc 2025- 2026 cua Truong THCS Nguyen Dtic Canh, trong qua trinh
thuc hién s& thudng xuyén dugce bo sung cho phu hop./.

Noi nhan: ‘HIEU TRUONG

- Ban giam hiéu; \“;Ei.._'.‘” N
- Chu tich cong doan; \
- Truong ban Thanh tra nhan dan; TRUD ’111 , '3\
-TTCM, TT t6 Van phong;
- Luu: VT.
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