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o 7 THONG TU _ o
QUY PINH QUY TAC UNG XU TRONG CO SO GIAO DUC MAM NON, CO SO GIAO
DUC PHO THONG, CO SO GIAO DUC THUONG XUYEN

Can cir Nghi dinh so 69/2017/ND-CP ngay 25 thang 5 nam 2017 cua Chinh phu quy dinh chirc
nang, nhiém vu, quyen han va co cdu t6 chire ciia B Gido duc va Pado tao;

Can cir Nghi dinh s6 75/2006/NP-CP ngay 02 thang 8 nam 2006 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét
va huéng dan thi hanh mét sé diéu cia Ludt Gido duc; Nghi dinh sé 31/2011/NP-CP ngay 11
thang 5 nam 2011 cua Chinh phu ve viéc sia doi, bo sung mot s6 dieu cia Nghi dinh
6 75/2006/NP-CP ngay 02 thang 8 nam 2006 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét va huéng dan thi
hanh mét sé diéu cia Ludt Gido duc; Nghi dinh s6 07/2013/ND-CP ngay 09 thang 01 nam 2013
ciia Chinh phii sira d6i diém b khoan 13 Piéu I ciia Nghi dinh so 31/2011/ND-CP ngay 11 thing
S5 nam 2011 cua Chinh phu vé viéc sira doi, bo sung mot $6 dieu cua Nghi dinh s6 75/2006/NP-
CP ngay 02 thang 8 nam 2006 ciia Chinh phit quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét sé diéu
cua Luat Gido duc;

Can cir Nghi dinh s6 80/2017/NP-CP ngay 17 thang 7 ndm 2017 ciia Chinh phii quy dinh vé méi
truong gido duc an toan, lanh manh, than thién, phong, cho”'ng bao luc hoc duong;

Can cit Quyét dinh s6 1299/0D-Ttg ngay 03 thing 10 ndam 2018 ciia Thi twéng Chinh phii phé
duyét Pé an “Xay dung vin héa iing xit trong truong hoc giai doan 2018-2025";

Sau khi ¢é y kién thong nhdt cia Bé Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tai Cong van S,(f
1450/LDTBXH-VP ngay 12 thang 4 nam 2019 vé viéc gop y du thao Thong tw quy dinh Quy tdac
ung xu trong co so gidao duc mam non, co so giao duc pho thong, co so gido duc thuwong xuyén;

Theo dé nghi ciia Vu truéng Vu Gido duc Chinh tri va Céng tac hoc sinh sinh vién;

B truong Bo Gido duc va Dao tgo ban hanh Thong tw quy dinh Quy tdic 1tng xir trong co' s6 gido
duc mam non, co sé gido duc phé thong, co sé gido duc thuwong xuyén.

Chuong I
QUY DINH CHUNG ,
Piécu 1. Pham vi diéu chinh va doi twogng ap dung

1. Thong tu ndy quy dinh quy tic Gng xir trong co s& gido duc mam non, co sé gido duc phd thong,
co sO giao duc thuong xuyén (sau day goi chung la co s¢ giao duc).

2. Théng tu nay ap dung dbi Vo1 can bo quan ly, gido vién, nhan vién, nguoi hoc, cha me ngudi
hoc trong cac co so giao duc, gom: Nha tré, nhom tre doc 1ap, truong, 16p mau giao doc 1ap, truong
méam non (sau day goi chung 1a co s6 giao duc mam non); truong tiéu hoc, trudng trung hoc co so,
truong trung hoc phd thong, truong phé thong c6 nhiéu cp hoc, truong chuyén, truong pho thong
dan toc ndi tré, trudng phd thong dan tdc ban tra, truong du bi dai hoc, truong ning khiéu, truong
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danh cho ngudi khuyét tat (sau ddy goi chung 13 co sé gido duc phd thong); co s& gido duc thuong
xuyén va cac to chuc, ca nhan c6 lién quan.

Piéu 2. Muc dich xiy dung B Quy tic ing xir trong co sé gido duc

1. Diéu chinh cach ung xu cua cac thanh vién trong co s¢ giao duc theo chuan myuc dao durc xa hoi
va thudn phong my tuc cta dan tdc, phi hop véi dic trung vin héa cua dia phuong va diéu kién
thuc tién cla co sd gido duc; ngin ngira, xir 1y kip thoi, hiéu qua cac hanh vi tiéu cuc, thiéu tinh
gido duc trong co s¢ gido duc.

2. Xay dung van hoa hoc duong; dam bao moi truong gido duc an toan, lanh manh, than thién va
phong, chong bao Iyc hoc duong.

Piéu 3. Nguyén tic xay dung Bd Quy tic ing xir trong co sé gido duc

1. Tuén tha cac quy dinh cua phap ludt; phit hop véi chuan muc dao duc, thuan phong my tuc va
truyén thong van hoa ctia dan toc.

2. The hién dugc cac gia tri cot 10i: Nhan ai, ton trong, trach nhi€m, hop tac, trung thuc trong moi
quan h¢ cuia moi thanh vién trong co s¢ gido duc doi voi nguoi khéac, doi voi moi trudng xung
quanh va doi véi chinh minh.

3. Bdo dam dinh hudng gido duc dao duc, 161 song van hoa, phat trien pham chat, nang luc cua
nguoi hoc; nang cao dao dirc nghé nghi¢p cua can bo quan ly, gido vién, nhan vién va trach nhiém
nguoi dung dau co s¢ gido duc.

4. D¢ hi€u, dé thyc hién; phu hop vai ltra tuoi, cap hoc va dac trung van héa moi ving mién.

5. Viée xay dung, stra dbi, bo sung ndi dung B Quy tac tmg xir phai dugc thao luan dan chu,
khach quan, cong khai va duoc su dong thuan ctia da sb cac thanh vién trong co s gido duc.

Chuong 11 o )

NQI DUNG QUY TAC UNG XU

Diéu 4. Quy tac irng xir chung

1. Thyc hién nghiém tac cac quy dinh ctia phap ludt vé quyén va nghia vu ctia cong dan, ctia cong
chtrc, vién chirc, nha gido, nguoi lao dong, ngudi hoc.

2. Thyc hién 16i séng lanh manh, tich cuc, quan tam chia sé va gitp d& nguoi khac.

3. Bdo v¢, gilr gin canh quan co s¢ gido duc; xay dung moi trudng gido duc an toan, than thién,
xanh, sach, dep.

4. Can bg quan ly, giao vién phai str dung trang phuc lich sy, phu hop véi méi truong va hoat dong
giao duc; nhan vién phai sir dung trang phuc phu hop voi moi truong giao dyc va tinh chat cong
viéc; nguoi hoc phai stir dung trang phuc sach s&, gon gang phu hop véi ltra tudi va hoat dong gido
duc; cha me nguoi hoc va khach dén truong phai sir dung trang phuc phu hop vo1 méi truong gido
duc.

5. Khong stir dung trang phuc gay phan cam.

6. Khong hut thude, str dung dd ubng c6 con, chit cAm trong co s gido duc theo quy dinh cia
phap luat; khong tham gia t¢ nan xa hoi.



7. Khong st dung mang x hoi dé phat tan, tuyén truyén, binh luan nhimg thong tin hodc hinh anh
trai thuan phong my tuc, trai duong 161 cua PBang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc hoac lam
anh hudng xau dén moi trudng gido duc.

8. Khong gian lan, ddi tra, vu khéng, gay hiém khich, quéy 161, ép budc, de doa, bao luc véi nguoi
khac.

9. Khong lam ton hai dén strc khoe, danh du, nhan phém cua ban than, nguoi khéac va uy tin ctia
tap the.

Piéu 5. Ung xir ciia can b quan Iy co sé gido duc

1. Ung XU voi nguoi hoc: Ngon ngir chuin muc, d& hiéu; yéu thuong, trdch nhiém, bao dung; ton
trong su khac biét, doi xur cong bang, lang nghe va dong vién, khich 1€ nguoi hoc. Khong xuc
pham, ép budc, tru dap, bao hanh.

2. Ung XU vOi gido vién, nhan vién: Ngon nglr chuén muc, ton trong, khich 1€, dong vién; nghiém
tac, gwong mau, dong hanh trong cong viéc; bao vé uy tin, danh du, nhan phdm va phat huy ning
luc ctia gido vién va nhan vién; doan két, dan chu, cong béng, minh bach. Khong hach dich, gay
k~hc') khan, xtc pham, dinh kién, thién vi, vu loi, né tranh trach nhiém hoic che gidu vi pham, d6
10i.

3. Ung xtr v6i cha me ngudi hoc: Ngon ngit chuan muec, ton trong, hd tro, hop tac, chia sé, than
thién. Khong xuc pham, giy kho khan, phién ha, vu loi.

4. Ung xir v&i khach dén co so gido duc: Ngon ngit chuan muc, ton trong, lich sy, ding muyc.
Khong xtc pham, gay kho khan, phién ha.

Piéu 6. Ung xir ciia gido vién

1. Ung XU voi nguoi hoc: Ngon ngit chuén muc, d& hiéu, khen hoic phé binh phu hop véi ddi
tuong va hoan canh; mau muc, bao dung, trach nhiém, yéu thuong; ton trong sy khac bi¢t, doi xu
cong bang, tu van, lang nghe va dong vién, khich 1€ ngudi hoc; tich cuc phong, chong bao luc hoc
duong, xay dung moi truong gido duc an toan, lanh manh, than thién. Khong xiuc pham, gy ton
thuong, vu loi; khong tru dép, dinh kién, bao hanh, xam hai; khong tho o, né tranh hodc che giau
cac hanh vi vi pham ctia nguoi hoc.

2. Ung XU voi can bo quan 1y: Ngon ngir ton trong, trung thuc, cau thi, tham muu tich cuc va thé
hién rd chinh kién; phuc ting su chi dao, diéu hanh va phan cong cia ldnh dao theo quy dinh.
Khong xtic pham, gay mat doan két; khong tho o, né tranh hodc che gidu cac hanh vi sai pham cua
can bo quan ly.

3. Ung XU voi déng nghiép va nhan vién: Ngon nglt dung muc, trung thyc, than thién, cau thi, chia
sé, ho tro; ton trong sy khac biét; bao vé uy tin, danh dy va nhan phém cua déng nghi¢p, nhan
vién. Khong xtic pham, vo cam, gay mat doan két.

4. Ung xtr voi cha me ngudi hoc: Ngon ngir dang muc, trung thuc, ton trong, than thién, hop tac,
chia sé. Khong xuc pham, ap dat, vu loi.

5. Ung xtr v6i khach dén co so gido duc: Ngon ngir dung muec, ton trong. Khong xtic pham, gay
kho khan, phién ha.

Diéu 7. Ung xir ctia nhan vién



1. Ung XU voi nguoi h()c‘: Ngoén ngir chuin muc, ton trong, trdch nhi¢m, khoan dung, giup do.
Khong gay kho khan, phién ha, xiac pham, bao luc.

2. Ung xtr v6i can bo quan 1y, gido vién: Ngbn ngir dung muyec, trung thyc, t6n trong, hop tac; chip
hanh cac nhi¢m vu duogc giao. Khong né tranh trach nhi€ém, xuc pham, gy mat doan két, vu loi.

3. Ung xir v6i dong nghiép: Ngon ngit ding muc, hop tac, than thién. Khong xtc pham, gy mat
doan két, né tranh trach nhiém.

4. Ung xt v6i cha me ngudi hoc va khach dén co s& gido duc: Ngon ngit dung muyc, ton trong.
Khong xuc pham, gay kho khan, phién ha.

Piéu 8. Ung xir ciia ngudi hoc trong co sé gido duc phd thong, co sé gido duc thwdong xuyén

1. Ung xtr véi can bd quan 1y, gido vién, nhan vién: Kinh trong, 1& phép, trung thuc, chia sé, chip
he‘lr}h cac yéu cau theo quy dinh. Khong bia dat thong tin; khong xtc pham tinh than, danh dy, nhan
pham, bao luc.

2. Ung xtr voi ngudi hoc khac: Ngon ngit dung muc, than thién, trung thuc, hop tac, gitp d& va
ton trong su khac bi¢t. Khong ndi tuc, churi bay, miét thi, xiic pham, gdy mat doan két; khong bia
dat, 161 kéo; khong phat tan thong tin dé ndi xau, lam anh huong dén danh dy, nhan pham nguoi
hoc khac.

3. Ung xtr v6i cha me va nguoi than: Kinh trong, 18 phép, trung thuc, yéu thuong.
4. Ung xir v6i khach dén co sé gido duc: Ton trong, 18 phép
Piéu 9. Ung xir ciia cha me ngudi hoc

1. Ung xUr v&i nguot hoc: Ngon ngit ding muec, ton trong, chia sé, khich 1€, than thién, yéu thuong.
Khoéng xtc pham, bao luc.

2. Ung XU véi can b quan 1y, gido vién, nhan vién: Ton trong, trach nhiém, hop tac, chia sé. Khong
bia dat thong tin; khong xtic pham tinh than, danh du, nhan pham.

Pi¢u 10. Ung xir ciia khach dén co sé gido duc
1. Ung XU voi nguoi hoc: Ngon ngir ding muc, ton trong, than thién. Khong xuc pham, bao luc.

2. Ung XU v&i can bd quan 1y, gido vién, nhan vién: Pling muec, ton trong. Khong bia dit thong tin.
Khong xtc pham tinh than, danh dy, nhan pham.

Chuong ITI
TQ CHUC THUC HIEN
Pieu 11. Trach nhiém cia cac don vi thugc B

Vu Giédo duc Chinh tr1 va Cong tac hoc sinh, sinh vién chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan
hudng dan, kiém tra viéc thuc hién quy dinh tai Thong tu nay.

Piéu 12. Trach nhiém ciia s¢ gido duc va dao tao, phong gido duc va dao tao

1. Chi dao cac co so gido duc thudc pham vi quan 1y t6 chire trién khai, thyuc hién quy dinh nay tai
don vi.

2. T6 chirc kiém tra, giam sat viéc xay dung va thuc hi¢én B§ Quy tac ung xu tai co sé gido duc
thudc pham vi quan 1y.

Piéu 13. Trach nhiém cia co sé gido duc



1. Can clr quy dinh tai Thong tu nay, Thu trudng co s¢ giao duc quy dinh cu thé Bo Quy tic tmg
xu dé€ thuc hién trong co sé gido duc.

2. Cong khai B6 Quy tic ing xir trong co s& gido duc trén trang thong tin dién tir hodc niém yét
tai bang tin cua co sé gido duc; thudng xuyén tuyén truyén, quan triét noi dung Bo Quy tic ing
XU trong can bd quan 1y, gido vién, nhan vién, nguoi hoc va cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan.

3. T6 chtrc thuc hién, danh gia, stra ddi, bd sung, hoan thi¢n va téng két, bao cao két qua thyuc hién
B¢ Quy tac ung véi cap quan ly truc tiép theo dinh ky moi ndm hoc.

4. Thuc hién cong tac khen thudng, ky luat ddi véi cac ca nhan, tap thé trong trién khai Bo Quy
tac rng xu theo quy dinh.

Diéu 14. Piéu khoan thi hanh
1. Thong tu nay c6 hi¢u luc thi hanh tr ngay 28 thang 5 nam 2019.

2. Céac quy dinh trudc day cua Bo Gido duc va Dao tao trai véi quy dinh tai Thong tu nay déu bi
bai bo ké tir ngay Thong tu ndy c¢6 hi¢u luc thi hanh

3. Chanh Van phong, Vu truéng Vu Gido duc Chinh tri va Cong tac hoc sinh, sinh vién, Thu truéng
cac don vi c6 lién quan thudc B Gido duc va Pao tao, Giam doc s¢ gido duc va dao tao, Truong
phong gido duc va dao tao, Thu trudng co s¢ gido duc chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay.
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