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Phu luc 1: Hé thong chi s do lwdng thwong hiéu ciia thanh phé va hiéu qua

marketing trén mang xa héi

I. Chi s6 do lwong thwong hiéu thanh phé
1. Chi s6 do lwong thwong hiéu thanh phd Anholt - Ipsos

Trén thé gidi, cac thanh phd thuong sir dung bd chi s6 ciia Simon Anholt dé do
luong hi¢u qua cua viéc xay dung bo nhan dién thanh phé. Bo chi sb nay dugc cong bd

hang nam. B0 chi s6 bao gdm nhirng chi s0 co ban sau:

- Su hién dién: thé hién vi thé va vi thé quéc té cua thanh phé va su quen thude/
hiéu biét vé thanh phd cta ngudi dan trén thé gidi. Chi s nay do ludng sy dong gop

toan cau cua thanh pho vé khoa hoc, van hoa va quan tri.

- Dia diém: thé hién su hap dan vé cac khia canh vat 1y ciia mot thanh pho nhu sy
dé chiu cua khi hau, su trong lanh ciia moi truong va strc hap dan cua céac toa nha va

cong vién trén quan diém nhan thtrc, kham pha ctia nguoi dan, khach du lich;

- Tiém ning: do luong cac co hoi kinh té va gido duc trong thanh phd nhu mirc
do dé dang tim dugc viée 1am, mé rong co hoi kinh doanh hay mirc d6 da dang hoa cac

chuong trinh gido duc;

- Mirc d6 s6i dong: thé hién thong qua 16i séng d6 thi, thanh phd. Chi sé nay do
ludng mirc do tha vi caa thanh phd;

- Con nguoi: the hién ¢ thai do hi€u khach, than thién, sy ndng nhiét cua nguoi
dan thanh phd6. Chi s6 nay do luong mic d0 mé rong va don nhan sy hoa nhap vao mdt
cong dong chia sé ngdn ngtr va van hoa cua thanh pho dong thoi do luong mic d6 cam

nhén cua nguodi dan ve do an toan khi song trong thanh pho;

- Tién nghi: xac dinh sy cam nhan cua nguoi dan thong qua cac pham chat cua
thanh pho, tir d6 xac dinh muc do dat yéu cau vé co so ha tang, diéu ki¢n song, chi s6

gia ca, muc dg dat do, cling nhu ti€u chuan cua céc tién ich cong cong .

Hinh 10: Céc yéu to cau thanh Thuong hi¢u thanh phd theo Anholt- Ipsos



Su hién
dién

ngudi nang

Niam 2022, bao cio clia Cong ty IPSOS — Cong ty dimg thir 3 thé gidi vé tu van
va nghién ctru thi trudng da quoc gia, danh gia thuong hiéu thanh phé theo bo chi sd
ctia Anhold - Ipsos di xép hang 11 thanh phd dung dau trong 50 thanh phd nhu sau:

Hinh 11: Cac yéu t6 cdu thanh B6 chi s6 danh gia thuong hiéu thanh phé Anholt -
Ipsos



Thang 4 nam 2022, sau khi khao sat hon 5.000 mau trén 10 qudc gia bao gom
Uc, Braxin, Trung Quéc, Phap, b, An Do, Nga, Han Quéc, Anh va My, cac thanh
phd dugce danh gia theo bo chi sé Anholt - Ipsos City Index duoc thdng ké theo khu

vuc nhu sau:

+ Tay Au: Amsterdam, Barcelona, Basel, Berlin, Copenhagen, Dublin, Geneva,
Helsinki, London, Madrid, Miinchen, Paris, Rome, Stockholm:;

+ Trung/Dong Au: Istanbul, Moscow, Prague, Vienna, Warsaw;

+ Bic My: Chicago, Los Angeles, New York, Boston, Toronto, Washington

D.C., Dallas, Fort Worth, San Francisco, Vancouver;

+ Chau My La tinh: Buenos Aires, Thanh phd Mexico, Rio de Janeiro, Santiago
de Chile;

+ Trung Pong/Chau Phi: Cairo, Doha, Dubai, Johannesburg, Nairobi, Riyadh.

+ Chau A Thai Binh Duong: Bangkok, Bic Kinh, Brisbane, Hongkong, Mumbai,
Seoul, Thuong Hai, Singapore, Sydney, Dai Béc, Tokyo, Jakarta. Khu vuc ndy thé
hién bién do khac nhau nhat trong bang xép hang chi sé thuong hiéu thanh phd theo
phuong phap Anholt-Ipsos. Trong tong s6 12 thanh phd, duoc xép hang, Sydney va
Melbourne dugc xép hang dau tién (véi dai diém tir 1-10); Tokyo hang hai voi dai
diém tir 11-20, tiép dén 1a Singapore, Seoul va Hongkong ¢ hang ba, Bic Kinh,
Thugong Hai va Bangkok & bac bon va Pai Bic, Jakarta va Mumbai & hang tho nam.
Céc thanh phd trong khu vire nay hau hét dugce cong nhan vé sy hién dién cua thanh
phé. Tokyo, Bic Kinh, Sydney va Hongkong xép hang trong danh sach c6 chi sb vé sy
hién dién cao nhit.

2. Chi s6 do lwong thanh phd viin héa va sing tao

Chi s6 thanh phd vin hoa va sang tao (Cultural and Creative Cities Index - CCCI)
duoc thiét ké dé giup cac nha hoach dinh chinh sach thanh phé xéac dinh céc thé manh
va co hoi cta thanh phd, tir 46 danh gia tong thé va khai thanh phd so véi cac trung
tam do thi tuong tu béng cach st dung ca dir liéu dinh lugng va dinh tinh. CCCI 1a mot
cong cu dé danh gia hiéu qua cua cac thanh phd vin hoa va sang tao & Chau Au. Doi
v6i cac nha nghién ctru, nhém dir lidu co thé so sanh dugc ky vong s& tao ra nhitng ciu
hoi va hiéu biét méi vé vai tro clia van hoa va sang tao trong cac thanh phd cta xa hoi
va kinh té.

B chi s6 ndy danh gia ba tiéu chi co ban 1a “Sy séng dong vé vin héa” (40%),
“Nén kinh té sang tao” (40%) va “Moi trudong khai dong” (20%).

- Su song dong ve€ van hoa: Po luong mirc d§ anh hudng va tdc dong cua van hoa
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cua thanh pho xét trén khia canh vé co s& ha tang van héa va mtrc do tham gia vao cac

hoat dong van hoa;

- Nén kinh t€ sang tao: do luong mirc do dong gdp cua cac nganh van hoa va sang

tao cho nén kinh té thanh pho trén goc dg viéc lam va d61 mai;

- Moi truong khéi dong: Po luong dua trén céc tai san hitu hinh va vo hinh giup

thanh phé thu hut nhan tai sang tao va thuc ddy tham gia vin hoa.

Thanh phan dinh tinh bao gdm nhirng diém noi bat trong cac chién luoc kinh té
sang tao cta thanh phd hodc minh chimg thyc tién trong linh vuc quan 1y vin hoa duoc

sir dung dé minh hoa va bd sung cho cac thanh phan c6 tinh dinh luong.
Dt li¢u dinh lugng dua vao khao sat dugc lya chon dya trén 5 ti€u chi:

- P6 phu: Dit liéu cho phép tinh hiéu qua & quy mé thanh phd c6 thé duoc danh
gia va so sanh véi cac thanh phd twong duong khac, bat cir khi ndo cé thé cho it nhat

50% thanh phd trong mau;

- D6 phu hop: Dit liéu phu hop dé danh gia cac nganh lién quan dén vin héa va

sang tao.

- Do tiép can: Dir liu dugc cong khai, dir li¢u khoa hoc c6 sy danh gia ciia dong

mon, dit liéu do céc t6 chure quoc té tong hop va dir li¢u trén Internet.

- Chét luong: Dt liéu co chat luong cé thé kiém soat dugc va dai dién cho
phuong phép tét nhat c6 thé & Chau Au.

- B9 kip thoi: Dt liéu cap nhat nhét c6 thé, duge lua chon trong giai doan khoang
10 nam.

Dt li¢u dinh tinh dugc thu thap tir cac nguén trén Internet, cac trang web chinh
thire ciia hoi déng thanh phé, van phong du lich, cadc du an Chau Au... Cac trang thong
tin ndy cung cap thong tin chinh thirc tir chinh quyén thanh phd. Dit liéu dinh tinh ciing
duoc dua vao bao cao chinh dé minh hoa cho nhiing lap luém/béng chung dinh lugng.



Hinh 12: B6 chi sé danh gia thanh phé vin hoa va sang tao cia Chau Au
3. Chi s6 do hromg thanh pho danh tiéng nhat thé gioi

Niam 2018, RepTrak, mot cong ty lau doi va ndi tiéng trong linh vyc nghién ctru danh tiéng cta céac tap doan, dia diém, dya
trén cac cudc khao sat ngudi tiéu dung va mirc do dua tin ctia cic phuong tién truyén thong, di cong bd danh sach cac thanh phd noi
tiéng nhat thé gioi.

Chi s6 xac dinh sy phat trién danh tiéng ctia thanh phd theo phuwong phap ctia RepTrak bao gdm céc thanh phan sau:

- Chinh quyén hiéu qua: viéc chinh quyén hoat dong hiéu qua wu tién quan trong nhét dé cac thanh phd dat duoc nén tang danh
tiéng vitng chic.

- Su an toan, vé dep va su lanh dao: 1a ba thudc tinh co ban tao nén danh tiéng ctia thanh phd. Chinh quyén thanh phd phai dat
thanh phd vao mdi quan hé twong hd gitta thanh phd va qudc gia va giita cac thanh phd v6i nhau dé tir d6 nhan thirc cac loi thé va
tién hanh diéu chinh nhim hudéng toi muyc tiéu ting danh tiéng va sirc hdp dan tong thé cua thanh phd.

- Méi quan hé tuong hd giira phat trién canh sic song song véi sy an toan cua thanh phé 1a dau hiéu cho thiy cac thanh ph
dang dinh hinh canh quan chinh tri - xa hoi hi¢n tai - van dé 6n dinh va an toan xi hoi.

Theo RepTrak, 10 thanh phd ¢6 chi s6 cao nhét cu thé nhu sau:

STT Thanh phé Piém s6 Vinh danh
1 Tokyo 81.8 Thanh phé danh tiéng nhat
2 Sydney 81.5
3 Copenhagen 81.0 Thanh phd an toan nhat
4 | Vienna 80.9




STT Thanh phd Piém s Vinh danh
5 Stockholm 80.8
6 Venice 80.3
7 Rome 79.2
8 | Zurich 78.5
9 Munich 78.2
10 | Montreal 78.2

Bang 1: 10 thanh pho danh tiéng nhit nim 2018

Danh hiéu thanh phé an toan nhat thudc vé Copenhagen, v&i vi tri s6 1 vé moi truong an toan nhét cho nguodi dan va khach du

lich. Sau d6 1 diém s6 vé thé ché chinh trj va luat phap phat trién tot va thir ba 1a 4p dung chinh sach tién bo.

Trong danh sach xép hang gom 56 nudc, khu vuc chau A Thai Binh Duong cé cac thanh phd sau: Tokyo, Melbourne,

Singapore, Hongkong.

4. Bang xép hang thanh pho tot nhat thé gioi

Bang xép hang thanh phd t6t nhat thé gi¢i (World’s Best City Rankings) nim 2021 dugc thyc hién va cong bd bai Cong ty tur

van Resonance ctia My. Bang xép hang nay duoc phat trién dé dinh lugng va danh gia chat luong twong dbi cua dia diém, danh

tiéng va ban sic canh tranh ctia cac thanh phd trén khip thé gi6i.

Bang xép hang cac thanh phd t6t nhat thé giéi duoc rt nhiéu thanh phd st dung dé xay dung nén tang dit liéu, tir d6 trién khai

mot cach dong bo va thdng nhat cac ké hoach phat trién tong thé tir du lich dén phat trién kinh té. Muyc tiéu cua bang xép hang 1a

cung cap cho cac nha lanh dao thanh phd, tir cac t6 chirc marketing dén cac nhom phat trién kinh t€, cong cu va quan di€ém moi vé



cac yéu to chinh hinh thanh nén ban sac canh tranh cta thanh phd, sy thinh vuong cila cong dong va tiém niang phét trién trong
tuong lai.

Hinh 13: Cac nhém yéu t6 dwoc sir dung trong Bang xép hang cac thanh pho tot nhat thé gioi
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Céac nhom yéu t6 cdu thanh nén bang xép hang thanh phd tt nhat thé gidi bao gdbm:

Pc - Dia diém: Yéu tb nay duogc xac dinh dya trén téng hop céac dinh luong vé moi truong vat chit va nhan tao cta thanh phé,
bao gdm cac thanh phan nhu thoi tiét (theo Weatherbase), ty 1¢ toi pham (theo Cuc diéu tra lién bang), danh lam & thang canh (theo
TripAdvisor), cong vién & khu vuc ngoai trdi (theo TripAdvisor).

Pd - San pham: bao gom céc chi s thé hién phan cing ctia thanh phd. Pay 1a chi sb thé hién co so ha ting cua thanh ph thé
hién ban sic thanh phd thong qua sé luong, chat luong va danh tiéng. Nhitng yéu t6 cdu thanh nén chi sé nay bao gdm két ni san
bay thé hién bang sé diém dén truc tiép duoc phuc vu boi cac san bay cua thanh phd (theo Google); dia diém du lich (theo

TripAdvisor), vién bao tang (theo TripAdvisor), diém xép hang céc truong dai hoc (theo bang xép hang cac truong dai hoc cia My).



Po - Con nguoi: Ngudn luc con ngudi 13 tai nguyén co gia tri nhat clia thanh phé. Chi sé ndy danh gia sy da dang cta dan sé
thanh phé bao gém: cu dan sinh ra & nudc ngoai (theo Eurostat, [IOM-UN, OECD, Cuc diéu tra dan sb Hoa Ky va cac nguén dir liéu
lién quan), ty 1é dan s6 c6 trinh dd hoc van c6 bang cir nhan trd 1én (theo UNESCO, OECD, Cuc diéu tra dan s6 Hoa Ky va céc

nguon dir lidu lién quan).

Ps - Thinh vuong: thé hién niém tin vé su giau c6 va thinh vugng ciia mot thanh phé. Chi sb nay dugc xac dinh béng s6 lieu
théng ké thu nhap ciia cong dan, GDP theo dau nguoi va sd cong ty lot top 500 thé gisi (theo Fortune.com), binh dang thu nhap
(theo OECD, IMF, Cuc diéu tra dan sd Hoa Ky va cac nguén dr li€u lién quan), ty 1€ that nghiép, ty 1¢ mét viéc lam do hau qua cua
nén kinh té suy thoai do COVID-19 ((theo OECD, IMF, Cuc diéu tra dan s Hoa Ky va cac ngudn dit liéu lién quan).

Pm - Qudng ba: chi s6 nay danh gia su chia sé vé thanh phd thong qua cic mang xa hoi nhu Facebook, Hashtag trén
Instagram, két qua tim kiém cua Google, Google Trends va danh gia trén TripAdvisor.

Pg - Ldp trinh: Chi s nay do ludng cac yéu t6 lién quan dén du lich nhu 4m thuc, chuwong trinh, mua sdm va cudc song vé
dém. Day 1a chi s6 thé hién phin mém cua thanh phd, 13 tong hop cta cac yéu té sau: van hoa (theo TripAdvisor), cudc séng vé& dém

(theo TripAdvisor), dn udng (theo TripAdvisor), mua sim (theo TripAdvisor).

STT | Thanh phd Vinh danh
1 | London Xép hang 1 vé cudc song vé dém va két ndi san bay
2 | Paris Xép hang 3 vé dia diém du lich va mua sim
3 | New York | Xép hang 1 vin hoa va tim kiém trén Google
4 | Moscow Xép hang 1 vé bao tang va dia diém du lich
5 | Dubai Xép hang 1 vé mirc d6 an toan va cu dan sinh ra & nudc ngoai




STT | Thanh phd Vinh danh

6 | Tokyo Xép hang 1 vé nha hang va s6 cong ty top 500 thé gidi

7 | Singapore Xép hang 1 vé mirc d6 an toan va GDP theo dau nguoi

L o s |Xéphang3 vétim kiém trén Google va hang 4 vé truong dai
Angeles|hoc

Xép hang 3 vé cudc song vé dém va hang 5 vé chia sé trén

? Barcelona TripAdvisor

10 | Madrid Xép hang 6 vé cudc sdng vé dém va tim kiém trén Google

Bang 2: 10 thanh phd tét nhit thé giéi nim 2021

II. B chi s6 danh gia hiéu qua truyén théng qua mang xi hoi
1. B6 chi s6 danh gia hiéu qua truyén thong trén mang xi hoi
Bo chi sé nay dugc khuyén nghi dung cho viéc danh gia hiéu qua truyén thong trén Facebook. B chi s6 gom 4 chi sb co ban
sau:
a. Chi s6 cam xiic
Chi sb nay duoc do luong bing cach phén tich cam xuc ciia cac binh ludn, tir 6 x4c dinh tinh tuong quan giira tip hop nhimng
¥ kién tich cuc va tiéu cuc. Cam xuc nay dugc phan anh thong qua nhitng cam nhan trong qué trinh tiép nhan ngudn thong tin.
Chi s6 cam xiic = (Sé luwong thao luan Tich cuc — S6 lwong thao luan Tiéu cuc) / (Sé lwong thao luan Tich cuc + So luong
thao lugn Tiéu cuc).

Bién do giao dong cua chi s6 cam xtc 1a tir -1 dén 1. Néu gia tri cua chi s6 cang cao chung té nguoi dung cang yéu thich bai



viét d6. Chi s6 phan anh trong xu huéng tién dén 1, chimg t6 cac phan hdi tich cuc dang duoc phan anh nhiéu hon.

Score range Sentiment category

0.5t01 Very positive
0.1t0 0.5 Positive
-0.1t0 0.1 Neutral
-0.1t0-0.5 Negative
-0.5to0 -1 Very negative

Bang 3: Bién d¢ giao dong cta chi so cam xuc

Théng qua chi s6 cam xuc, cac chi s cam xtc tich cuc can duge diy manh nhim ting hiéu qua cua truyén thong, cac chi sb
tiéu cuc can dugc giam thiéu thong qua cac bién phap diéu chinh truyén thong. Chinh vi vdy, cin quan tdm va theo ddi chi s6 cam
xuc thuong xuyén.

b. P$ twong tac ciia nguwoi dung (chi s6 UGC)

Chi sb nay phan anh mutrc d6 quan tAm va tuong tac clia moi ngudi toi thuong hiéu dang duoc truyén thong. Cac twong tac sdu
chi dién ra khi nguoi dung thuc sy tiép nhan ngudn thong tin trir truyén thong. Do twong tac cang cao thi kha ning tiép can, d6 phu
song thuong hiéu cang 16n. Tinh chit xu huéng duge thé hién va thuc diy cac quan tim rong hon tir nhiéu ddi twong trén thi truong.
Luc nay, truyén thong dong vai tro 1a dong luc tao hiéu qua cho tinh twrong tac. Chi sb nay rat quan trong trong két qua danh gia hiéu

qua cta truyén thong qua mang xa hoi

c. Lugng thao luin dé cip dén chi thé (chi s6 OM)



Chi s6 nay duoc tinh bang lugng thao luan dé cap dén cum tir ¢ lién quan dén ddi twong/san pham truyén thong. Két qua do
luong chi s6 ndy cho thiy kha ning truyén tai thong diép dén khach hang. Néu chi s6 OM thap, hiéu Gmg goi nhé téi ddi tuong

truyén thong 1a chua cao.

Céc thanh phan chinh do luong chi s6 OM bao gém: ndi dung théng diép mudn truyén tai, phwong thirc 16ng ghép thong tin
dam bao truyén tai khéo 1éo, nghé thuat, vira dii thong tin toi ddi twong trén mang xa hoi va mirc d6 cong hudng giita noi dung, hinh
anh, am thanh... trong chuong trinh.

OM la chi s6 quan trong dung dé do luong hi€u qua cua chién luoc truyén thong qua mang xa hoi, dac biét, khi chién luoc st
dung KOLs, Tiktoker...

d. Lwong ngudi tham gia thao ludn (chi sé AS)

Muc tiéu cua chi sb nay dé danh gia ) luong fan thu hat dugc sau chién dich truyén thong hoac ) lwong nguodi thuc sy tham
gia thdo luan trén mang xa hdi. Lugng nguodi tham gia cang 16n, thi cic quan tdm dugc hinh thanh va phan dnh thong qua nhirng
biéu dat y chi, quan diém cang rd. Nhu viy, chi s nay cang cao, chimg to ndi dung truyén thong cang hip din, riéng biét, phu hop
v6i dbi tuong truyén thong.

2. B chi sb do lwdng hiéu qua marketing trén mang xa hoi
C6 rét nhiéu cac chi sé do luong hiéu qua marketing trén mang x3 hoi. Céc chi sé nay dugc cap nhat hang nim, phu thudc
vao su thay ddi cua mang xa hdi. Tap hop cac chi ) truyén thong trén mang xa hoi la can cur xac dinh muc do hi¢u qua cua chién
luge truyén thong, tir d6 co ké hoach diéu chinh chién luoc truyén thong phu hop véi muc tiéu.
Theo Hootsuite, nim 2020, bo chi sé do ludng hiéu qua marketing trén mang xa hoi bao gdm 5 chi s truyén thong co ban

sau:

Tiéu chi
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STT

Chi so

Tiéu chi

Kha ning tiép can

Téap hop cac chi s6 do ludong hiéu qua marketing
quan trong nhat trén mang xa hoi. Chi s6 nay cho
thiy murc d6 tiép can va do nhan dién ddi v6i khach
hang muyc ti€u trén mang xa hoi

1.1

Ty lé tang truong
khan gia

Po lwong toc dp phdt trién cia lwot nguoi theo doi
thuong hiéu trén mang xa hoi. No thé hién mirc do
thu hiit nguoi theo déi ciia chién dich truyén théng
trén mang xd hoi. Ty 1é nay dwoc tinh bang s6 lwong
nhitng nguoi theo déi méi chia tong sé lwong nguwoi
theo doi trong mot thoi ky.

1.2

Pham vi tiép cdn

Chi s6 nay cho biét s6 nguoi dd xem mét bai ding
ké tw khi bai dang nay xudt hién truc tuyén.

1.3

Thi phdn thao ludn

Po lwong sé heong nguoi dang dé cdp dén thwong
hiéu trén mang xa hoi so voi cac doi thii canh tranh.
Chi s6 nay cho biét mirc do nhan dién cia thuong
hiéu trén mang xa hoi.

1.4

Mirc do hién thi

Hién thi sé lan moi nguwoi da xem noi dung trén
mang xd héi. Chi sé nay cé thé cao hon pham vi tiép
cdn vi cing mot ngudi cé thé xem ndi dung nhiéu
hon mét lan.
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Tiéu chi

D0 tuong tac

Cho thiy muc d6 tuwong tac cia nguoi dung trén
mang x4 hoi ddi véi nodi dung cu thé.

Théng ké nam 2020 cho thay, cac trang co it hon
10.000 nguoi1 ham mo ¢6 0,52% muc do tuong tac,
cac trang c6 hon 100.000 ngud1 ham mg chi c6 mic
do tuong tac khoang 0,10%.

2.1

Ty lé twong tac trung
binh

La phan tram s6 lwong khdn gia da thwe hién cdc
hanh dong twong tac, nhw thich, chia sé, nhan xét,
trén mét bai dang so véi téng sé nguoi theo doi.
Pdy la mét trong cdc chi sé do lwong hiéu qua
marketing co ban trén mang xa hoi. Chi 6 nay cho
biét liéu ndi dung cé tiép can dén khan gid khong vd
nhan dwoc phan itng nhw thé nao théng qua sé
le’ng luot twong tac. Ty lé twong tdac nay cang cao
c6 nghia la noi dung cang thu hit voi khan gia va la
thudc do tot hon nhzeu so voi viéc chi dua trén cac
chi sé do luong s6 lwot thich, chia sé, hay nhdn xét.

Thong ké nam 2020, 1y 1é twong tdc cho cdc bai
dang trén Facebook la 0,18%, ty I¢é twong tac trung
binh cho cac bai dang video la 0,26%.

2.2

Ty I¢ tan thuong

La sé lwong hanh dong thé hién sur tan thanh, chcfng
han nhw “bam like” hodc “thd tim”, ma mét bai
ddng nhan dwoc. Chi s6 nay gitip hiéu hon vé tam Iy
khdch hang ciing nhw la tién dé dé phat trién mot ké
hoach truyén thong néi dung cé hidu qua hon.




STT

(=)

Chi s

Tiéu chi

2.3

Ty 1é khuéch dai

Po lirong ty 1é chia sé trung binh ciia moi bai ding
trén tong sé lwong nguwoi theo doi. Ty 1é nay cing
cao thi cang c6 nhiéu nguoi san sang két néi véi
thwong hiéu va mé ra co héi tiép cdn téi nhitng
khdch hang mdoi, nhitng nguoi o trong vong ban be
ciia ngueoi da chia sé lai ndi dung truyén thong. Ty
lé nay dwoc tinh bcing téng 56 lwot chia sé ciia mot
bai dang chia cho tong sé ngwoi theo doi.

2.4

Ty 1é lan truyén

La ty 1é giita sé lan bai ding dwoc chia sé so voi
tong lwot hién thi cia bai dang d6 c¢6 trong mot
khodng thoi gian. Ty 1é lan truyén c6 tic dung phdn
tich va danh gia sdu hon mirc do thanh cong cua
mot bai dang trén mang xa hoi. Ty Ié nay dwoc tinh
bang s6 lwot chia sé cia mot bai dang chia cho s6
lan hién thi cia bai dang do.

Hi€u qua cua Video

3.1

So lwot xem video

M6i mang xd héi khdc nhau c6 phwong thirc xdc
dinh noi dung nao dwoc coi la “lwot xem” khdc
nhau. Nhung thong thwong, ngay ca mot vai giday
thoi gian xem ciing duoc tinh la “luot xem”. Vi vay,
luot xem video la mot chi sé bdo nhanh vé sé luong
nguoi dd xem it nhat & dau video.
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3.2

Ty l¢ xem video hoan
chinh

Ty l¢ nay dém tan sudt moi nguoi thyc sw xem video
tir dau dén cuéi. Ty 1é hoan thanh video la tin hiéu
quan trong trong phwong thirc tinh hiéu qua cua
truyén théng trén mang xa héi. Vi vdy, can thiic day
tang truong ty ¢ nay.

3.3

Ty l¢ xem video

Ty 1é phan tram trung binh ciia video ma moi nguoi
da xem, dwoc tinh theo so luot xem 25% video, 75%
video va 95% video (ké ca khi ngwoi xem tua

nhanh)

Chi sb trai nghiém
khach hang va dich
vu

4.1

Murc do hai long cua
khach hang

Piém hai long ciia khach hang do lwong mirc A6 hai
long ciia moi nguoi véi san pham hodc dich vu dang
thiee hién truyén thong. Chi sé nay dwoc tinh bang
cach ty 1é tong diém chia tong s6 cau tra 1oi,

4.2

Diém quang cdo
rong

Chi s6 nay do lwong long trung thanh cia khdch
hang ciing nhw tiém ndng phdt trién san pham, dich
vu trong twong lai. Chinh vi vdy, chi sé ndy la mét
thuée do ¢é gid tri va phit hop cho cdc té chire
thuéc moi quy mé. Ty 1é nay dwoc tinh bang hiéu
ciia s6 leong ngwoi phan vng tich cwc véi sé lrong
nguwoi phdan iing tiéu cwc chia cho tong so lrong
nguwoi tra loi.
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Chi s6 chuyén doi

Thé hién kha ning ma ndi dung d6 cé thé chuyén
doi1 theo cach phu hop va c6 kha nang diéu chinh
khi can thiét

5.1

Ty 1é nhap chudt

La tan sudt nguwoi xem nhdp vao lién két call-to-
action (kéu goi hanh dong) trong bai dang.

Theo théng ké nam 2020, trong bon vi tri dét quang
cao la: Facebook, Instagram, Messenger va
Audience Network, Facebook dang thong tri véi
45,2% s6 thich ddt quang cdo. Ty 1é nhdp chudt trén
Facebook 1a 3,90%, cao hon nhiéu so véi cia

Audience Network (0,99%).

52

Gia moi lan nhap
chuot

La chi phi phdi tra cho méi lan nhdp chuét vao bai
dang dwoc chay quang cao trén mang xa hoi.

Nam 2020, thong ké trén Facebook cho thdy, gid
moi nhdp chuét (CPC) trung binh khodng 0,43$.

5.3

Gia moi nghin lan
hién thi

La chi phi phdi tra cho méi nghin lan hién thi quang
cdo trén mang xda héi. Nam 2020, thong ké trén
Facebook cho thdy, cit 1000 leot hién thi quang
cdo, doanh nghiép sé mat trung binh la 5,318.




STT Chi s6 Tiéu chi

Diing dé do lwong ty 1é khdch hang thwc hién cdc
hanh dong nhu: tao tai khoan, dang ky ban tin, tai
néi dung, mua hang hodc dé lai théng tin cd nhan,
5.4 | Ty 1é chuyén doi cdu héi... Ty 1é chuyén doi tir mang xa héi cang cao
cho thdy chién dich marketing trén mang xa hoi
cang hiéu qud, di hdp dan véi khach hang dé ho
thiee hién hanh déng twong tac nhw mong muon.




Phu luc 2: Xay dwng bd chi s vé thwong hiéu Thanh phé H6 Chi Minh

Viéc xay dung bo chi s6 thuong hiéu s& 1a mot cong cu dé Thanh phd HO Chi
Minh c6 thé ty ddnh gia va chuan héa cac nhén t6 tao nén hinh anh cta Thanh phd, tir
do, c6 chinh sach, bién phéap cu thé nham phat trién hinh anh cua Thanh phé trén tat

ca cac phuong di¢n truyén thong va linh vuc xa hoi.

B0 chi sb ciing tao nén nhiing chuan muc va nhiing yéu té méi vé truyén thong
dé Thanh phé Ho Chi Minh phat trién hinh anh mot cach toan dién nhat. Bén canh do,
cac nhan t6 tao nén bo chi s6 cling chi ra cac thanh phan va ciu triic tao nén hinh anh
ctia Thanh phd, tir d6, hiéu dugc diém manh, diém yéu, co hoi thach thirc ciia Thanh
phd, va ap dung mot 16 trinh xay dung chién lugc truyén thong va mot ké hoach hanh
dong phu hop.

B6 chi s6 bao gom hai 16p yéu t6 c6 tinh lién két mat thiét véi nhau: Lép Ly
twong va Lép Trai nghiém. Trong hai 16p nay s& bao gdm nhitng nhom chi sé cau
thanh mang nhiing dic tinh va gia tri riéng, tir 6 gitip phan anh hinh anh qudc gia
mot cach tong quat va da chiéu.

Lép Ly tudng va Lop Trai nghiém bao gdm 6 nhom chi s, trong d6 gom 22
chi s6 dé danh gia hinh anh cta Thanh phd, cy thé:

Hinh 14: Cac nhém yéu t6 thudc Bo chi s6 thwong hiéu Thanh phé Ho6 Chi
Minh
I LOP LY TUONG || LOP TRAI NGHIEM |

‘ He gid tri H Chét lwgng cude séng H Tidm ning kinh doanh ‘ ‘ Vin hoa & di san | | Du lich ‘ ‘ SP xudt xir tir VN |

Méi trudng kinh
doanh thusn loi

i Hé théng diém dén
: va hoat déng du lich !

Théi d9 khoan B ; e :
dung G : Céc lya chon luu tri
vanghi dudng

1. Nhém chi s6 thude Lép Ly Twéng

Lé6p Ly twong, mang hé gia tri bén vitng, thé hién dinh hudng tim nhin dai han
trong tuong lai véi nhitng nguyén tic va gia tri dit nén tang cho sy phat trién cua
Thanh phé. Dy 1a co s& dé danh gia ban chat cua thanh phd d6, dong thoi tao tién dé

thu hat su quan tim cta cac nhom nha dau tu khic nhau trén thé giéi. Lép Ly Tudng



s€ bao gom cac nhom chi s6 H¢ gia tri, Chat lugng cude song, Tiém nang kinh doanh.
H¢ gia tri
H¢ gia tri dugc hiéu la nén tdng cho sy thanh cong va la thanh phan co ban cia

sttc manh hinh anh ctia Thanh phd. Hé gi trj nay bao gom:

Su 6n dinh vé chinh tri: bd may nhan su cac sd, nganh tinh gian; cong khai, minh
bach, 1 rang trong co ché quan 1y va lanh dao; quyét liét trong cong tic phong chong
tham nhiing; c¢6 chinh sach dao tao ngudn nhan lyc, thu hut va trong dung nhén tai; co

su quan ly vé truyén thong, ddm bdo an toan an ninh mang.

Than thién vé1 moi truong: dugc thé hién qua cac hoat dong giam thiéu khi thai céac-
bon, han ché sir dung nhitng ngudn ning luong khong tai tao va tién t6i str dung

nhirng ngudn ning luong sach.

Thai d6 khoan dung: coi mo va tén trong nhiing tu tudng, ton gido khac nhau nham

dam bao va thu hut nhiéu ting 16p dan cu.
Chit lwong cudc song

Cho thay mirc do hai 10ng ctia ngudi dan vé chinh sach cta chinh quyén Thanh
phé, anh hudng t6i nhitng phuong tién, phiic loi trong doi sdng ciia nguoi dan. Nhom
chi s6 nay thé hién ning luc caa Thanh phd trong viéc cung cap viéc lam tdt, chd & t6t
v6i mire gia hop 1y, hé thdng gido duc dé tiép can va c6 tinh canh tranh, dich vu chim
soc stc khoe va an ninh ddy du cho cong dan va cu dan. Nhom chit luong cudc séng

duoc danh gia bang cac chi s6 co ban sau:

Strc khoé va gido duc: hai yéu t6 quan trong nhat dé dam bao chat luong cudc sdng
cho nguoi dan. Muyc tiéu ctia Thanh phd hudng t6i mot hé théng y té hién dai véi cac
hinh thirc bao hiém linh hoat nham gitp ngudi dan duoc bao vé moi mat vé thé chat
va tinh than, va mot hé thong gido duc déng bo, tan tién, phd cap dé tao nén tang dé
xdy dung nhiing thé hé tré ning dong va sang tao.

Tiéu chuan song: phan anh béi thu nhap binh quan ciia dau nguoi, khoang cach giau
nghéo, ty 1& that nghiép, chat lugng nha & ciing nhu murc do tiép can voi cac san
pham, dich vu.

An toan an ninh: ddm bdo an ninh, trat tu cho toan xa hoi, nhiing bién phap d4u tranh
v6i cac loai toi pham, ngin chan cac hoat dong hira dao nham lam trong sach doi song
xa hoi.

Mirc d6 dang sdng: duoc do ludng bang cac khao sat vé mac do hai 1ong va hanh



phuc cta cu dan ciing nhu du khach dén thanh phd do.
Tiém nang kinh doanh

Céc yéu td dé danh gia vé tiém ning kinh doanh ctia Thanh phd bao gdm moi
trudng phap 1y, luc luong lao dong co tay nghé, cong nghé tién tién va moi trudng

dau tu.

- MOoi truong kinh doanh thuan loi: don gian hoa thu tuc hanh chinh, cit giam chi phi
cho doanh nghiép, c6 chinh sach hd tro, wu tién phat trién cho nhitng nganh nghé
trong yéu va dic thu. Hanh lang phap 1y cho doanh nghiép can phai rd rang, di kém
v6i nhitng quy dinh, luat 16 nhim dam bao quyén loi cua cac doanh nghiép, tao moi

truong kinh doanh binh dang va cong bang.

- Cong nghé cao: ha ting k¥ thuat cong nghé cao va dao tao ngudn nhan luc cé chuyén
mon sau rong, dap (mg nhu cau cong nghé trong moi nganh nghé, dong thoi phat trién

mot sO nganh cong nghé cao riéng biét.

- Cosdha téng: phat trién co s& ha tf?mg déng bd va hién dai bao gém hé théng duong
bo két ndi; ha ting hang khong, ha ting giao thong d6 thi céng cong va hé thdng cang
bién.

2. Nhém chi s6 thudc Lép Trai nghiém

L6p Trai nghiém phan anh nhimng gia tri tao su két nbi vé cam xiic ciing nhu
cudc séng tinh than giau co, phong phu va riéng biét caa Thanh phd, phan anh hinh
anh cua Thanh phé dua trén sy phat trién cua lich st va dia 1i. Nhém chi s6 trong 16p
trai nghiém s€ bao gém di san van hoa, du lich, dac san cia Thanh phé

Van hoa va di sdn

Heé gia tri di san van hoa goép phan phan anh sy cam két ctia Thanh phd nham
tap trung dau tu cac du an co s ha tang dé phat trién du lich trén co sé bao vé va luu
gilt dugc cac di san van hoa. Chi s6 vé di san vian hoa dugc phan anh qua chi sé: diém
lich str, van hoa ngh¢ thuat, di san, va vé dep tu nhién cua quéc gia.

Du lich

Nhém chi s6 Du lich bao gom: Pang dong tién; Hé théng diém dén va hoat
dong du lich hép dan; Céc lua chon luu tra & nghi dudng; Mudn dén du lich va Am
thuec.

- Daéng dong tién: duogc phan anh qua sy tuong quan giita chi phi va gia tri du lich mang



lai, tir d6 gop phan x4y dung nhén thic cua khach vé dia phuong ciing nhu vé mot
quéc gia
Hé thong diém dén va hoat dong du lich hdp dan: phan anh kha ning cung tng diém
dén va hoat dong du lich da dang hip dan cua timg dia phuong.
Céc lya chon luu tri va nghi dudng: thé hién dugc kha ning dap Gng diém luu tri ma
con cho thay tinh kha thi trong viée tiép can cac diém lwu tra phu hop.
Mudn dén du lich: cho thiy tinh hiéu qua cta truyén thong trong du lich va phan hoi
vé dich vu cung trai nghiém du lich tai dia diém ghé tham. Chi sé nay gop phan xay
dung hinh anh thanh phd trong mét du khach.
Am thyc: bao gém tinh trang an toan vé sinh thyc phém, trai nghi¢m vé vi gidc cling
nhu diém dic trung khac biét méi la ma thanh phé do6 mang dén cho thuc khach.
Sdn pham xudt xir tai Vigt Nam ndi chung va tai Thanh phé Hé Chi Minh
noi riéng
Nhom chi sé san phim xuét x&t bao gdm: dic san ctia Thanh phd, san pham dija

phuong; san pham dic trung; san pham chat luong cao...



Phu luc 3: Cac trang théng tin dién tit/ kénh truyén hinh qudc té ¢6 lién quan
dén truyén thong, quang ba

1. Céc trang thong tin dién tir quang b4 vé du lich

T A : X¢ép

T Trang thong tin di¢én twir Dich vu hang/Dénh gid
cung cip cac danh gia va

1 | httos://www tripadvisor.com/ thong tin lién quan vé cac | 65 triéu

ps: P ' dia diém du lich trén thé | luot/thang
gidi
Dat vé may bay gidré hay | 14 triéu luot/
cac tour du lich, khach san, thang; ) )

2 | https://www.travelocity.com/ | chuyén bay, 6 t6 va nhiéu . ’ )
dich vu hd trg du lich b | - X¢p thir 1404
. trén alexa.
ich
Cung cap dich vy tim kiém
thong tin tr hang tram - 13 tri¢u

i 4 luot/thang;

3 | https://www.vn.kayak.com/ tr‘a ne W?b C,lu hc:h khac s, 8
cung mot lac, ho trg so - Xép thur 687
sanh, danh gia két qua tim | trén alexa.
kiém

o ) - 11 tri¢u luot
mua vé may bay, xem cac truy cap/théng

4 | https://www.orbitz.com/ bai danh gia va dat khach .
san - Xép thu 1,452

' trén Alexa
- 8,5 triéu luot
o | truy cap/thang;
5 https://www.hotwire.com/ batkhdch san, 6 16 ve may &p th
ps:/fwww. ' bay gi4 ré tiét kiém - Xep thir 2153
trén bang xep
hang Alexa

2. Cac kénh truyén hinh qudc té vé du lich

$ Kénh truyén hinh Qudc gia
I | Khu vue Bic My

1 | Discovery M§

2 | CNBC M§




$ Kénh truyén hinh Quoc gia

3 [ CNN My

II | Khu vire Chau Au

1 | BBC Anh

2 | TGI Italia

3 | TF1 Phap

III | Khu vue Chau A

1 | Tvchinese Trung Qudc
2 | Tvl4 bai Loan

3 | Arirang Han Quéc

4 | NHK Nhat Ban

5 | KBS Han Quéc

3. Cac kénh/chwong trinh truyén hinh vé Am thue

TT Chuwong trinh truyén hinh Kénh
1 | Asian food Asian food network
2 | Gordon's Great Escape Fox Fox; Journey TV
3 Series Anthony Bourdain: Parts SBS Australia

Unknown

4 | Far Eastern Odyssey - Rick Stein BBC
5 | Street Food Asia Netflix

4. Cac trang mang xa hdi ciia nhirng KOL vé 4m thuc

STT N@i dung Trang mang xa hoi/ Blog/Vlog
1 Vietnam Meets Dustin Facebook/Y outube/Instagram...
2 Nino's Home Facebook/Y outube/Instagram. ..
3 khoailangthang Facebook/Y outube/Instagram. ..
4 Moén An Ngon Facebook/Y outube

5. Cac trang mang xa hoi

STT

Trang mang xa hoi




Youtube

2

Zalo

6. Nén tang quang cao truc tuyén

STT Nén ting Ghi chi
1 Google Ad Danh cho quang cao
2 Google Trip Danh cho tim kiém thong tin vé du lich

7. Cac trang thong tin dién tir vé xic tién thwong mai

7.1. Céc trang thong tin dién tir h tro’ doanh nghiép Han quéc tai Viét Nam

STT Trang At h0191g tin Té chirc Nhiém vu
dién tu : :
Thuc day dau tu va thong thuong gitta
Han Quéc — Viét Nam. Hb trg doanh
Hiép hoi Doanh nghlcp Ah()l vién kl?h (‘i.oa'rih hchu qu.a,
. A v1e | thanh cong. Cung cap tai li¢u, thong tin
http://korchamvi | nghi€p Han Qudc } . ., . n ,
1 AR thi truong hitu ich gitta cdc doanh
etnam.com/ ta1 Viét Nam n N L A en
(Korcham) nghi¢p hoi vién. K&t ndi gifra doanh
nghi¢p hdi vién va co quan Chinh phu
Viét Nam, dong hanh cung cic doanh
nghiép dé xdy duyng méi truong dau tu.
Cung cép cac dich vu da dang cho cac
doanh nghiép Han Qubc kham phé co
hoi kinh doanh, dau tu tai Viét Nam.
Hoat dong ciia KITA: Cung cap thong
. : in cap nhat vé th i va di &
‘ Hiép hoi Thuong tin caR nhat ye t ‘uong ril.a,u Va‘, dau ‘iu: ve
http://www kita. A ) xu hudng thi truong, moéi truong dau tu
2 mai Han Quoc C oar A pea 1 7 A 1 s
net ren va diéu kién kinh té. To chuc cac hoat
tai Viét Nam . . A .
dong xuc tién thuong mai: giao thuong,
dién dan, hoi thao, hoi cho trién 1am.
X4y dung mang ludi kinh doanh dé hop
tac phat trién, trong do c6 thwong mai
dién tur.
Van phong dai
dién Hiép hoi cac .k N ,
: n Xuc tién thuwong mai va dau tu cho cac
https://www.kbiz | doanh nghiép cn T P
3 N doanh nghi€p vira va nhé Han Quoc tai
.or.kr vira va nho Han o
A exren Viét Nam.
Quoc tai Viet
Nam (KBIZ)




Trang thong tin P o
STT 5 Thons T chire Nhiém vu
dién twr
http://homepy.ko 3 Thuc hién hudng dan, cung cap thon
P by Cong dong Han | . ° ', & R g P 2 %
4 rean.net/~vietna . . = .. |tin cho cac doanh nghi¢p Han Quoc veé
) quoc tai Ha nd1 - . X - e
mhanoi/www/ moi truong dau tu, xa hoi... tai Ha noi.

7.2. Trang thong tin dién tir, mang xi hoi hd trg' doanh nghiép Nhit Ban tai Vit

Nam
TT | Trang thong tin dién tir/ mang xa hoi Cong ty/T6 chirc
| | https://www jetro.go.jp/en/ T6 chic xiic tién thuong mai Nhat

(JETRO)

https://www.facebook.com/KanagawaB

1izZNews/reviews?ref=page internal

Nhom céc doanh nghiép dau tu tai
tinh Kanagawa

https://www.atpf.org/




Phu luc 4: Kinh nghi¢m xay dung thwong hiéu thanh phé trén thé giéi
1. Tokyo

Thuong hiéu ctia thanh phé Tokyo trai qua nhitng dot ting va giam theo chu ky.
Nam 2011, Tokyo ding ¢ vi tri tha 10, sut gidam xép hang xuéng ther 17 vao nam
2013. Hai nam 2015 va 2017, Tokyo da c6 sy cai thién dé ding thw 15 va 11 tuong
mg. Pén nam 2020, Tokyo giam thir hang xudng vi tri thir 16 trong bang xép hang.
Chinh quyén thanh phd Tokyo di thong nhat chién lugc va quan diém cai thién thu
béc trong bang xép hang, tip trung vao phét trién cac yéu td cau thanh chi sé Anholt-
Ipsos bao gom dia diém, tiém nang, con ngudi va tién nghi, trd thanh cac yéu t6 thic
day su tang truong thi hang xép hang. Bén canh cac d6, chinh quyén thanh phd
Tokyo ciing xay dung va thyuc hién quan diém nhat quan manh mé dé bao vé va giir
virng chi sb vé su hién dién va muirc d6 soi dong nham béo vé thanh ph6 tr nhitng anh
hudng tiéu cuc trong qua trinh danh gia thwong hiéu toan cu cta thanh phé, dic biét

la trong hai nam chiu tac dong cua dich COVID 19 trén toan cau.

Niam 2018, Tokyo duoc binh chon 14 thanh phd danh tiéng nhat thé gidi, theo két
qua khdo sat ciia TepTrak, ting 11 bac so véi thir bc tai bang xép hang nam 2015.

Tokyo din ddu vé cac dong luc chinh tao nén danh tiéng cua thanh phd. Ping
thir nhat vé chi s6 nha ldnh dao dwgc kinh trong nhit, ding thir nhat trong hé théng
chi s6 chinh phu hiéu qua va dtng thir hai sau Copenhagen vé chi s6 méi truong an

toan.

Ba Yuriko Koike, v6i nhiém ky thér hai lién tiép 1a thi truong Tokyo, di xac
dinh chién lugc phat trién thanh phd Tokyo “khong chi dwa vao hién trang, phai tim
kiém su thay ddi va cai cach lién tuc. Thay ddi dé bao toan. P6 1a 1y do tai sao muc
ti€u cua t61 1a mot cude cai cach vi dai cua Tokyo”.

2. Trung Quéc

Viéc x4y dung thwong hiéu, hinh anh cta thanh phd duoc rat nhiéu cac quéc
gia trén thé giéi quan tim. Chién luoc quang ba thanh phd, tiép thi thanh phd va xay
dung thuwong hiéu thanh phd 13 mot phan rit quan trong trong viéc phat trién do thi.
Chinh vi vay, dva vao muc tiéu va dac diém cua thanh phé, xay dung chién luge
quang ba thanh phd thong qua tiép thi thanh phd va xiy dung thuong hiéu thanh phd

12 mét trong cac diéu kién dé phat trién thanh phd

Trén thyc té, c6 moi quan hé chat ché gitra viéc xay dung va thuc hién chién



lwge quang ba thanh phd, xdy dung thuong hiéu thanh phd va mtc do phat trién cua
thanh phé. Trong chién luoc phat trién 23 tinh, Trung qudc da xay dung bo chi sb vé
quang ba, marketing va thwong hiéu thanh phd, gdbm 3 tiéu muc chi sé vé quang ba

thanh phd, marketing thanh phé va thuvong hiéu thanh phd.
a. Bo chi s6 vé quang ba thanh phd

B¢ chi s0 vé quang ba thanh pho bao gom cac chi so co ban sau:

STT | Chi s Noi dung

1 CP1 | Logo thanh phd

2 CP2 | Khau hiéu thanh ph

3 CP3 Cac Video, clips giéi thiéu vé thanh phd

4 CP4 Céc 4n pham dién tir, 4n pham gidy... gidi thiéu vé thanh phd

5 CP5 Céc trang/cong thong tin dién tir gisi thiéu vé thanh phé

6 CP6 St dugg céq nén t:élng truyén thong dé quang ba thanh phé theo
cach gian ti€p, chang han nhu Facebook, Instagram, Tiktok...

b. Bj chi s6 vé marketing thanh phd

B0 chi so vé marketing thanh pho bao gom cac chi so co’ ban sau:

STT | Chisb Noi dung
1 CM1 | Cac bién phap/hanh dong cu thé dé thu hat va giir chan du khach

1.1 CM1-1 | St dung céac khu vyec trinh dién du lich, tram thong tin du lich...
1.3 CM1-2 | Cac du an du lich
1.3 CM1-3 | Céc ké hoach va chinh sach phat trién du lich

Céc hoat dong, 18 hoi phuc vu du lich nhu 18 hoi am thuc, 18 hoi

1.4 CMI-4 chua, dinh...
Céc bién phap/hanh dong cu thé dé thu hut va giir chan cac nha
2 CM2 X <A N X oax A N A
dau tu va cong ty ma thanh pho da xay dung va thuc hién
21 CM2-1 Cac hoat dong mang tinh cai cach nham thich img v61 moi

truong kinh doanh va cai thién dich vu kinh doanh
2.2 | CM2-2 | Céc chinh sach uu dai va cac bi¢n phap thu hut kinh doanh
2.3 | CM2-3 | Ngan sach dé thu hut cac cong ty




STT | Chi s Noi dung

2.4 CM2-4 | Té chirc cac hoat dong xuc tién kinh doanh

2.5 | CM2-5 | Cac bién phap va chinh sach giam chi phi kinh doanh
Céc bién phap/hanh dong cu thé dé thu hut va giit ngudn nhan

3 CM 3 Z

luc chat luong cao

3.1 CM3-1 | Chinh sach nha ¢

32 | CM3-2 | Cac bién phap tuyén dung

3.3 | CM3-3 | Chinh sach va ké hoach tuyén dung

34 | CM3-4 Str dung cac chinh sach dai ng¢ dé thu hut nguén nhan lyc chat
lugng cao.

3.5 CM3-5 | Cac hoat dong, dién dan tuyén dung ngudn nhan luc

c. Bo chi s6 vé thwong hiéu thanh phé

B0 chi so vé thuwong hi¢u thanh pho bao gom cac chi so co ban sau:

STT | Chi s Néi dung
Trang/cong thong tin dién tir chinh thiic cua thanh phé vé thuong
1 | CBI DA %
hi€u thanh pho
C6 don vi chuyén trach vé xay dung va phat trién thuong hiéu
2 | CB2 . £
thanh pho
3 |CB3 Co tai liéu chinh sach vé xdy dung thuong hiéu thanh phd
4 |cgq | Swhiéndién ciaban sdc thuong hiéu thanh phd va muc tiéu, tim
nhin, chién lugc, 10 trinh hodc chinh sach nhét quan
Su tham gia cua cac bén lién quan vao qua trinh xay dung thuong
s |cgs | Miuthanh phé (chinh quyén, t6 chirc phi chinh phi, co quan xtic
tién thuong mai, dich vu, du lich, doanh nghiép, nguoi dan, chuyén
gia...)
6 |cBe T6 chtic cac hoat dong xay dung thuong hiéu thanh phd chuyén
nghiép (hoi nghi, dién dan hoic sy kién 16n...)




Phu luc 5: Kinh nghiém thu hut dau tw nwéc ngoai ciia mdt s6 nwéce trén thé gidi
I. Hoa Ky
1. Hoa Ky dau tu ra nwée ngoai (ODI)

Hoa Ky 1a nudc dau tu ra nude ngoai 16n nhat thé gisi véi tong vén dau tu &
nudc ngoai lity ké dén hét hét 2015 1a khoang hon 5.000 ty USD. Ty trong von dau tu
ra nu6c ngodi cia Hoa Ky trong tong von FDI toan cau ting kha nhanh tir mirc 18,5%
nam 2008 1én on dinh & mirc 25% - 26% trong giai doan 2015-2018, trong khi ca khu
vuc EU gom 28 nuéc chi chiém khoang 21% — 22% tong von FDI toan cau.

Trong tong von FDI ra nudc ngodi ciia Hoa Ky, ty trong 16n nhat 14 ngudn vén
tir tai dau tu, chiém binh quan khoang 80%, trong khi dong von nha dau tu chuyén ra
dé dau tu chi chiém binh quan khoang 15% va cac khoan vay trong ndi bo cong ty
khoang 5%.

Cac nwéc nhian dau tu: Nam 2020, Anh 1a nudc ding tht nhét trong viéc
nhan dau tu truc tiép tir Hoa Ky voi tong s6 von 1a 890 ty USD. Tiép theo 1a Ha Lan
(844,0 ty USD), Luxembourg (759,4 ty USD), Canada (422,2 ty USD) va Ireland
(390,3 ty USD).

Linh vire dau tu: san xudt chiém 51,6%, tai chinh va bao hiém (13,9%).

Giai doan dén 2015, khoang 74% tong vbn dau tu cua Hoa Ky tap trung & cac
nudc phat trién, thu nhap cao, thanh vién cua OECD, trong d6, Chau Au chiém hon
mot nira von dau tu truc tiép ra nudc ngoai cua Hoa Ky véi khoang 2,6 nghin ty USD
(56%), tiép theo 1a chau Hoa Ky v&i khoang 884 ty USD (19%), khu vuc chau A —
Thai Binh Dwong xap xi 695 ty USD (14,9%), chau Phi 60,4 ty USD (1,3%), Trung
Pong 40,3 ty USD (1%). Trong khu vuc chdu A — Thai Binh Duong, riéng Uc chiém
3,4%, Nhat Ban chiém 2,6%, Trung Quéc va Hongkong mdi nude chiém hon 1%, An
Do chiém gan 0,7%. Ca khu vuc ASEAN chiém gan 4,2% (tuong duong khoang gan
200 ty USD), trong d6 riéng Singapore da chiém hon 3,3%.

2. Hoa Ky thu hiit ddu tw nuwée ngoai (FDI)

Pau tu truc tiép nude ngoai (FDI) dong mot vai tro thiét yéu trong viec dam
bao sy tang trudng va thinh vuong ctuia nén kinh té Hoa Ky, tao ra viéc lam duogc dén

bu cao, thuc day d6i méi va thic day xuat khau.

Chi s6 niém tin FDI nam 2021: Nam tht 9 lién tiép, Hoa Ky chiém vi tri hang

dau



FDI tai Hoa Ky

Nam 2018 2019 2020

FDI vao Hoa Ky (tri¢u USD) 223,401 261,412 156,321

Su hép dan lién tuc ctia Hoa Ky véi tu cach 1a mot diém dén FDI phén 16n 1a
do su m¢ rong kinh té bén viing va manh mé trong nhiing nim gan day ciing nhu moi
truong kinh doanh 6n dinh.

Céc qudc gia dau tu chinh vao Hoa Ky 1a Nhat Ban, Canada, Pirc, Vuong qudc
Anh, Ireland va Phap. Pén hét nam 2020, Nhat van 1a qudc gia dau tu hang dau vai
647,7 ty d6 la. Tiép dén 1 Canada véi 490,8 ty do la, ting mot bac so véi nam 2019
dé tro thanh qudc gia dau tu 16n tht hai. Sau d6 13 Vuong qudc Anh (486,9 ty do la),
Ha Lan (484,0 ty USD) va Buc (411,3 ty USD).

Céac khoan dau tu tap trung vao linh vuc san xuat (40,3%), tai chinh va bao
hiém (12,2%), thwong mai (11,1%) va dic biét 1a 71,4 ty USD dau tu hudng vao céac
hoat dong R&D. Texas nhan dugc khoan dau tu 16n nhat, voi khoan chi 18,6 ty USD,
tiép theo 1a California (17,8 ty USD) va New Jersey (14,1 ty USD). Pau tu truc tiép
tai Hoa Ky da tao co hdi gﬁn 8 tricu viéc lam.

Cic nuée din diu thi phan dau tw FDI tai Hoa Ky

STT Quoc gia Thi phan dau tu (%) nim 2019
1 Nhat Ban 15
2 Canada 12,9
3 Puc 11,6
4 Anh 9,9
5 Ailen 7,6
6 Phap 6,9
7 Ha Lan 6.4
8 Thuy S§ 5,0
9 Ao 1,9




STT Quoc gia Thi phan dau tu (%) nim 2019

10 T4y Ban Nha 1,9

Loi thé ciia thi trwong Hoa Ky thu hiit von dau tw FDI

- Mo6i truong phap ly thuan loi, nén kinh té an toan, on dinh, co sé ha tﬁng
cong nghé tién tién. Moi trudng dau tu kinh doanh duoc céi thién ddng ké thong qua
viéc giam ganh ning vé quy dinh va dau tu vao co so ha tang ctia Hoa Ky, giup cac
doanh nghiép van chuyén san pham, nhan hang va ting cudng chudi cung g ciia ho

dé dang hon.

- Thi trudng tai chinh phat trién, linh hoat va hiéu qua nhét trén thé gisi. Cac
ngudn tai trg da dang dudi nhiéu hinh thirc khac nhau cho phép d6i méi va mé rong,

mang lai lgi thé canh tranh cho cac cong ty.

- Luc luong lao dong da dang, c6 k¥ ning, ning suat va sang tao cao nhat trén
thé gigi. Chinh phii, nganh cong nghiép va hoc vién nghién ciru, cac truong dai hoc da
hop tac chit ché, hiéu qua dé cung cip cho ngudi lao dong nhitng k¥ ning vuot troi

nhdm dép ung cdc nhu cau médi ctia nén kinh té toan cau.

- Céc wu di, hd tro dau tu cta chinh phu, cac chinh sach thuan loi vé thué.
Nam 2018, Pao luat cit giam thué va viéc lam da giam thué suat doanh nghiép tir
35% xudng 21%, tao da giai phong von dé dau tu vao mé rong, chi tidu von, luc
lwong lao dong va cac co hoi kinh doanh méi. Viée giam bt cac ganh ning vé quy
dinh va chi phi da gitip cac cong ty, dic biét 1a cac cong ty méi thanh lap tiét kiém
tién va tang toc dau tu d& dang, rat ngin thoi gian dy kién.

- Kha ning cong nghé va d6i mai, tiém lyc R&D hang dau dem loi thé canh
tranh manh m&, nhét 1a d6i véi cac linh vuc ung dung khoa hoc cong nghé.

- Thi trudng tiéu dung manh mé, vitng chic va 1on nhat thé giéi véi GDP 1a
20 nghin ty d6 la va 333 triéu ngudi cong voi nén kinh té 6n dinh va da dang bao gdm
cac linh vuc khac nhau. Bén canh do, cac hi¢p dinh thuong mai tu do véi 20 quéc gia
khac nhau d3 cung cdp kha ning tiép can cho hang trim triéu ngudi tiéu dung trén thé
gidi.

- Pong d6 la 14 trung tim ciia hé thong kinh té thé giéi

Diém yéu trong thu hit diu tw nwéc ngoai tai Hoa Ky



- Thi trudng rat canh tranh. Ngudi tiéu dung da quen véi viéc co nhiéu su lya

chon va khong nhét thiét phai 1a nhirng nguoi trung thanh véi thuong hiéu.

-Ty 1€ that nghiép cao, bdi canh chinh trj phan cuc, chénh l1éch kinh té x3 hoi
kha 16n.

- Mang lué6i co s¢ ha tang dang dan suy thoai.
- Tham hut thwong mai do strc manh cta dong d6 la Hoa Ky.
3. Céc t6 chirc hd trg, cung cip thong tin diu tw FDI vao Hoa Ky:

Co quan Quan 1y Thuong mai Qudc té (ITA) thuéc Bo Thuong mai Hoa Ky,

https://trade.gov/, cung cip cic chuong trinh dau tu nham ting cudng kha ning canh

tranh quéc té cua nganh cong nghiép Hoa Ky, thic day thuong mai va dau tu, dong

thoi1 dam bao thuong mai cong bé“mg va tuan thu luat va hi¢p dinh thuong mai.

https://www.selectusa.gov/welcome https://selectusa.gov/: chuong trinh cua

chinh phu lién bang nam trong BO Thuong mai Hoa Ky c6 nhiém vu thuac déy va tao

diéu kién thuan loi cho dau tu kinh doanh vao Hoa Ky.

https://globalbusiness.org/: tap hop cac cong ty cia Hoa Ky, Lién minh Doanh

nghiép Toan cau (GBA) nham hudng dan, chao don cic doanh nghiép qubc té dau tu

vao Hoa Ky.
4. Pau tu ciia Hoa Ky tai Viét Nam

Nam 2021, Hoa Ky ding tht 8 voi 77 dy an dau tu cép moi, dat téng sb von
dang ky 1a gan 750 triéu USD, gap hon 2 1an so v6i nam 2020. Tinh liy ké dén thang
10/2021, Hoa Ky hién xép thir 11/138 qudc gia va ving lanh tho c6 FDI tai Viét Nam
v6i 1.134 dy an va tong von ding ky 14 9,72 ty USD.

Voén dau tu cua Hoa Ky tap trung chil yéu vao cac nganh dich vu luu tra, an
udng (42,5%); cong nghiép ché bién, ché tao (32%), cap nudc va xu 1y chat thai
(5,2%).

Céc dia ban nhan von dau tu cia Hoa Ky nhiéu nhat gdm Ba Ria — Viing Tau
(45,8%%), TP H6 Chi Minh (12,4%), Binh Duong (9%).

Hau hét cac tap doan 1én nhat cua Hoa Ky déu di co mit tai Viét Nam nhu
Exxon Mobil, Murphy Oil, Chevron, Boeing, Ford, Intel, Wal-Mart, Nike, Amazon
va P&G... Cac nha dau tu Hoa Ky danh gia Viét Nam sé& tré thanh dia diém dau tu 1y

tudng, quan trong va an toan cua chuoi cung irng toan cau.


https://trade.gov/
https://www.selectusa.gov/welcome
https://selectusa.gov/
https://globalbusiness.org/

Nam 2021, Thanh phé Hd Chi Minh ¢6 10.441 dy 4n dau tu nuée ngoai, véi
von dang ky 1a 49,47 ty USD bao gdm ca von cip méi va diéu chinh vén. Trong do,
Nhat Ban 1a nha dau tu c6 von diéu chinh cao nhét, véi sé von tang 1a hon 281 tri€u
USD, chiém 25,1%; Singapore dat 263 triéu USD (chiém 23,4%) va Hoa Ky vé&i 237
triéu USD (chiém 21,1%).

II. Trung quf')c
1. Trung qudc dau tw ra nwéc ngoai (ODI)

Dau tu truc tiép ra nude ngoai cua Trung Qudc di ting 1én 153,71 ty USD vao

nam 2020, 1an dau tién dung dau trén thé gidi.

Tinh dén nim 2020, tong dau tu truc tiép ra nudc ngoai cua Trung Qudc dat
2,58 nghin ty d6 la, dimg thtr ba trén thé gidi, sau Hoa Ky (8,13 nghin ty d6 la) va Ha
Lan (3,8 nghin ty do la). Ty 1€ tang trudng ODI da tang 12,3% so vd&i vao nam 2020,

khac phuc murc giam 4,3% vao nam 2019.

Anh hudng ctia Trung Qudc trong dau tu truc tiép nudc ngoai toan cau tiép tuc
duoc mo rong. Dong chay ODI cua Trung Québc chiém hon 10% toan thé gidi trong 5
nim lién tiép.

Nam 2020, Trung Qudc dau tu ra nude ngoai véi 18 linh vuc, trong d6 cé 4
nganh cong nghiép chinh chiém 70% vén ODI bao gém cho thué va dich vu thuong

mai, san xuat, ban budn va ban 1¢ va tai chinh.

Pau tu ciia Trung Qudc véi hon 45.000 doanh nghiép ¢ nudc ngoai tai 189
quéc gia va khu vuc chiém hon 80% cac qudc gia va khu vuc trén toan ciu, tao viéc

lam cho khoang 2,18 tri¢u nhan vién dia phuong.
2. Thu hut dau tu nwée ngoai tai Trung Quéc

Trung Qudc 13 nudce cé strc canh tranh cao nhét véi Hoa Ky vé thu hut vén dau
tu FDI. Luong von dau tu truc tiép d6 vé Trung Qubc da ting 4% trong nam 2020 1én
muc 163 ti USD.

Quy mb va chat luong thu hat dau tw nude ngoai ciia Trung Qudc tiép tuc phat
trién tap trung vao cac nganh san xuit va dich vu cong nghé. Cong nghiép cong nghé
cao da trd thanh dong luc chinh dé thu hat nguén von dau tu nude. Nam 2021, thu hat
dau tu nude ngoai cua Trung Qudc tdng manh, v&i quy mo nguén von cao ky luc,
lugng von nude ngoai sir dung trén thyc té 1an dau tién vuot ngudng 1.000 ty nhan
dan t¢, dat 1.100 ty nhan dan t¢, ting 14,9% so nam 2020. Pa c6 48 nghin doanh



nghiép c¢6 von dau tu nudc ngoai thanh 1ap, ting 23,5% so nam 2020. Viéc sir dung
vbn dau tu nude ngoai thuc té & mién Pong, mién Trung va mién T4y Trung Qudc
lién tyc tang, lan luot 1a 15,4%, 25,8% va 13,4%.

Linh vwe diu tu: cac nganh dich vu d3 thu hat 82,3 ty nhan dan té, ting
12,2%. Cac nganh cong nghé cao ting 26,1%, trong d6 nganh ché tao cong nghé cao
tang 32%, nganh dich vu cong nghé cao ting 24,6%. Trong cac khu vuc dau tu vao
Trung Qubc, ASEAN c6 muc ting truong cao, dat 24,6%.

Chién luoc thu hut dong vén FDI cua Trung Qubc duoc chia ra 1am hai giai
doan rat khac biét vé mat chién lugce va dinh hudng phat trién. Giai doan 2001-2021,

Trung qudc tap trung vao:
Giam cac han ché ddi vé6i cac FDI phuc vu thi truong trong nudc
Xay dung thi trudng trao d6i cong nghé
Khuyén khich cic doanh nghiép trong nuéc dau tu vao R&D
Ul tién cac dong vbén FDI cong nghé cao
Khuyén khich FDI véi cac trung tim nghién ctru
Piém manh:
- Nén kinh té phuc hdi nhanh va phat trién on dinh;

- Mbi truong dau tu dugc toi vu hoa. Mic d6 tu do hoa va thuan loi hoa dau tu
tang manh; khong gian tiép can thi truong dugc md rong va kha nang tiép can thi
trudong duoc ndi 16ng. Cac chinh sach lién quan dén thu hit ngudn vén dau tu nude

ngoai luén duoc cai thién phu hop véi tinh hinh phat trién.
Pié¢m yéu:

Canh tranh véi cac qudc gia khac vé chinh sach thu hat vén dau tu. Ngay cang c6
nhiéu qudc gia dua ra cac chinh sach phu hop dé thu hut dau tu nude ngoai, cac nha

dau tu nudc ngoai c6 nhiéu co hdi va lua chon hon,
3. Cac to chire hd trg, cung cap thong tin dau tw FDI tai Trung Quoc
a. Co quan xiic tién dau tw nwéc ngoai (CCIIP)

Co quan xuc tién dau tu nudc ngoai http://www.cciip.org.cn/en/ dugc thanh lap

nam 2006. CCIIP 1a mét to chuc xa hoi phi loi nhuan c6 tu cach phap nhan doc lap,

thuc hién két noi cac co quan xuc tién thuong mai ctia cadc khu vuc phat trién khac


http://www.cciip.org.cn/en/

nhau, cac doanh nghiép, cac t6 churc tai chinh va dau tu, cic nha cung cip dich vu tai
chinh doanh nghiép chuyén nghiép, cac to chirc céng va cac nhoém xa hoi, cac to chire
lai, cac chuyén gia va hoc gia véi muc ti€u thuc hién céc chién luge xtc tién dau tu
quéc gia “mang lai lgi nhuan” va “vuon ra toan cau”; thuc hién co ché cho xtc tién
dau tu, cac co ché hop tac da phuong, song phuwong va quan hé déi tac véi cac to chire
quéc té c6 lién quan; td chure cac hoat dong va su kién dé thuc déy dau tu. CCIIP hoat
dong voi vai tro thiic ddy dau tu, hop tac kinh té gitta Trung Qudc véi cac qudc gia va
khu vuc khac; thuc dfly viéc thuc hién Sang kién Vanh dai va Con duong; tao thuan
loi cho hop tac throng mai va dau tu gitra Trung qudc va cac dic khu hanh chinh cua

Hong Kong, Macao va Dai Loan;

Hién tai, CCIIP da thanh 13p céc chi nhanh con bao gém ij ban Cong tac cua
Co quan Xuc tién Pau tu, Hoi dong Doanh nghiép Trung Qudc-Brazil, Hoi dong
Doanh nghiép Trung Qubc-Chile, Uy ban Ngudn cung tng Trung Qudc, Uy ban Pau
tu va Tai chinh, Uy ban Thuong mai Dién tir...va cic vin phong lién lac tai Quang
Pong, Tan Cuong, Pong Bic Trung Qudc va Thuong Hai. CCIIP c¢6 hon 300 thanh
vién.
Hang nam, CCIIP phat hanh cac bao cdo, cong b thong tin, thiét 1ap co s dir licu,
cac san pham xuc tién dau tu da dang hoa va td chirc tat ca cac loai hoat dong xtc tién
dau tu ; cung cép dich vu tu van, bao céo danh gia, ké hoach dau tu va cac giai phap
thiét thuc cho cac doanh nghiép nudc ngoai du tu vao Trung Qudc, cac doanh nghiép
Trung Quéc dau tu ra nudc ngodi, cac doanh nghiép Trung Qudc va nudc ngoai ciing
dau tu vao cac nudc thir ba va hop tac dau tu gilta mién Pong, mién Trung va mién
Tay Trung Qudc; cung cip diéu phdi, tu van, thong tin va dao tao cho cac thanh vién
cua CCIIP.

b. Hdi dong Xic tién Thwong mai Quoc té Trung Qudc (China Council for
Promotion of International Trade - CCPIT)
Puoc thanh 1ap vao nam 1952, Hoi dong Xuc tién Thuong mai Qudc té Trung Qudc,

https://www.ccpit.org/ 1a co quan xtic tién thuong mai va dau tu nudc ngoai, 6 nhiém

vu thiic day ngoai thuong, dau tu song phuong va hop tac kinh té, cong nghé; thiic
day hop tac véi cac doi tac xuc tién thuong mai ¢ nudc ngoai; to chirc xuc tién thuong
mai, trién 1dm thuong mai song phuong, da phuong véi cac qudc gia, cac doan kinh té

thwong mai va thuc hién tu vin phép luat lién quan dén thuong mai, dau tu.

Hang nidm, phat hanh cac 4n pham nhiam cung cp thong tin vé tong quan kinh té va


https://www.ccpit.org/

thwong mai, méi trudng va chinh sach dau tu nude ngoai, tinh hinh phat trién cua cac
doanh nghiép do Trung Qudc tai tro va tai chinh cta cac doanh nghiép do Trung
Qudc tai tro tai cac qudc gia ma cac doanh nghiép Trung quéc dau tu hodc cac qudc

gia dau tu vao Trung Qudc.

An pham vé& huéng din vé méi truong kinh doanh cu thé cia timg quéc gia dugc ban

hanh rit chi tiét, c6 nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

Tap trung vao cac moi quan tdm cua doanh nghié€p, nhitng thay do61 trong chinh sach
thu hut dau tu nudc ngoai ciia nudce so tai, rui ro dau tu va nganh, linh vuc thude muc

tiéu dau tu.

Nghién ctru, phan tich cac truong hop di thuc hién dau tu hidu qua; phan tich kinh
nghiém dau tu ra nudc ngoai, gidi thi¢u da cép va da géc do vé thuc tién chinh, cac
véAn dé rui ro...cua doanh nghiép;
Cung cap ngudn thong tin da dang vé chinh sach kinh té va thuong mai, cac truong
hop dién hinh va luat va quy dinh c6 tham quyén, cac co quan chinh thire tir nudc so
tai, cac to churc quéc té, cac van phong dai di¢n cua CCPIT ¢ nudc ngoai.

¢. Cuc Xiic tién dau tw thudc Bo Thuong mai (CIPA)

CIPA 1a co quan thudoc BO Thuong mai Trung quéc, phu trach viéc moi goi FDI
vao Trung Qudc va xtc tién dau tu ra nude ngoai toan cau phi hop véi chién luoc
kinh té ctia Trung Qudc; hop tac véi cac td chirc kinh té qubc té, cac co quan xac tién
dau tu nude ngoai, cac phong cua cac hiép hoi thuong mai va doanh nghiép.

Trang thong tin dién tir https:/fdi.mofcom.gov.cn/EN/come.html bao gom cac

thong tin ddu tu vao va dau tu ra ngoai ctia Trung qudc, tom tit toan b hé théng luat
phap, quy dinh c6 lién quan dén dau tu, doanh nghiép, quy trinh dau tu va cac du an,
linh vuc dau tu trong diém.

d. Nén tang dich vu xc tién dau tw nwéc ngoai Quang Chau

Nén tang https://www.investgz.org.cn/en/index.html hoat dong véi hon 100

thanh vién trén toan thé gi61, dugc van hanh boi Ban Pau tu Quéc té Thanh phé
Quang Chau- 13 co quan chinh thirc phi lgi nhuan ciia Chinh quyén Thanh phb Quang
Chau, cung cap cac dich vu cho cic nha dau tu trong nudc va quoc té, cac thong tin
chi tiét vé dau tu tai 11 quan cua tinh, khuyén khich, hd trg cac nha dau tu nudce ngoai

can nhac Quang Chau la doi tac chién lugc dau tu dya trén cac thuan loi san co.

4. Piu tu ciia Trung qudc tai Viét Nam


https://fdi.mofcom.gov.cn/EN/come.html
https://www.investgz.org.cn/en/index.html

Nhitng nam gan day, Trung Qudc luén nam trong nhoém cac nudc va vung lanh

tho dau tu nhi€u nhat vao Viét Nam véi quy mo von tdng dan qua cac nam.

Tinh dén hét ndm 2020 Trung Qudc dimg & vi tri thir 4 trong cac qubc gia dau
tu vao Viét Nam véi tong sb6 von dau tu 2,1 ty USD. Luy ké dén nam 2020, Trung
Quéc dau tu tong cong 18 ty USD vao Viét Nam véi khoang 3.087 dy an. FDI cua
Trung Qudc c6 mit tai hau hét cac tinh, thanh Viét Nam nhung chu yéu tap trung tai
cac tinh bién gidi c6 khu kinh té ctra khau, ven bién, cac thanh phé déng dan, co sirc
thu hat lao dong manh, c6 co sé ha tﬁng tdt, thuan loi cho xuét, nhap khau hang hoa

cling nhu di lai gitra hai nudc.

Tuy nhién theo danh gia cta cac chuyén gia nghién ctru thi truong, sé von dau
tu ctia Trung Qudc vao Viét Nam con 16n hon nhiéu 1an s6 liéu thong ké, 1y do 14 cac
nha dau tu Trung Qudc va ngudn von dau tu lién doanh lién két, gop von (bang tién
hoac cong ngh¢, may moc...) ¢ trong cac doanh nghiép Viét Nam trong du moi linh

vue la rat nhiéu.

Nam 2019, Trung Qubc dang dau tu nhiéu nhit vao Tay Ninh v6i 13 du an, von
dang ky 514 triéu USD. Pja phuong dtng tht 2 1 Tién Giang voi gan 360 triéu USD.
Tiép dén 1a Bac Giang, TP. HCM va Ha Noi. Hau hét cac du n tap trung vao nganh

cong nghiép ché bién ché tao.
I11. ASTAN
1. Kinh nghiém thu hat FDI cia Thai Lan

Thai Lan c6 nén kinh té 16n thir 2 & Péng Nam A véi mot st tiéu dung manh
mé khoang hon 246,11 ty d6 la Hoa Ky mdi nam, 13 trung tdm ctia cong dong kinh té
ASEAN, ¢6 thi truong chung Pong Nam A gom 10 qudc gia voi 660 tridu ngudi tiéu
dung. Vi tri dia 1y tao nén su két ndi hoan hao véi cac qudc gia lang giéng dang phat
trién nhanh chong 1a Campuchia, Lao, Myanmar va Viét Nam. Bén canh do, cac nén
kinh té cuong qudc ciia Trung Qudc va An Do gan d6 ciing c6 thé dé dang tiép can tir
Thai Lan nhd co sé ha ting vé duong hang khong, duong bo, duong bién va duong
sat. Bén canh vi tri dia 1y, lyc lugng lao dong cé tay nghé cao, duoc dao tao la mot
trong nhirng loi thé khién Thai Lan tré thanh mot qudc gia co gia tri vuot trdi khi xem
xét hiéu qua dau tu. Nhirng yéu t6 nay cing véi cac chinh sach toan dién va wu dai
dau tu cta chinh phu Théai Lan d3 khién Théi Lan tré thanh dia diém dau tu va thich

trong khu vuec.

a. Uy ban diu tw Thai Lan trye thudce Chinh phi Thai Lan (BOI)



Uy ban dau tu Thai Lan tryc thudc Chinh pha Thai Lan (BOI):
https://www.boi.go.th/en/index/ dugc thanh 1ap nam 1997, hoat dong dudi sy quan 1y

ctia Vin phong Thu tudng véi muc tiéu 1a thic day va thu hut dau tu nude ngoai vao
Thai Lan. Nhiém vu ctia Uy Ban khéng chi 1 noi tong hop thong tin dau tu cho cac
nha dau tu nudc ngoai quan tAm ma con cung cap wu dii vé thué va phi thué cho cac
nha diu tu trong va ngoai nudc dé khuyén khich ho dau tu vao cic nganh cong nghiép
muc tiéu. Uy ban hién diéu hanh 14 vin phong tai cic thanh phd 16n trén thé gidi
cling nhu cac van phong khu vuc trén khap Thai Lan. Cac wu dii chinh cia BOI bao

gom:

Céac vu dii vé thué: bao gdm mién thué tidu chuan trong 5-10 nim tuy thudc vao
danh muc dau tu, mién thué thu nhap doanh nghiép trong hai nim nira, va giam 50%
thué doanh nghiép trong ba nim ddi véi cac dy an dau tu lién quan dén phat trién
ngudn nhan lyc.

Céc wu dai phi thué: quyén vé sé hiru dat cho cong ty do cic nha dau tu nudc ngoai
s& hiru trén 49%; quyén thué nhan vién nudc ngoai dai han véi vu dai va tao diéu kién
hon vé chinh sach cip thi thuc va gidy phép lao dong; quyén ting c6 phan cho nha
dau tu nudc ngoai s¢ hiru trén 49% cb phan cia cong ty.

Hang nam, BOI cdp nhat va xuat ban Hudng dan dau tu tai Thai Lan, trong d6
cap nhat cac chinh sach, chién luge méi, muc thué suét, quy trinh xin vu dai, khu vuc
dau tu dic biét, cac 4n phém lién quan dén dau tu... ddi véi ting nganh, linh vuc cu
thé. Bén canh do, trén trang thong tin dién tir chinh thirc cua BOI, c6 thé cap nhat tat
ca cac thong tin ban du can thiét vé hién trang dau tu tai Thai Lan, nhirg wu diém,
kho khin duoc phén tich k§ va c6 dé xuat, goi y thuc hién, khic phuc...

Céc hoat dong xtc tién FDI ctia BOI tap trung:

Xay dyng hinh anh dé ching minh Thai Lan 14 dia diém thich hop cho FDI, cac hoat
dong xic tién bao gdm:

+ Quéng c4o trén cac phuong tién truyén thong kinh doanh;

+ Tham gia trién 1am dau tu;

+ Quang céo trén cac phuong tién truyén thong cu thé cia nganh hoic linh
vuc;

+ Thuc hién cac nhiém vu dau tu téng hop;

+ Thuc hién cac hdi thdo thong tin chung vé cac co hoi dau tu.


https://www.boi.go.th/en/index/

Huéng téi théa min nhu cau thong tin ctia nha dau tu thong qua cac hoat dong khac

nhau:
+ Tham gia vao cac chién dich tiép thi qua thu truc tiép hodc qua dién thoai;
+ Thuc hién cac nhiém vu dau tu theo nganh hodc linh vuc cu thé;
+ Str dung mang ludi cac van phong & nudc ngoai;
+ Gip g& cac nha dau tu nudce ngoai hién co;
+ Tham gia vao nghién ctru, tu vn cho cac cong ty cu thé.
- Hudng t6i viée cung cp cac dich vu cho cic nha dau tu bang cach:

+ Pa dang hoa viéc cung cap cac dich vu tu van dau tu theo nhitng yéu cau

khac nhau cta nha dau tu;
+ Pay nhanh viéc xtr Iy don va gidy phép;
+ bam bdo cung cép céc dich vu sau dau tu hiéu qua, nhanh gon.
b. Cac hanh lang Kinh té

Uy ban chinh sach Hanh lang kinh té phia Dong
(EECO):https://www.eeco.or.th/en c6 dién tich tong cong 30.000 mau Thai (4.800 ha)

& cac tinh Chon Buri, Rayong va Chachoengsao dé phuc vu diu tu vao cac nganh

cong nghiép muc tiéu tip trung chu yéu vao cong nghé tién tién. EEC tip trung vao
12 nganh céng nghiép muc tiéu gém 6 to, dién tir thong minh, du lich y té va stic
khoe, nong nghiép va cong nghé sinh hoc, thuc pham, robot cho cong nghiép, hau can
va hang khong, nhién liéu sinh hoc va hoa sinh, k¥ thuét sb, dich vu y té, phat trién

quéc phong va gido duc.

Hanh lang kinh té phia Nam: nham két ni Bién Andaman, Vinh Thai Lan va
cac quoc gia doc theo vanh dai An P6 Duong nhu An Do, Sri Lanka va Bangladesh,
bao goém céc tinh Nakhon Si Thammarat, Chumphon va Ranong. Hanh lang kinh té
phia Nam tap trung vao nén kinh té sinh hoc dya trén dau co.

Hanh lang kinh té Pong Bac (NEEC): bao gom céc tinh Udon Thani, Khon
Kaen, Nakhon Ratchasima va Nong Khai. Hanh lang nay du kién s& san xuét cac san
pham dé cung cap cho EEC va Trung Qudc, v&i trong tdm 14 phat trién kinh té sinh
hoc do khu vuc nay c6 nguén nguyén lidu doi dio nhu gao, bt sin va mia.

Hanh lang kinh té phia Bac (NEC): bao gdm bén tinh 1a Chiang Mai, Lamphun,

Lampang va Chiang Rai, phat trién véi muyc dich nang cao thu nhap cho ngudi dan


https://www.eeco.or.th/en

trong khu vuc, thac day du lich cong dong va van hoa cling nhu cai thién cac san

pham trong khu vuc dé xuét khau.

Hanh lang kinh té phia Tdy (WEC): bao gdm céac tinh Kanchanaburi,
Phetchaburi, Samut Sakhon va Prachuap Khiri Khan. WEC tao thanhlién két v6i EEC

va cang Daweil & Myanmar.
2. Kinh nghiém thu hat FDI cia Malaysia

Trong niam 2021 nén kinh t& Malaysia d ghi nhin sé vén dau tu duoc phé
duyét dat mac ky luc tri gia 306,5 ty ringgit (73,23 ty USD), trong d6 dau tu truc tiép
nudc ngoai (FDI) dat 208,6 ty ringgit (49,88 ty USD), chiém 68,1% s6 von dau tu
dugc phé duyét va 31,9% con lai dén tir cac nha dau tu trong nudc. Linh vuc dau tu 1a
cac du an trong linh vyc san Xuét (46,95 ty USD), dich vu (22,5 ty USD) va di¢n, dién

tu. ..

Ha Lan véi 78 ty ringgit (18,65 ty USD) tré thanh nha dau tu nude ngoai 1on
nhat vao Malaysia. Cac nha dau tu tiép theo lan luot 1a Singapore voi 47,3 ty ringgit
(11,31 ty USD), Trung Qudc (31,3 ty ringgit, trong duong 7,484 ty USD), Ao (18,9
ty ringgit, trong duong 4,52 ty USD) va Nhat Ban (9,9 ty ringgit, twong duong 2,38
ty USD). 5 qudc gia ndy ciing chiém 88,9% tong s6 vén FDI dau tu vao Malaysia

dugc phé duy¢t trong cac linh vuc san xuit, dich vu va cong nghiép co ban.

Penang 1a bang dan khoan dau tu 1én téi 19,97 ty USD, theo sau lan luot 1a
Kedah voi 68,3 ty ringgit (16,33 ty USD), Kuala Lumpur (37,7 ty ringgit, tuong
duong 9,02 ty USD), Selangor (28,8 ty ringgit, tuong duong 6,89 ty USD) va
Sarawak (25,7 ty ringgit, tuong duong 6,15 ty USD)./.

a. Co quan Xiic tién ngoai thuwong qudc gia Malaysia (MATRADE)

MATRADE thu hit FDI, hudng t6i nha dau tu nude ngoai c6 nhu cau dau tu
vao Malaysia va phuc vu cac nha dau tu trong nudc c6 nhu cau dau tu ra nudc ngoai

trén co s& huéng dan, cung cap thong tin, dich vu tu van cho cic nha dau tu.

St ménh ciia Matrade 1a thiic day xuat khau cia Malaysia huéng t6i thi truong
todn cau véi phuong cham dam bao sy xuét sic, dang tin cay cho cac san pham Make
in Malaysia.

Matrade thanh lap trung tam thong tin doanh nghiép (BIC) cung cap thong tin
t6i nha dau tu mot cach dy du, hiéu qua va phu hop nhat. Nha dau tu ¢ thé sir dung

nhi€u nguon tham khao tir hd so quoc gia, bao cdo thi truong dén bicu thué.



b. Co quan phdt trién diu tw ciia Malaysia (MIDA)

MIDA 14 co quan xtc tién chinh ctia chinh phu thuéc Bé6 Thuong mai va Cong
nghiép Qudc t& (MITI) dé giam sat va thic ddy dau tu vao cac linh vyuc san xuét va
dich vu & Malaysia (investmalaysia.mida.gov.my). MIDA thanh 13p vao nam 1967
dugc cho 1a dong luc can thiét cho hanh dong quang ba c6 muc dich, tich cuc va phéi
hop cho su phat trién cong nghiép cuia Malaysia. MIDA hién ¢6 12 vin phong khu
vuc va 20 van phong & nudc ngoai, trd thanh lyc luong tién phong, ndng dong va tién

tién cua Malaysia trong viéc mo ra bién gidi maéi trén toan cau.

Trén trang thong tin dién tir cia MIDA, nha dau tu d& dang tim kiém thong tin
ban dau dén huéng dan quy trinh dau tu, cac gidy phép can phai c6 nhu gidy phép san
xuat (e-ML), mién gidy phép san xuat (ICA10); cac vu dai (e-Inc Khuyén khich) ...
cling nhu dau mdi cac chuyén gia ngudi nudc ngoai, van phong dai dién/Vian phong

khu vuc cung cap dich vu tu van dau tu.
¢. Trung tam FDI (FDI Center) cua Ngan hang United Overseas Bank Bhd

Trung tdm FDI duoc thanh 14p nam 2013, cung cap dich vu tu van dau tu, gitp
cac cong ty dau tu c6 ddy du thong tin cta hoat dong kinh doanh nhu chinh sach, méi
truong, lao dong...tai Malaysia (https://www.uobgroup.com/foreign-direct-

investment/index.page).

Ngoai viéc cung cap cho cac cong ty cac san pham va dich vu tai chinh da dang,
Trung tam FDI con hop tac chat ché voi cac co quan chinh phu, hi¢p héi thuong mai
va cong nghiép va cac nha cung cap dich vu chuyén nghiép dé cung cap cac dich vu
tu van kinh doanh toan dién trong khu vyc. Céc linh vuc wu tién dau tu bao gdm dién
va dién tir, may moc va thiét bi, thiét bi y té, hang khong vii try, ning lugng tai tao va
cong nghé tiéu dung, déu thudc cac linh vuc wu tién chinh cia MIDA. Trung tim FDI
cling hop tac véi cac co quan khac nhu Co quan phat trién ving Iskandar, Tong cong
ty phat trién ving kinh té Bo Pong va Hanh lang ning luong tai tao Sarawak dé xéac
dinh Malaysia 1a diém dén dau tu quan trong & Pong Nam A. Cho dén nay, Trung
tam FDI da hd tro hon 250 cong ty thanh lap doanh nghiép ciia ho tai hodc dau tu vao
Malaysia.


http://investmalaysia.mida.gov.my/
https://www.uobgroup.com/foreign-direct-investment/index.page
https://www.uobgroup.com/foreign-direct-investment/index.page
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