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Tlep cong din va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo
nam hoc 2025 - 2026

Cin ctr Luat Tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ngay 25/1 1/2013; Nghi dinh
so 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh mot sb dleu cua Luat
tiép cong dan; Thoéng tu sb O4/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
chinh pht quy dinh quy trinh tlep cong dan;

Can clr Luat khiéu nai s§ 02/2011/QH13 ngdy 11/1 1/2011 Nghi dinh
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia CP quy dinh chi tiét mot sé diu va bién
phap thi hanh Luét khleu nai;

Cin ct Ludt TS céo sb 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018 Nghi dinh
31/2019/ND-CP ngay 10/04/2019 ctia CP quy dinh chi tiét mot sé didu va bién
phap t6 chirc thi hanh Luét T céo;

Cin ot Quy dinh s6 11- -QDi/TW ngay 18/02/2019 ctia B§ Chinh tr vé trach a
nhiém cia nguoi dung dau trong tiép cong dan; f«:;;g;v--‘i

Cin ctr Quyét dinh s 22/Qb-UBND ngay 01 thang 7 ndm 2025 cta Uy bal% S
nhén dén Phuong Binh Quéi vé thanh 1ap Trudng Trung hoc co s¢ Thanh Da t -_@/ p.ud‘ 1
thudc Uy ban nhan dan Phuorng Binh Quéi trén co sé t6 chic lai Trudng Trug gb\‘" ALY ‘\ Jl
hoc co s Thanh Pa tryc thude Uy ban nhan dan quén Binh Thanh; i

Tru’ong THCS Thanh Pa xay dung ké hoach tiép cong dan va giai quyétiiey l
khiéu nai, t6 co cu thé nhu sau: 1

I. MUC PICH YU CAU: |

1. Mue dich

Nhim ting cudng t6 chire tbt cdng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, |
t6 cdo. Dong thoi, tao su chuyén blen tich cuc trong nhén thirc va hanh dong clia !
cong chure vién chire, dang vién v& méi quan hé mat thiét gitra nha trudng véi cong
chire, vién chure, ngudi lao dong, phy huynh va hoc sinh trong cong tac t1ep cong
dan, glal quyet khleu nai, t& céo dé ngén nglra, han ché phét sinh khidu nai, t6 cdo
g6p phan gitr Vung 6n dinh chinh tri, trat tu an toan x3 hoi, tao méi trudng thuan
loi, dap (ing yéu cau phét trién su nghiép gido duc.

Néng cao trach nhiém nguoi dimg dau; trién khai dong bo cac giai phap dé
tang cuong hiu qua cong téc tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t& cdo, nhim g2op
phén én dinh tinh hinh chinh tri - x& hoi, bdo vé quyén va lgi ich chinh dang cua
cong dan.

Kién toan t& chirc, can b 1am cong tac tiép cong dén, giai quyet nai, t6 cdo;
tangcuorng phéi hop céc luc lwong trong cong tc tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo.

2. Yéu chu

Viée td chirc tiép cong dan va xi ly khiéu nai, t§ céo phai dugc thyc hién




theo dung Quy dinh cta Luat Tiép céng déan, Luit Khiéu nai, Luat T6 céo va cdc
van ban quy pham phép luét lién quan; Nang cao chat lugng, hi€u qua cong tac
tlep cong dén va xir Iy khiéu nai, t§ c4o; gén viéc tiép cong dan v6i viée tham muu
giai quyet khiéu nai, t& cfo, kién nghl phan anh cia cong dén dbi v6i don vi; giai
quyet kip thdi, dat diém céc vy viéc phén 4nh, khiéu nai, t5 céo tai don vi theo
thim quyén.

IL NOI DUNG K HOACH:

1. T6 chic quan triét, thye hién nghiém sy linh dao, chi dao cua Bang
va Nha nu'(rc doi véi cOng tac txep eong dan, giai quyet Kkhiéu nai, to cdo: TO
chitc trién khai quan trit dén cong chite, vién chire tai don vi:

- Luat Tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ngay 25/1 1/2013 Nghi dinh s6
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cta Luat
tiép coéng dan; Thong tu sb 04/2021/TT-TTCP ngdy 01/10/2021 ctia Thanh tra
chinh phti quy dinh quy trinh tlep cong din;

- Lugt khiéu nai sé 02/2013/QH13 ngdy 11/ 11/20134, Nghi dinh
124/2020/ND-CP ngdy 19/10/2020 cia CP quy dinh chi tiét mot s6 didu va bién
phap thi hanh Lujt khleu nai;

- Luét T céo sb 25/2018/QH 14 ngdy 12/063/2018; Nghi dinh 31/2019/ND-
CP ngay 10/04/2019 cia CP quy dinh chi tiét mot 6 dleu va bién phép t6 chirc thi
hanh Luét To céo.

2. Té chlrc ra soat phin loai va ¢6 ké hoach tip trung giai quyét céc vu
vige khiéu nai, t6 cdo ton dong, kéo dai:

Tép trung ra soat, x1t ly dat diém cac vu viéc khiu nai, t§ c4o phie tap, kéo
dai tai don vi (neu c0), glal quyet nhanh choéng, klp thoi, dt didm, khong dé kéo

o dai, khong dé tlep tuc khiéu nai, kién nghl vugt cap.

3. Nang cao hiéu qua céng tac tnep cbng dan, xiv Iy don thw, gii quyét
khiéu nai, t cdo:

Truong THCS Thanh Da t6 chire tlep dén, xir ly don thu khiéu nai, t5 cdo;
bb tri lich tiép _cdng dan thudng xuyén va giai quyét nhitng vu viéc thude thdm
quyén giai quyét cia nha trudng nhu sau:

TT Ngwdi truc _ Chirc vu Dién thoai Thoi gian trye Pia diém
1 | BA L& Thj Hong Thay Bithu Chi | 0934898286 | Thir 3 hang tuln. Phong
bd, Hiu Ttr 08h00 — 11h00. Hiéu
frudng frudng
2 | Ba Chu Nhét Quynh Pho Bithu | 0938628850 | Thir 5 hang tuén. Phong
Chi bd; Pho Tt 08h00 — 11h00. Pho Hiéu
Hiéu trudng trudng
3 | - Chut tich Cong doan; Theo chirc + Céac ngdy lam viéc | Phong
- Ban Thanh tra nhin dan; | niing, nhiém trong tuln, tir thir Hai Tiép
- Gido vién chi nhiém; Vi dén thir Sau. cong dan
- Gio vién bd mon; - Budi sang;: tir 07h30
- G1am thi; — 11h00.
- Téng phy trach. - Budi chidu: tir 13030
— 16h30.
+ CO0 hen hodc dot
xudt




Céc thanh vién TS Vin| Theo chic Ciac ngdy lam viéc| Phong
phong: ning, nhiém trong tudn, tir thir Hai | lam viéc
- Van Thu, Hoc vy vu dén thir Sau.
- Ké tosn - Budi sédng: tir 07h30
- Thu vién, Thit quy — 11h00.
- Y té, Thiét bi - Budi chidu: tir 13130

— 16h30.

Bja diém tiép: Tai truong THCS Thanh Da, Phudng Binh Quéi, TP. HCM.

Ngoai ra, Ban Gidm hi¢u tiép dinh ky, phu huynh ¢6 viéc can trinh bay hodc
giai quyét ngay, c6 thé gap Bao v& va huéng din CMHS khi dén lién hé cong téc.

1. Tang cu‘(mg cong tac klem tra trach nhiém thwe hién Luit ’I‘lep
cong din, Luat Khiéu nai, Luat T céo ciia nha truong:

Higu trtrcmg kiém tra trach nhi¢m cua cac b phén trong viéc chap hanh cac
quy dinh cia phép luat vé ttep cong dén, giai quyet khiéu nai, t6 céo; tip trung
nhiing noi c6 nhidu don thu khiu nai, t6 cao (néu co).

2. Tang cwong kiém tra v1ec quian ly tai chinh, ngan sach, thue hlen
chinh sach xdhdi, chinh sach mién gidm, hé tro’, kip thoi khic phuc yéu
kém trong quan Iy, han ché phat sinh khiéu nai, to cdo:

Higu trudng va Ban thanh tra nhén din ting cudng viée ty kiém tra, chén
chinh, khic phuc nhitng mit yéu kém dé néng cao hiéu lyc, higu qua quan ly nha
nuoc trong viée quan ly sir dung co s& vat chét, dau tu sta chita, quéan ly tai chinh,
ngan sach, ngudn thu sy nghlep, thuc hién chinh sich xa héi, chinh sach miés
giam, hd tro. x

Thuc hién cong khai mmh bach trong cic co sé gido duc theo Théng tu 55’
36/2017/TT-BGDDT ngay 28 thang 12 ndm 2017 clia B Gido duc va Pao tai) /3
vé quyche thuc hién cong khai dbi véi co s& gido duc ca hé théng gido duc quoc*/
dén va cac vin ban lién quan. Xt ly kip thdi nghiém minh cac truong hop vi pham
phap luét, céc trudng hop tham nhiing, tiéu cuc trong quan 1y sir dung dat dai, tai
san cong, dau tur stra chifa, quan Iy tai chinh ngan sach, thyc hién chinh sich x3
hdi, chinh sdch mién g1am hd trg.

3. Tang cu'o'ng edng tac tuyen truyen, pho bién, giao duc phap loit
vé Luat Tiép cong din, Luit Khleu nai, Lufit TS cdo va ra soat cic viin ban
quy pham phap luit ciia thanh phd co lién guan:

Nha tru’ong co trach nhiém ting cudong tuyén truyen phd bién, gido duc phéap
luft, nang cao y thirc trach nhiém, trinh 4§ hiéu biét phap luat noi chung va phap
luat vé tiép cong dan, khwu nai, t& cdo néi riéng cho vién chic va nguoi lao dong;
chu trong viée tuyén truyén, phd blen nang cao hidu biét va y thic phap luat cia
cOng dén trong khi thuchién cic quyen theo quy dinh ctia Luit Khiéu nai, Luat TS
céo; ph01 hop véi cac td chire doan thé van dong, thuyet phuc cong dén ton trong
va chip hanh nghiém chinh quy dinh ctia phap luat v& khiéu nai, t6 céo.

Tang cwong higu qua cai cich hanh chinh dé thyc hién cbng khai, minh bach,
giamphién ha cho vién chire, phu huynh, hoc sinh.

4. Klen toan 16 chire, bé tri cin bd va co 6 vét chit tiép cong dan va
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

Nha truong bd tri cin bd, co s& vat chét dap tmg yéu ciu cdng téc tiép cong
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dan, giai qu_yét khiéu nai, t6 cdo tai co quan, don vi.
III. TO CHU'C THU'C HIEN
1. Linh dao trwong
Léanh dao truong va nhén vién vin thu thyc hién tiép céng dan theo thdi gian
quy dinh tai ndi quy tiép cong dén ctia don vi. Ngoai ra Lanh dao s& thuc hién tiép
cdng dan dot xuat theo quy dinh tai khoan 3. Didu 18. Luét Tiép cong dan nim
2013,

2. Doi véi Cong doan co i

Phéi hgp v6i Ban Giam hiéu tuyén truyén phd bién gido duc phap luat va
kiém tra dén dbc.cong doan vién trong don vi thuc hién nghiém cac quy dinh
clia phép luét trong cong téc tiép cong dan va xir ly khiéu nai, t c4o.

Dinh ky vio cubi nim hoc, trudng béo céo két qua thyc hién v& Phong Vin
héa — X& hoi phuong Binh Quéi, kip thdi phan 4nh, kién nghi nhitng khé khin,
vuéng mic trong qua trinh trién khai thuc hién ké hoach; Viéc so két, tong két,
khen thudng dugc thyc hién theo cic vin ban chi dao, huéng din coa Luat Thi
dua, khen thudng

Trén day 1a K& hoach tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t& cdo nim hoc
2025 - 2026 cua truong THCS Thanh Da. D& nghi toan thd can bg, gido vién,
nguodi lao dong trong don vi nghiém tic thyc hién./.
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