UBND PHUONG HANH THONG  CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM

TRUONG TRUNG HQC CO SO Djc lip - Ty do - Hanh phic
TRUONG SON
wa;,’)GS./QD-'ﬂ ICS.TtS Hanh Thong, ngay 05 thang 9 nam 2025
QUYET DINH

Vé vi¢c phéin cong cin b va ban hanh Ngi qui tiép cong dan
nim hoc 2025 - 2026

HIEU TRUONG TRUONG TRUNG HQC CO SO TRUONG SON

Can cir Quyét dinh so 21/QD-UBND ngay 01 thang 7 nam 2025 ciia Uy ban
nhan dan phwong Hanh Thong vé vige t6 chire lai Trieong THCS Truong Son triec
thugc Uy ban nhdn dan qugn Go Vap thanh Truong THCS Truong Son triec thugc
Uy ban nhan dén phzrng Hanh Thong;

Can cir Lugt 56 42/2013/QHI3 ngay 25 thang 11 nam 2013 ciia Quéc hji
khéa XII: Ludt tiép cong din;

Can cir Thong tir, 56 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ctia
Thanh tra Chinh phii vé quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh 50 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cta Chinh
phit quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt Tiép Cong dén;

Cén cir Thong tie s6 32/2020/TT-BGDDT ngay 15 thang 9 nam 2020 ctia Bj
Gido duc va Pao tao ban hanh Piéu Ie trieong Trung hoc co so, tricong trung hoc
phé théng va trieong phé théng cé nhiéu cdp hoc;

Can cir vao chirc nang, quyen han va nhiém vu ciia Hiéu trieong;
QUYET PINH:

Piéu 1. Phan cong céc thanh vién trong Ban gidm hi¢u va td tiép cong dan tai
co quan cua truong Trung hoc co s& Truong Son (Danh sach dinh kém).

Piéu 2. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay ban N¢i quy tiép cong dan trudng
Trung hoc co s& Truong Son, phudng Hanh Thong.

Piéu 3. Céc ong, ba ¢6 tén noi Diéu 1, ¢6 chirc nang chuyén mén da dugc
phén cong tiép cong dan va cong dan dén lién h¢ theo ndi dung ban ndi quy tiép
cong dén c6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- S GD&DT TP.HCM (dé bdo cdo); )

- Phong VH-XH phudéng Hanh Thong (dé bdo cdo);
- Nhu Diéu 3;

- Luu: VT, HsTCD.
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DANHSACH

CA\' BQ TIEP CONG DAN
NOD-THCS.TrS ngay 03 thang 9 nam 2025

a HiCu m(y trieomg Trung hoc co sé Trieong Som, phwomg Hanh Thong)

\L ——
Stt Ho va tén Chire vy S6 di¢n thogi |  Ghi chii
x " Thir Hai. Thir
1 | Do Thi Thanh Huyén Hi¢u truomg | 091.9989.680 Tu
Thir Siu
Thir Ba,
2 | Pham Thi Ngoc Hau | Pho Higu truémg | 077.9629.692 |  Thir Nim,
Thir Biy

Tong céng danh sich gom cé: 02 cin bg./.
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Stt Ho va tén Chire vy Nhifm vy Ghi cha
1 D3 Thi Thanh Huyén . Hidu trémg T0 trimg s & e ot
> |PhemThiNeocHin | PhoHitutwomg| Tophé |
3 | L& Huynh Thily Tién VT-HV Thiohvién |
4  Pham Tung Bich - Giamth Thanh vién
5 | Tir Hiru Nguyén ' Gidmthj Thanh vién

| 6  NguyénThiNgocHwong | KT-TTVP | Thanhvién
| 7 | V5 Quée Cuimg | Baowg Thanh vién

Tong cong danh sach gom cé: 07 thanh vién./.
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1. Doi i cong d:m:
Tét ca cong dan khi dén lién hé tai trnromg THCS Trudng Som déu phai thyc
hi¢n cdc qui dinh sau:

1.Dén ding vin phong tiép cong dan, khong di lai, ni chuyén on a0 1am anh
hudng dLn vige tiép dan ciing nhu trit t chung cua co quan. Trang phuc phai
chinh té, xudt trinh gidy to ca nhin (gld) CCCD, gidy moi, gidy hen...) cho can bo
tiép cong dan. Truong hop dugc sy uy quycn thi phai xuét trinh gidy to uy quyén
¢6 ching nhan cua co quan, t6 chirc c6 thim quyén.

2. Thyc hién ddy di theo ding yéu ciu va huéng din cia can bj tiép cong
dan.
3. Trinh bay trung thye, khach quan, chinh xdc, ng{m gon nhimg ndi dung trao

ddi, dong gop xay dung, phan énh hoic l\hu.u nai, td cdo. Chiju trach nhiém trudc
phép luat vé nhitng ndi dung khiéu nai, t6 cdo ctia minh.

4.C6 trich nhiém cung cdp hd so chimg cir ¢6 lién quan khiéu nai, té cdo theo E

yéu ciu cua can b tiép cong dan. s
5. D6i voi khiéu nai tap thé, cir mot dai di¢n dé tiép xuc va trinh bay véi can ‘i

3=

bd tiép cong dén, hodc gdi don khiéu nai viét theo timg don riéng. \\i

6. Khong duoc lgi dung khiéu nai, td cdo dé gay rdi trat tu noi tiép cong dan,
khong vu cdo, xuyén tac, xuc pham uy tin, danh dy co quan Nha nudc, ngudi thi
hanh cong vu. Khong mang cdc chét dé chay, nd, chit doc, hung khi ... vao noi

tiép cong dan.
1. D6i véi cin bj tiép din:
1. Cong chirc tiép cong dan phai mic trang phuc chinh té, deo thé cdng chire,

chi tiép cong dan tai co quan tru s¢ noi lam viée. Phai c6 thai do ticp xic van
minh, lich su, 4n can chu ddo, khong giy phién ha cho nhan dan.

2. Binh tinh, ton trong lang nghe, giai thich, huéng dan cho dan giai quyét cic
cong viéc theo ding thim quyén.

3. Trudmg hop déan c6 phéan énh, khiéu nai, té cdo thi hudng dan dung quy
trinh quy dinh; hudng dan dan gm don den ding cép c6 thim quyén. Néu don
thugc thim quyén ctia nha truong gidi quyct thi nhin don va ¢6 bién nhan.

4. Khi tiép dan phai ghi chép ndi dung vao s tiép cong dan.

5. Bdo cdo, dé xudt y kién véi Hiéu truéng dé giai quyét, xir Iy nhimg noi
dung tiép cong dén.

6. Khong dugc tiét 16 ho, tén, dia chi, nhirng thong tin, tai li¢u, but tich gy
bt lgi cho ban than ngudi khiéu nai, td céo.

III. Nhirng truong hop khong tlep va khong nhén don:
1. Trang phuc khong chinh t&, thiéu ton trong cén b tiép cong dan.
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2. Ngudi dang trong tinh trang say rugu, bia, sir dung chéit kich thich, chét gay
nuhu,n mang theo cdc vt ghi tai diéu 6 myc I ctia ndi quy nay.

3. Ngudi khiéu nai khong c6 ning Iy hanh vi dén sy diy di ma khong c6
ngudi dai di¢n hop phdp.

4. Ngudi dai dién khong hop phdp.

5. Thoi gian Khiéu nai va thoi han khiéu nai da hét.

6. Viée khiéu nai di c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai.

7. Viée khiéu nai di dugc toa an thu Iy hodic da ¢ ban 4n, quyét dinh cia toa
an.

8. Quy dinh hanh chénh, hanh vi hanh chénh bi khiéu nai khong ding va truc

ticp dén quyén, loi ich hgp phap ctia ngudi khicu nai.

@ Lich tiép cong din ciia CBQL:

= Ba D6 Thi Thanh Huyén: Ngay thir Hai, Thir Tu, Thir Sdu

= Ba Pham Thj Ngoc Hiu: Ngay thir Ba, Thir Nam, Thir Bay

Phu trach: Nhirg cdng viéc duge Hiéu trudéng phan cong, sau d6 béo cdo lai
Hi¢u truong dé xur ly.

Trong trudmg hop lich tlcp cong dén trung v&i lich hop, dé nghl quy khéch

lién hé t tiép cong dan dé xép lich hodc lién hé truc tiép theo cdc sb dién thoai
sau:

STT Ho va tén Chirc vu PTDD
1 | D& Thi Thanh Huyén Hiéu trudng | 091.9989.680
2 | Pham Thi Ngoc Hau Phé Hiéu trudng | 077.9629.692
3 | Lé Huynh Thuy Tién VT-HV 037.9502.438

S6 dién thoai viin phong: 028 62890087
@ Dia diém tiép cong din
Dia chi: 43 Nguyén Vin Bao, phudng Hanh Thong, TP.HCM.

Scanned with

i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

UBND PHUONG HANH THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TRUNG HQC CO SO Djc lip - Ty do - Hanh phiic
TRUONG SON

So: DDL.VKl-l-'I’l ICS.TrS Hanh Thong, ngay 05 thang 9 nam 2025

KE HOACH
T chire cong tic tiép cdng din va giai quyét khiéu nai, to cio
nam hoc 2025 - 2026

Thuc hién Luat tiép cong dan (Luat sb 42/2013/QH13); Nghi dinh
64/2014/ND-CP cuia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luit tiép cong
dan; Théng tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01 théng 10 ndm 2021 cua Thanh tra
chinh phu Quy dinh quy trinh xur ly don khiéu nai, don t céo, don kién nghi, phan
anh; Thong tu s6 04/2021/TT- TTCP ngdy 01 thang 10 ndm 2021 cua Thanh tra
chinh phi Quy dinh quy trinh tiép cong dan; Chi thi 35/CT-TW ctia B Chinh tri vc aim
tang cuomg su lanh dao ctua Pang ddi véi cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu -~
nai, t6 cdo; Chi thi 14/CT-TTg, ngay 18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh pha; Chuong Y
trinh hanh dong cua Dang tly phuong Hanh Théng va céc van ban cia HDND cac
cap vé linh vuc tiép cong dan. Céc Thong tu ctia B¢ Gido duc va Dao tao ban hanh
Piéu 1& cac nha truong dé td chirc trién khai phu hop vai dleu kién, yéu cau, quy
méd, tinh chét hoat dong ctia co quan, don vi minh, td chirc tét viéc tiép cong dan tai
don vi.

Thuc hién Luat khiéu nai (Luat 56 02/2011/QH13); Nghi dinh s6 75/2012//ND-
CP, ctia Chinh pht Quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Khiéu nai; cac thong tu
ctia Thanh tra chinh phu; Thong tu 56 07/2013/TT-TTCP, Quy dinh quy trinh giai
quyét khiéu nai hanh chinh; Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP, Quy dinh quy trinh xur
Iy don khiéu nai, don té cao, don kién nghi, phan anh; Luat t6 cdo (Luat so
03/2011/QH13); Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP, cta Chinh phu Quy dinh chi tiét
mot s6 dleu ctia Luét té cao; Thong tu sé 06/2013/TT-TTCP, Quy dinh quy trinh
giai quyet tb céo.

Truong THCS Truong Son xay dung K¢é hoach 6 chirc cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, té cdo nim hoc 2025 - 2026, cu thé nhur sau:

1. MUC PICH YEU CAU:
1. Muc dich:

- Té chirc tbt - cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo, dong thoi
tao su chuyen bién tich cyc trong nhén thirc va hanh dong cta can bg, dang vién,
cong chirc va nhan dan vé moi quan hé mat thiét giira co s& gido duc VvGi cong
chirc, vién chirc, nguoi lao dong, nhan dan va hoc sinh trong cong tac tiép cong
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