UBND PHUONGHANHTHONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THCS TRUONG SON Dic lip - Tu do - Hanh phiic
S6: SSBC-THCS.TrS Hanh Thong, ngay 27 thang 02 nam 2026
BAO CAO

_NQIDUNG VE CONG TAC TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO QUY I NAM 2026
(Tir ngay 15 thang 12 nam 2025 dén ngay 28 thang 02 nam 2026)

I. TINH HiNH KHIEU NAIL, TO CAO

Tinh hinh khleu nai, t cdo tai truong THCS Trudng Son (tir ngay 15 thang
12 nam 2025 dén ngay 28 thang 02 nim 2026) khong phét sinh khiéu nai, to
cdo.

a) V& khiéu nai: Khong

b) Vé t6 céo: Khong

IL KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tic tiép cong dan (Biéu sé 01/TCD, 02/TCD)

a) Két qué tiép cong dan

- Tong sb luot tlep thuong xuyén cua cong chic va dinh ky, dot Xuit cua
lanh dao: 0 lugt/ 0 nguoi (bao gdm tiép riéng 1é va tiép doan dong ngudi).

- Tong s6 vu viéc qua tiép cong dan: 0 vu viéc, trong dé: 0 tiép lan dau, 0
tiép nhiéu lan.

- T1ep doan dong ngudi 0 doan/ 0 ngudi, trong dé: 0 tiép lan dau, 0 tiép
nhiéu lan.

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phén loai theo noi dung (tong s6 don, so vu viéc): 0 don/ 0 vu viéc, gom:
0 don/ 0 vu viéc khiéu nai; 0 don/ 0 vu viéc td céo; 0 don/ 0 vu viée phan énh,
kién nghi.

- Phan loai theo thdm quyén g1a| quyet 0 don/ 0 vu viéc, gom 0 don/ 0 vu
viéc thude tham quyén; 0 don/ 0 vu viée khéng thudc thim quyen

2. Tlep nhan, phin loai va xir ly don (Bi¢u sé 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

a) Tong sb don:

- Tong s6 don tiép nhan: 0 don, gdm: 0 don ky trude chuyén sang, 0 don
tiép nhén trong ky.
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- Két qua xur ly don: da xu Iy 0 / 0 don da tiép‘ nhan. Két qua trong dé 0
don/ 0 vu viéc du diéu kién xur Iy, 0 don khong du diéu kién xur Iy.

b) Phan loai, xir Iy don

- Phin loai theo néi dung: 0 don/ 0 vu viéc khiéu nai; 0 don/ 0 vu viéc t§
cdo; 0 don/ 0 vu viéc phan anh, kién nghi.

- Phén loai theo tinh trang giai quy ét: 0 don/ 0 vu v iéc da giai quy ét; 0 don/
0 vu viéc dang giai quyét; 0 don/ 0 vu viéc chua giai quyét.

¢) Két qua xir Iy don

- 0 dor/ 0 vu viéc thudc tham quyén;

- 0 don/ 0 vu viéc khong thude tham quyén.

3 Ket qua gidi quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phin dnh thugc thim
quy én (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Tono ) don (l\hleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh) da giai quy: ét/tong s6
don (khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh) phai giai quyét: 0/ 0 don, dat ty 1&
100%.

- Tono s6 vu viée (theu nai, t6 cdo, kién nghi, phan é4nh) da giai
quvet/tong s6 vu viéc (khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh) phai giai quyét: 0/
Ovu viéc, dat ty 1€ 100%.

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu sé 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Tong s6 don khiéu nai di giai quyét/tong sb don khiéu nai phai giai quyét:
0/0 don, dat t)" 1& 100%.

- Tong s6 vu viéc khiéu nai da giai quyét/tong so vu viéc khiéu nai phai
giai quyét: 0/0vu viéc, dat ty 1¢ 100%.

- Tone hop quyét dinh giai quyét khiéu nai: da thu hox cho Nha nudc 0
dona, 0 m? dat: tra lai cho tap thé ca nhan 0 dong, 0 m? dat; kién nghi xir Iy trach
nhiém 0 ngudi, chuyén co quan diéu tra 0 vu/ 0 ngudi;

- Phén tich két qua giai quy ét ddi véi cac vu viée khiéu nai 1an dau, 1an 2: 0
vu viée khiéu nai ding, 0 vu viéc khiéu nai diing mét phan, 0 vu viéc khiéu nai
sai.

- Chép hanh thoi han giai quyét khiéu nai: 0 vu viéc giai quyét ding thoi
han quy dinh, 0 vu viéc giai quyét khong ding thoi han quy dinh.

- Két qué thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: 0 qqyét dinh phai thuc
hién, 0 quy et dinh da thuc hién xong; qua thuc hién da thu hoi cho Nha nudce 0

dong, 0 m? dat tra lai cho tap thé cd nhan 0 dong, 0 m? dét; xir Iy trach nhiém 0
ngudi, khai t6 0 v/ 0 nguoi.

b) Két qua giai quyét té cdo (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Tong sb don té céo di giai quyét/léng s6 don t6 cdo phai giai quyét: 0/0
don, dat ty 1é 100%.
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- Tong sb vu viée té cdo di giai quyét/tdng sb vu viéc té cdo phai giai
quyét: 0 /0vu viée, dat ty 1& 100%.

- Tong hop két ludn ndi dung t6 céo: da thu héi cho Nha nuée 0 dong, 0 m?
dat; tra lai cho tap thé ca nhan 0 dong, 0 m? dit; kién nghi xtr 1y trach nhiém 0
ngudi, chuyén co quan diéu tra 0 vi/ 0 ngudi;

- Phan tich két qua giai quyet ddi véi cac vu viée td cdo lan dau, td cdo tiép:
0 vu viéc té céo dung, 0 vu viéc td cdo sai.

- Chép hanh thoi han giai quyét td cdo: 0 vu viéc giai quyét ding thoi han
quy dinh, 0 vu viéc giai quyét khong ding thoi han quy dinh.

- Két qua thyuc hién két luan néi dung td céo: 0 két ludn phal thuc hién, 0
két luan da thuc hién Xong; qua thyc hién da thu hoi cho Nha nuéc 0 dong, 0 m?
d:at, tra lai cho tap thé ca nhéan 0 dong, 0 m? dat; xir ly trach nhiém 0 ngudi, khoi
t0 0 vy/0 nguoi.

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (néu c6): Khong

- Téng s6 vu viéc kién'nghi, phan anh da giai quyét/téng ) vu viéc kién
nghi, phan anh phai giai quyet: 0 /0 vu viéc, dat ty 1€ 0 %.

- Téng hop. két qua giai quyet da thu hdi cho Nha nuéc 0 dong, 0 m? dat;

tra lai cho tap thé ca nhan 0 dong, 0 m? dét; kién nghi xir Iy trach nhiém 0 ngudi,
chuyén co quan diéu tra 0 vu/0 ngudi.

4. Bio vé ngudi td cdo (néu c6): Khong
5. Céng tic quan Iy nha nuéc vé tiép cong din, khiéu nai, to cdo

a) Su lanh dao, chi dao, dleu hanh cua cap uy, chinh quyén vé cong tac tié
cong dan, xir 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 céo

Trudng THCS Trudng Son ludn quan tdm cdng tac chi dao, diéu hanh, thyc
hién chirc nang quan Iy nha nudc vé tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao;
viéc thuc hién cic quy dinh, chi dao cua cép trén; cong tic tuyén truyén, pho
bién, glao duc phap ludt. Quan tam viéc img dung cong nghé thong tin va ph01
hop giira cac co quan c6 lién quan trong cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai, to cdo... Phat huy vai tro, trach nhiém cua Thu trudng don vi trong viéc chi
dao, t6 chirc thyuc hién va kiém tra, giam sat viéc thyc thi nhiém vy, cong vu cua
can bd quan ly, vién chirc

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat

Xdc dinh nhiém vu tuyén truyen pho blen gido duc phép luat vé hoat dong
tiép cong dan, giai quyét don, thu khiéu nai, o céo la nhiém vu thudng xuyén.
Truong THCS Truong Son da dua ndi dung truyén truyen vé hoat dong tiep
cong dan, giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo vao Ké hoach tuyén truyén pho
bién gido duc nam hoc 2025- 2026. Thong qua ké hoach da néng cao nhan thirc
cua can by quan ly, vién chirc va ngum lao dong vé muc dich, tdm quan trong
clia cong tac tiép cong dén, giai quyét don, thu khiéu nai, td cdo.
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- Nha trudng con thuce hién phd bién phép ludt truc tiép thong qua hop hoi
dong su pham trudng 3 lan/ quy (129 lugt ngudi tham du).

IIl. NHAN XET, DANH GIA

1. Uu diém

Truong THCS Truong Son quan tam cong tac chi dao, diéu hanh, thyc hién
chirc nang quan Iy nha nudc vé tlcp cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; viéc
thuc hién cac quy dinh, chi dao cua cap trén; cong tac tuyén truyén, pho bién,
glao duc phap luat. Quan tam viéc ing dung cong nghé thong tin va ph01 horp
gilra cdc co quan ¢4 lién quan trong cong tic tiép cong dan, giai quyet khiéu nai,
t6 c4o.Viéc tuyén truyén thong qua cic hoi nghi tuyen truyen pho bién, gido duc
phap luat, ding tin trén Trang Thong tin dién cua don vi, thuc hién img dung
cong nghe thong tin, truyén thong trong cong tac tuyén truyen va khai thac co

hidu qua cac tién ich cia mang xd hdi cé nhiéu nguoi dung (nhu zalo,
Facebook...).

2. Ton tai, han ché: Khong
3. Nguyén nhan: Khong
IV. DU BAO TINH HINH

Tinh hinh khiéu nai, td cdo tai truong THCS Truong Son khong phat sinh
khiéu nai, t6 céo.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

- Tiép tuc t'mg cuong cong tac tuyén truyen phd bién gido duc phap luat vé
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, ddi thoai v6i nhan dan nhim tao su
chuyen bién trong nhan thirc va ¥ thirc, trich nhiém cta nhéan dan trong viéc
chdp hanh chu truong, chinh séch ciia Pang, phdp lut cia nha nudce gép phan
gilr vimg an ninh chinh trj va trat tu an toan xa hoi.

- Tang cudng hoat dong gip gd, d6i thoai giira chinh quyén cic cap voi
cong dan, dong thoi chi trong cong tac hoa gidi ¢ co s0.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khéng

Noi nhin:
- Van phong HDND va UBND;
- Luu: VT(01)
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