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AN PHU PONG

. QUY CHE TIEP CONG DAN
CUA TRUO'NG THCS AN PHU DONG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 19 /QD-APD ngay M thding 09 nim 2023)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG.

1) Cén b6 quan 1y, cdc bd phan trong nha trudng c6 trach nhiém té chic tiép
coéng dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tai tru s& ctia truong;

2) Phong tiép cong dan dit tai phong Hiéu trudéng; noi tiép cong dan phai niém
yét lich tiép cong dan va nodi qu1 tiép céng dan; trinh tu thu tuc khiéu nai, t4 cdo.

3) Muc dich cua viéc tlep déan:

- Tiép nhén nhimg phan 4nh, thong tin, kién nghi, nhimg van d& lién quan dén
viéc thuc hién cac chu truong, dudmg 16i, chinh sach, phap ludt v& Gido duc va Pao
tao;

- Tiép nhan khiéu nai, t§ céo vé nhlmg vi pham trong chép hanh chinh sé4ch,
phap lust vé Glao duc va Pao tao; nhu'ng van dé trong hoat dong cua nha trudmg, giai
quyét nhimg vén d thudc thAm quyén;

- Huéng dan cong dan thuce hién quyén khiéu nai, t§ céo dung quy dinh.

I1. TO CHUC TIEP CONG DAN TAI TRUONG THCS AN PHU PONG.
(Dia chi: 2688/14, KP1, Phuong An Phi Péng, Quén 12, TP HCM).

1) Noi tiép cong dén duoc bb tri tai phong Hiéu truong.

2) Lich tiép cong din duoc thuc hién thudng xuyén, lich phan cong can bd
quan ly truc duge niém yét trude phong tiép dan;

3) Khi 1am nhiém vu tiép cong dan, can bd tiép cong dan phai mic trang phuc
chinh &, c¢6 deo thé cong — vién chirc dé ngudi duge tiép biét. Chi duoc tiép cong dan
tai dia diém quy dinh, khong tiép tai nha riéng hoac noi khac;

4) Khi tiép cong dan, tly theo ndi dung van dé dt ra, can bd tiép dan c6 trach
nhiém x1r ly nhur sau:

4.1. Nhitng van d@é thuéc vé phan dnh thong tin, kién nghi: thong bao cho cac
bd phan c6 lién quan dé cir can bd c6 thim quyén, chirc trach dén gip g6, trao ddi va
tiép thu;

4.2. Nhitng van dé thuéc khiéu nai, té cdo: nghe va phan loai xir ly.

-Tiép nhén nhimg vén d& thude thim quyén c6 thé xét giai quyét truc tiép tai
truong; nhlmg vu V1ec ma truong cod trach nhiém can thlep theo thim quyén quan ly
Nha nuée dé yéu cau cac co quan c6 lién quan giai quyét;




-V6i nhimg vu viéc khong thude tham quyén va trach nhiém xem xét giai quyét
thi huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, td cdo theo ding quy dinh cta
Luat khiéu nai, td céo.

5) Céng tac tiép dén dugc quy dinh nhu sau:

5.1. Tiép céng ddn cé bdo trudc:

- Hiéu trudng truc tiép;

- Céc bd phén, c4 nhéan tryc thudc nha trudng co lién quan chiu trach nhiém
chuén bi, bdo cdo Hiéu trudng xem xét trudc ndi dung cac van d& cén giai quyét trong
budi tiép, théng bao cho duong su biét n6i dung va thoi gian Hiéu trudng s& tiép. Cac
bd phén, c4 nhan truc thudc trudng co lién quan cung du tiép theo yéu cau cia Higu
trudng;

- Trong budi tiép, Hiéu truéng nghe cong dén trinh bay, c6 y kién giai quyét tai
chd hodc nghién ciru giai quyét theo thoi han duge 4n dinh.

5.2. Tiép cong dan theo yéu cau khan thiét:

- Truong hop co6 nhing khiéu nai, t6 c4o khan thiét, phirc tap, c6 thé xay ra hau
qua nghiém trong gay mét én dinh tinh hinh néu khong cé nhitng chu truong, bién
phap giai quyét kip thoi thi cic bd phén, ca nhan truc thudc phai bao cao ngay vl
Hiéu trudng hoac Pho Hiéu trudng dé truc tiép gap dwong su nghe trinh bay va cé y
kién chi dao giai quyét kip thoi.

- Pinh ky timg hoc ky, Hiéu truéng tdng hop tinh hinh, két qua céng tac tiép
dan béo céo vé phong Gido duc va Pao tao (qua bé phan Thanh tra Phong).
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