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	ỦY BAN NHÂN DÂN
THÀNH PHỐ THỦ ĐỨC

TRƯỜNG THCS AN PHÚ

	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc



	Số: 174/BC-THCS.AP
	Thành phố Thủ Đức, ngày 6 tháng 4 năm 2021


BÁO CÁO
Về việc thực hiện Thông tư 06/2019/TT-BGDĐT về Quy định quy tắc ứng xử       

       trong trường học, năm học 2020-2021 
Căn cứ 06/2019/TT-BGD ĐT ngày 12 tháng 4 năm 2019 của Bộ Giáo dục và Đào tạo quy định Quy tắc ứng xử trong cơ sở giáo dục mầm non, cơ sở giáo dục phổ thông và cơ sở giáo dục trường xuyên;

Trường Trung học cơ sở An Phú báo cáo Tổng kết kết quả thực hiện Thông tư 06/2019/TT-BGDĐT với những nội dung sau:

I. ĐẶC ĐIỂM TÌNH HÌNH CỦA NHÀ TRƯỜNG

1. Cơ sở vật chất:
	Diện tích trường
	Số phòng thực hành, thí nghiệm
	Số phòng nghe nhìn
	Số phòng vi tính
	Số phòng khác
	Diện tích nhà ăn
	Diện tích khu bán trú

	9.019,7m2
	9
	1
	1
	39
	300 m2
	m2


- Trang thiết bị dạy học: 

+ Thiết bị dạy học tối thiểu lớp 6: 19 bộ.

+ Thiết bị dạy học tối thiểu lớp 7: 19 bộ.

+ Thiết bị dạy học tối thiểu lớp 8: 17 bộ.

+ Thiết bị dạy học tối thiểu lớp 9: 7 bộ.

- Máy vi tính: 60 máy (có nối mạng Internet – trong đó có 44 máy thuê cho HS học).

- Máy chiếu (projector): 10 máy.

2. Cơ cấu tổ chức: 
-Ban lãnh đạo:
 02 (01 Hiệu trưởng, 01 Phó hiệu trưởng).
-Đội ngũ giáo viên – cán bộ công nhân viên: 62
Thống kê độ tuổi và giới tính của đội ngũ:

	Đội ngũ
	Tổng số
	Giới tính
	Tỉ lệ (%)

	
	
	Nam
	Nữ
	

	BGH
	02
	00
	02
	3.2%

	Giáo viên
	51
	09
	42
	82.3%

	Nhân viên
	09
	04
	05
	14.5%

	Tổng cộng
	62
	13
	49
	100%


3.Thành tích đạt được trong những năm gần đây:
	NỘI DUNG
	KẾT QUẢ NĂM HỌC

	
	Năm học 

2018 - 2019
	Năm học 

2019 - 2020
	Năm học
2020 - 2021

	- Huy động HS đến trường.
	100%
	100%
	100%

	- Phát triển số lượng HS.
	923
	1027
	1113 

	- Giáo viên dạy giỏi các cấp
	02
	
	03

	- Trường học thân thiện – Học sinh tích cực
	Đạt
	Đạt
	Đạt

	- Nếp sống văn hóa
	Đạt
	Đạt
	Đạt

	- Xếp loại thi đua cuối năm
	Tập thể LĐXS
Bằng khen của UBND Tp, Huân chương lao động hạng Nhì
	Tập thể LĐTT

	


     II. THỰC TRẠNG CÔNG TÁC XÂY DỰNG VĂN HÓA GIAO TIẾP ỨNG XỬỞ TRƯỜNG TRONG THỜI GIAN QUA

1. Thực trạng

	Đánh giá các nội dung thực trạng
	Những mặt làm được (ưu điểm)
	Những mặt chưa làm được (hạn chế)
	Nguyên nhân chưa làm được

	Quy tắc ứng xử chung:

-Thực hiện các quy định của pháp luật.

-Lối sống, tác phong, trang phục.
-Cảnh quan trường học, xây dựng môi trường giáo dục.
	- 100% cán bộ - giáo viên – nhân viên thực hiện tốt các quy định của pháp luật.

- Đảm bảo phù hợp môi trường sư phạm.
- Được công nhận Đơn vị văn hóa.
	
	

	Ứng xử của cán bộ quản lý:

-Ứng xử với học sinh.
-Ứng xử với giáo viên, nhân viên.
-Ứng xử với cha, mẹ học sinh.
-Ứng xử với khách đến trường.
	- Đảm bảo thực hiện tốt Quy tắc ứng xử của đơn vị.
	
	

	Ứng xử của giáo viên:

-Ứng xử với học sinh.

-Ứng xử với cán bộ quản lý.

-Ứng xử với đồng nghiệp, nhân viên.

-Ứng xử với cha, mẹ học sinh và khách đến trường.
	- Đảm bảo thực hiện tốt Quy tắc ứng xử của đơn vị.
	
	

	Ứng xử của nhân viên:

-Ứng xử với học sinh.

-Ứng xử với cán bộ quản lý.

-Ứng xử với đồng nghiệp.

-Ứng xử với cha, mẹ học sinh và khách đến trường.
	- Đảm bảo thực hiện tốt Quy tắc ứng xử của đơn vị.
	
	

	Ứng xử của học sinh trong nhà trường:

-Ứng xử với cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên.
-Ứng xử với bạn học trong trường, trong lớp.
-Ứng xử với cha, mẹ và người thân.
-Ứng xử với cha, mẹ của bạn học.
	- Kính trọng, lễ phép.

· Thân thiện,  hợp tác, giúp đỡ.

- Kính trọng, lễ phép


	- Còn một số ít học sinh nói tục, chửi thề.
	- Thiếu sự quan tâm, phối hợp giáo dục của gia đình. Ảnh hưởng của mạng xã hội và môi trường sống.

	Ứng xử của khách đến trường:

-Ứng xử với học sinh.
-Ứng xử với cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên.
	- Tôn trọng, chia sẻ, không xúc phạm, bạo lực.

- Tôn trọngkhông xúc phạm danh dự, nhân phẩm.
	- Một số ít phụ huynh chưa thể hiện hết trách nhiệm, hợp tác, chia sẻ cùng nhà trường.
	- Do bận rộn công việc làm ăn, buôn bán nên chưa có nhiều thời gian hợp tác cùng nhà trường. Chưa có thái độ đúng với người xung quanh.


2. Những điểm mạnh, điểm chưa mạnh, cơ hội, thách thức của công tác xây dựng văn hóa ứng xử ở trường 

2.1. Những điểm mạnh

- Về điều kiện về cơ sở vật chất chung của nhà trường: khang trang, sạch đẹp do có sự chung tay hỗ trợ của tập thể cán bộ, giáo viên, nhân viên, phụ huynh và mạnh thường quân.
- Về nhận thức, năng lực, kinh nghiệm, thái độ, trách nhiệm, sự quan tâm của đội ngũ cán bộ quản lý nhà trường: đa số nhận thức đúng đắn về vai trò, trách nhiệm; kinh nghiệm quản lý và giảng dạy; yêu thương học sinh, đoàn kết, quan tâm, chia sẻ.
- Về nhận thức, trình độ chuyên môn nghiệp vụ, tinh thần trách nhiệm, việc học tập nâng cao trình độ của đội ngũ giáo viên nhà trường: phần lớn có chuyên môn nghiệp vụ vững, có trách nhiệm trong công tác, tự học nâng cao trình độ.
- Mối liên kết và sự đồng tình hưởng ứng trong tập thể sư phạm nhà trường: nội bộ đoàn kết, yêu thương, tôn trọng hỗ trợ lẫn nhau.
- Tinh thần sẵn sàng khắc phục mọi khó khăn để hoàn thành nhiệm vụ: có tinh thần khắc phục khó khăn để hoàn thành nhiệm vụ.
- Về  nhận thức, thái độ của học sinh; 

- Các điểm mạnh thực tế khác bên trong nội bộ nhà trường…..)

2.2. Những chưa mạnh:

- Về điều kiện về cơ sở vật chất chung của nhà trường: thiếu phòng bộ môn, do áp lực gia tăng sĩ số học sinh, cơ sở nhà trường đã đưa vào sử dụng hơn trên 20 năm nên đã xuống cấp, nhiều phòng bị sụt lún nền, gạch lót nền đã hư, cũ, xuống màu nhưng chưa có điều kiện về kinh phí để sửa chữa, thay thế đồng loạt. Chưa có Hội trường lớn, nhà ăn, phòng sinh hoạt cho các Tổ bợ môn và phòng nghỉ bán trú riêng cho học sinh bán trú, cổng trường thấp và hẹp do trường xây dựng đã lâu năm không được thiết kế xây dựng đầy đủ, hiện đại như các trường xây dựng gần đây. Bàn ghế học sinh đã cũ, thấp so với chiều cao học sinh hiện nay do được trang bị trên 20 năm, nay không còn phù hợp. Chưa có đủ 2 phòng học vi tính cho học sinh để đảm bảo dạy và học trên máy 100% giờ tin học do trường chưa được trang bị, đang phải thuên 01 phòng máy từ 6 năm nay.
- Về nhận thức, năng lực, kinh nghiệm, thái độ, trách nhiệm, sự quan tâm của đội ngũ cán bộ quản lý nhà trường: đôi lúc chưa theo kịp yêu cầu.
- Về nhận thức, trình độ chuyên môn nghiệp vụ, tinh thần trách nhiệm, việc học tập nâng cao trình độ của đội ngũ giáo viên nhà trường: còn vài cá nhân có tinh thần trách nhiệm chưa cao, cái tôi còn lớn chưa vì tập thể. Còn giáo viên có năng lực chuyên môn chưa theo kịp yêu cầu đổi mới.
- Mối liên kết và sự đồng tình hưởng ứng trong tập thể sư phạm nhà trường: còn vài cá nhân thực hiện nhiệm vụ theo kiểu gượng ép.
- Tinh thần sẵn sàng khắc phục mọi khó khăn để hoàn thành nhiệm vụ: vẫn còn cá nhân ngại khó, đùn đẩy, né tránh nhiệm vụ khó khăn.
- Về  nhận thức, thái độ của học sinh: còn một số học sinh chưa chăm học, chưa theo kịp yêu cầu học tập mang tính tự giác tích cực.
2.3. Những cơ hội

- Sự quan tâm của lãnh đạo ngành và chính quyền địa phương tạo điều kiện cho nhà trường phát triển: các cấp lãnh đạo có sự quan tâm chỉ đạo sát sao, hỗ trợ cho nhà trường.
- Sự quan tâm hỗ trợ, phối hợp của Ban đại diện CMHS: ban đại diện nhiệt tình, trách nhiệm, quan tâm chia sẻ với nhà trường trong mọi hoạt động.
- Kinh tế của địa phương phát triển, đời sống dân cư ổn định: đang có sự chuyển biến tích cực về mọi mặt.
2.4. Những thách thức

- Sự phân hóa giàu nghèo đang dần có khoảng cách khá xa, đời sống một bộ phận dân cư còn khó khăn: còn có nhiều hộ dân nhất là dân nhập cư có đời sống rất  khó khăn, thu nhập thấp và không ổn định, phải ở nhà trọ.
- Sự thiếu quan tâm hỗ trợ, phối hợp của Ban đại diện CMHS: một số cha mẹ học sinh còn giao khoán cho nhà trường trong việc giáo dục học sinh, không hợp tác, chia sẻ cùng nhà trường.
- Nhận thức của một số phụ huynh về văn hóa ứng xử chưa cao, có những lời nói, hành động gây tổ thương đến con em và cán bộ, giáo viên, nhân viên nhà trường.
- Tác động tiêu cực của xã hội đến nhà trường: môi trường xã hội còn nhiều tệ nạn, tác động của mạng Internet và chuẩn mực đạo đức văn hóa xã hội có những nội dung lệch lạcđến phần nào ảnh hưởng đến học sinh.
- Áp lực gia tăng dân số cơ học từ các địa phương, vùng miền khác nhau về địa phương cũng phần nào ảnh hưởng đến giao tiếp, ứng xử trong nhà trường. 
III. MỘT SỐ BIỆN PHÁP  ĐÃ THỰC HIỆN XÂY DỰNG VĂN HÓA ỨNG XỬ TRƯỜNG HỌC:

	Tên biện pháp
	Mục đích của biện pháp
	Nội dung và cách thức tiến hành 

	Biện pháp 1:

Hiệu trưởng tổ chức xây dựng tầm nhìn, sứ mạng, giá trị của nhà trường.
	Xây dựng môi trường học tập nền nếp, kỷ cương, có chất lượng giáo dục cao để mỗi học sinh đều có cơ hội phát triển năng lực và tư duy sáng tạo cá nhân.
	I. Thực hiện kế hoạch giảng dạy, đổi mới phương pháp dạy học và kiểm tra đánh giá theo hướng phát triển năng lực học sinh.

II. Nâng cao năng lực lãnh đạo, quản lý nhà trường, nâng cao chất lượng và phát triển đội ngũ.

III. Xây dựng cơ sở vật chất, tăng cường trang thiết bị dạy học theo hướng đa dạng hóa và hiện đại hóa.

IV. Nâng cao chất lượng quản lý toàn diện nhà trường bằng công nghệ thông tin.

V. Thực hiện hiệu quả chính sách giáo dục, huy động nguồn lực tài chính, xã hội hóa giáo dục.

VI. Tăng cường mối quan hệ giữa nhà trường – gia đình – xã hội, tăng cường giao lưu, hợp tác với các đơn vị giáo dục trên địa bàn.

	Biện pháp 2:

Xây dựng nền nếp, kỷ cương, dân chủ trong mọi hoạt động của nhà trường.


	Phát huy quyền làm chủ và huy động tiềm năng trí tuệ của cán bộ, công chức, viên chức, người lao động.
Phòng ngừa, ngăn chặn và chống các hành vi tham nhũng, lãng phí, quan liêu, phiền hà, sách nhiễu nhân dân.
	Tiếp tục Ban hành Quy chế dân chủ cơ sở và thực hiện thường xuyên.

	Biện pháp 3:

Lên án, loại bỏ những biểu hiện phi văn hoá (văn hóa tiêu cực, không lành mạnh) trong nhà trường.
	Điều chỉnh cách ứng xử của các thành viên trong nhà trường theo chuẩn mực đạo đức xã hội và thuần phong mỹ tục của dân tộc, phù hợp với đặc trưng văn hóa của địa phương và điều kiện thực tiễn của cơ sở giáo dục; ngăn ngừa, xử lý kịp thời, hiệu quả các hành vi tiêu cực, thiếu tính giáo dục trong cơ sở giáo dục.
	Tiếp tục Ban hành Ban hành Quy tắc ứng xử, đạo đức nghề nghiệp và kiểm tra, giám sát thực hiện thường xuyên.

	Biện pháp 4:

Xây dựng các qui tắc ứng xử giữa các thành viên trong nhà trường và giữa các thành viên của nhà trường với môi trường xung quanh.
	Xây dựng văn hóa học đường; đảm bảo môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, thân thiện và phòng, chống bạo lực học đường.
	Tiếp tục Ban hành Ban hành Quy tắc ứng xử, đạo đức nghề nghiệp và kiểm tra, giám sát thực hiện thường xuyên.

	Biện pháp 5:

Phối hợp các lực lượng giáo dục trong và ngoài trường xây dựng tập thể đoàn kết, môi trường văn hóa tích cực, lành mạnh.
	Xây dựng tập thể đoàn kết, môi trường văn hóa tích cực, lành mạnh.
	Thực hiện Quy chế phối hợp với chính quyền địa phương.

Tiếp tục Đăng ký thực hiện Đơn vị văn hóa.

	Biện pháp 6:

Tăng cường kiểm tra, giám sát trong việc xây dựng văn hóa nhà trường tích cực, lành mạnh.
	Đảm bảo môi trường văn hóa nhà trường tích cực, lành mạnh.
	Tiếp tục Triển khai thực hiện các nội dung xây dựng trường học an toàn về an ninh trật tự, Đơn vị văn hóa.

	Biện pháp 7:

Quy định và hướng dẫn về tiếp công dân trong cơ sở giáo dục
	Đảm bảo văn hóa ứng xử trong công sở.
	Tiếp tục Ban hành Quy chế tiếp công dân hàng năm.




IV.KẾT QUẢ VÀ DẪN CHỨNG TÌNH HUỐNG LIÊN QUAN ĐẾN CÔNG TÁC XÂY DỰNG VĂN HÓA ỨNG XỬ Ở TRƯỜNG HỌC

1. Kết quả thực hiện:

- Nhà trường đã thành lập tổ tư vấn tâm lý học đường với mục đích:

+ Phòng ngừa, hỗ trợ và can thiệp khi cần thiết đối với học sinh đang gặp phải khó khăn về tâm lý trong học tập và cuộc sống để tìm hướng giải quyết phù hợp, giảm thiểu tác động tiêu cực có thể xảy ra; góp phần xây dựng môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, thân thiện và phòng chống bạo lực học đường.

+ Tổ chức các chuyên đề nhằm hỗ trợ học sinh rèn luyện kỹ năng sống, tăng cường ý chí, niềm tin, bản lĩnh thài độ ứng xử phù hợp trong các mối quan hệ xã hội; rèn luyện sức khỏe thể chất và tinh thần, gớp phần xây dựng và hoàn thiện nhân cách của người học sinh.

- Đã xây dựng và ban hành quy tắc ứng xử, đạo đức nghề nghiệp; chuẩn mực đạo đức của đơn vị.
- Thường xuyên kiểm tra, giám sát, nhắc nhở việc thực hiện quy tắc ứng xử trong đơn vị.

2. Bài học kinh nghiệm:

- Hiệu trưởng chịu trách nhiệm phổ biến, quán triệt đến toàn thể cán bộ, giáo viên, nhân viên và tổ chức thực hiện nghiêm túc quy tắc ứng xử. Công khai Quy tắc ứng xử trong nhà trường. 
- Người đứng đầu và cấp phó có trách nhiệm tổ chức thực hiện; kiểm tra, giám sát, phê bình, chấn chỉnh, xử lý các vi phạm hoặc đề nghị cơ quan, đơn vị có thẩm quyền xử lý các vi phạm đối với cán bộ, công chức, viên chức trong đơn vị theo phân cấp quản lý khi thực hiện Quy tắc ứng xử. 
- Phối hợp với tổ chức Công đoàn trong việc tuyên truyền, phổ biến, theo dõi, đánh giá xếp loại cán bộ, giáo viên, nhân viên hàng năm. Quán triệt, hướng dẫn, tổ chức thực hiện Quy tắc này, làm căn cứ để đánh giá, xếp loại cán bộ, giáo viên, nhân viên. Kiểm tra, giám sát việc thực hiện Quy tắc này của cán bộ, giáo viên, nhân viên. Phê bình, chấn chỉnh, xử lý các vi phạm đối với cán bộ, giáo viên, nhân viên của trường.

- Nêu 02 tình huống thực tiễn liên quan đến việc xây dựng văn hóa ứng xử và cách giải quyết của hiệu trưởng nhà trường gắn với các kinh nghiệm thực tiễn đã nêu trên: Học sinh có biểu hiện ít chào hỏ người lớn, khách đến lien hệ công tác, có biểu hiện xả rác nhiều nơi công cộng, trong lớp học. Trước tình huống đó Hiệu trưởng đã họp với GVCN, TPT trao đổi tình hình, bổ sung nội dung sinh hoạt dưới cờ, sinh hoạt chủ nhiệm, Hiệu trưởng, TPT và GVCN cùng phổ biến cho học sinh đồng thời bày tỏ cảm xúc không vui khi một số học sinh vi phạm các nội dung trên, Bản than Hiệu trưởng, giáo viên, nhân viên luôn gương mẫu chào hỏi mọi người, chủ động chảo hỏi học sinh, mỉm cười và chào lại các em khi các em chào hỏi mình, ghi nhận những việc làm tốt của học sinh thể hiện long lễ phép, ý thức tự giác giữ gìn vệ sinh môi trường, làm sạch đẹp nơi công trọng và hàng tuần tuyên dương, khen thưởng trước cờ. Kết quả sau hai tuần học sinh đã có nhiều chuyển biến tích cực. Sau đó trường tiếp tục duy trì việc nhắc nhở học sinh thực hiện theo quy định, đồng thời tuyên dương gương làm tốt trước lớp, trước trường.
V.KẾ HOẠCH HÀNH ĐỘNG CỦA NHÀ TRƯỜNG TRONG CÔNG TÁC XÂY DỰNG VĂN HÓA ỨNG XỬ THỜI GIAN TỚI

	STT
	Tên công việc/ Nội dung
	Mục đích/ kết quả cần đạt được
	Người thực hiện/ phối hợp
	Điều kiện thực hiện
	Biện pháp thực hiện
	Rủi ro/ khó khăn
	Hướng khắc phục

	1
	Thành lập BCĐ xây dựng văn hóa ứng xử của nhà trường
	Ban chỉ đạo được phân công cụ thể nhiệm vụ, phát huy vai trò lãnh đạo tổ chức thực hiện.
	Cấp ủy chi bộ, cán bộ giáo viên, nhân viên, Ban đại diện CMHS.
	
	
	
	

	2
	Xây dựng KH, xác định mục tiêu, nội dung XD VH ứng xử
	Tăng cường xây dựng văn hóa ứng xử trong trường học nhằm tạo chuyển biến căn bản về ứng xử văn hóatrong đơn vị.
	Nhà trường, gia đình, chính quyền địa phương
	Sự đồng thuận, nhận thức đúng đắn và đầy đủ, ý thức tự giác.
	Quán triệt cụ thể nhiệm vụ đến từng cá nhân, tổ chức.
	Sự nhận thức chưa đầy đủ.
	Thường xuyên tuyên truyền, thuyết phục, vận động; biểu dương.

	3
	Xây dựng các giá trị cốt lõi và chuẩn mực của VH ứng xử
	Xây dựng văn hóa trường học lành mạnh, thân thiện; nâng cao chất lượng giáo dục đào tạo; góp phần xây dựng con người Việt Nam: yêu nước, nhân ái, nghĩa tình, trung thực, đoàn kết, cần cù, sáng tạo.
	
	
	
	
	

	4
	Tuyên truyền nâng cao nhận thức của CBGV về VH công sở
	Tuyên truyền sâu rộng, tạo sự chuyển biến mạnh mẽ trong đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên, học sinh, gia đình và cộng đồng.
	
	
	
	
	

	5
	Xây dựng nội qui văn hóa ứng xử của CBGVHS
	Nâng cao các phẩm chất như: Lòng nhân ái, thương yêu giúp đỡ nhau, sống có nghĩa có tình, cần cù, kiên trì, hiếu học, tôn sư trọng đạo, trung thực, đoàn kết.
	
	
	
	
	

	6
	Tổ chức các phong trào thi đua về VH công sở trong CBGV
	Đa dạng hình thức tuyên truyền, phổ biến sâu rộng về Quy tắc ứng xử.
	
	
	
	
	

	7
	Nâng cao vai trò của đoàn thể đối với việc xây dựng văn hóa ứng xử
	
	
	
	
	
	

	8
	Kiểm tra, sơ kết tổng kết đánh giá thực hiện văn hóa ứng xử
	
	
	
	
	
	


VI. KIẾN NGHỊ VÀ ĐẾ XUẤT: 
1. Với Phòng GDĐT: 
 - Hỗ trợ đầu tư, trang bị và sửa chữa cơ cở vật chất của trường để đáp ứng yêu cầu thực hiện chương trình mới và chuẩn bị kiểm định lại CLGD và chuẩn Quốc gia giai đoạn 2 vào năm học 2021 – 2022. 

- Tổ chức Thi Giáo viên Chủ nhiệm giỏi cấp Thành phố Thủ Đức để giáo viên có cơ hội giao lưu, học hỏi kinh nghiệm. 
2. Với địa phương, ban ngành đoàn thể cấp trên: 
    Tổ chức các hội thi về giao tiếp, ứng xử nơi công sở tạo điều kiện cho mọi thành viên CB, GV, NV, HS và PH tham gia để có động lực học tập, tìm hiểu, giao lưu học hỏi kinh nghiệm.

3. Với Sở GDĐT

	Nơi nhận:                                                                      
- Phòng Giáo dục và Đào tạo TP Thủ Đức;

- UBND phường An Phú;


- Lưu BGH, VT.
	         HIỆU TRƯỞNG

     Mai Thị Thu


