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TRUONG THCS CHANH HUNG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: /KH-CH Qudn 8, ngay 27 thdang 02 nam 2020
KE HOACH

Thuce hién cong tac cdi cach hanh chinh nam 2020

Cén cir Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 03/02/2020 cta Uy ban nhan dan
Quan 8 vé thyc hién cong tac cdi cadch hanh chinh trén dia ban Quan 8 ndm 2020;

Cén cir K& hoach s6 20/KH-GDDT ngay 14/02/2019 ciia Phong Gido duc va
Dao tao Quéan 8 vé thyuc hién Chuong trinh cong tic cai cach hanh chinh giai doan
2018 —2020;

Can ctir Nghi quyég s6 03-NQ/CB ngay 21/02/2019 caa Chi bo Phong Gido
duc va Pao tao Quan 8 vé cai cach hanh chinh nam 2020;

Cén cir ké hoach s6 15/KH- GDDT ngay 23 thdng 2 ndm 2020 cua Phong
gido duc va PBao tao Quén 8 vé ké hoach thyc hién cai cdch hanh chinh nam 2020;

Truong THCS Chanh Hung xay dung ké hoach thuc hién cong tic cai cich
hanh chinh nam 2020 nhu sau:

I. MUC PICH - YEU CAU
1. Muc dich

1.1. Tap trung, quyét liét thuc hién cdc giai phdp trong tim, trong diém dé
phén dau nim 2020 hoan thanh cdc myc tiéu cia Chuong trinh cdi cdch hanh
chinh, xdy dung hinh anh chinh quyén do thi phuc vy, than thién, nhanh chéng,
hién dai, v6i két qua dugc dinh lugng thong qua 02 ndi dung nhu sau:

- Giir vitng ty 18 giai quyét hd so thii tyc hanh chinh ding han;

- Néng cao ty 1& ngudi dan va to chirc tham gia sir dung dich vu cong tric
tuyén muc do 3, mirc dd 4 tai don vi (n€u c6 4p dung).

1.2. Xay dyng nén hanh chinh dan chi, chuyén nghiép, hién dai, ning dong,
phuc vu nhén dan, hoat dong c6 hiéu qua, tao mdi truong kinh doanh minh bach, binh
dang, thong thoang, thuan loi, nang cao nang lyc canh tranh cua quan, gop phan thu
hit dau tu phét trién kinh té - xd hoi; xay dung doi ngi can bg, cong chire co pham
chat va nang luc dap ung yeu cau xdy dyng, phdt trién bén ving va hoi nhap qudc té;
xay dung chinh quyén dién tir phit hop véi tinh hinh thyc tién & dia phuong.

1.3. Tang cudng trach nhiém nguoi ding dau don vi trong viéce trién khai
nhiém vu céi cach hanh chinh chinh. Ngudi ding dau don vi _phai c6 cdc giai phap
khuyen khich cdn bo, cong chirc tham muu, sdng tao va tiép thu y kién cia céc
tang 16p nhan dan.

1.4. Cong téc cai cach hanh chinh phai gan véi cédc giai phdp cu thé, c6 tinh
nhén rong, dp dung lau dai, rng dung cong ngh¢ thong tin.



1.5. Phan d4u chi s6 cai cdch hanh chinh cta don vi (chi sd Par Index) nim
2020 cao hon so v&i nam 2019.

2. Chi tiéu cu thé

2.1. Thyc hién khao sat sy hai long phu huynh dat 90% téng sb hf) so tiép
nhén va ty 1¢ danh gid hai long cua phu huynh va té churc khi gidi quyét thu tuc
hanh chinh dat trén 95%;

2.2. Ty 1é hd S0’ gial quyét ding han dat trén 95% (phan dau khong c6 ho so
hanh chinh giai quyét tré han).

2.3. S6 luong thu tuc hanh chinh di yéu cau, diéu kién dwa vao cung cap
dich vy cong truc tuyén muc do 3, mic do 4 (néu cd): trén 30%; nang ty 1€ ho so
thu tuc hanh chinh dugc xt 1y truc tuyén mirc do 4: trén 40%.

2.4. C6 co cau céan bg, cong churc, vién chiic theo B¢ an vi tri viéc lam dugc
phé duyét, 100% céan b, cong chirc thyc hién day dua thong ké cong viéc cd nhan
va ban md ta cong vigc cua vi tri viéc lam.

2.5. 100% van ban, tai li¢u gidi quyét cong viéc trao doi gifra cidc co quan
hanh chinh dugc thuc hién dudi dang dién tir (trir nhitng van ban mat).

, 2.6. 100% can bg, cong chuc lanh dao, quan ly st dung thuong xuyén hé
thong thu dién tir cong vu trong cong viéc.

2.77. Thu truong don vi thyc hién nghiém quy dinh vé tiép cong dan; tiép
nhan va xu ly phan anh, khleu nai, td cdo céc hoat dong lién quan dén cong tac cai
cich hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh, quy dinh trach nhiém va co ché
gidi trinh cua cdc co quan Nha nudec.

2.8. T chirc kiém tra dot xudt viéc thuc hién gid gidc 1am viée, quy tic (mg
Xu; tu kiém tra kiém tra trach nhiém cdn b, gido vién, nhan vién trueong trong chi
dao, diéu hanh cong tic cai cdch hanh chinh; dé xuét xu Iy nghiém cic hanh vi
nhiing nhiéu, giy khé khin cho phu huynh cia cdn bd, gido vién, nhan vién trong
thi hanh cong vu.

3. Yéu cau

Thuc hién cai cach hanh chinh mét cich déng b trén céc linh vuc: Thé ché va
tht tuc hanh chinh, t6 chirc bd mdy, xdy dung va nang cao chét lugng doi ngii cén bo,
cong chtre, vién chirc, cdi céch tai chinh cong va hién dai héa nén hanh chinh;

Cin ct tinh hinh thyc té xdc dinh nhiém vy trong tim, nghiém tdc trién khai
thue hién, c6 sdng kién, cai tién trong Cai cdch hanh chinh, dam bao ning cao chat
lvong phuc vu nhan dan.

II. NHIEM VU TRONG TAM CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
NAM 2020:

- Chu d@ cai cach hanh chinh nim 2020:

“Thyc hién van héa céng so, van hdéa cong vy, nang cao thai do phuc vu
nhéin dan”, tap trung thyc hién cac ndi dung trong tam nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh:



- Kién toan T6 chi dao Cai céch hanh chinh theo quy dinh m6i va phu hop
v6i dic thit yéu cau cong tic. Thu trudng don vi 1a nguoi truc tiép quan 1y, chi dao,
lanh dao toan dién cong tc cai cadch hanh chinh tai don vi

- Chu dong phét hién nhiing mé hinh, guong dién hinh, sdng tao trong cai
cdch hanh chinh dé nhan rong trén dia ban quan bang nhiéu hinh thirc nhu khao
sdt, phat dong céc dot thi dua cao diém vé cai cach hanh chinh.

- Tiép tuc chin chinh, khic phuc cdc thiéu sét, trién khai hiéu qua cong tac
danh gia, xac dinh Chi so cai cach hanh chinh cta don vi.

- Bdi dudng, nang cao trinh d9, nang luc cho ddi ngli [am cong tic cai ciach
hanh chinh, tao di€u ki¢n cho cong churc phu triach cai cidch hanh chinh dugc tham
gia hoc tap nudc ngoai do Thanh pho t6 churc (néu co).

- Néng cao chit luong khao st sy hai 1ong ctia nguoi dan, t6 chic
2. Cii cach thé ché

- Nang cao hi€u qua cong tac xay dung va ban hanh van ban hanh chinh thong
thuong, chd trong viéc danh gid tdc dong ctia céc chinh séch, céc thu tuc hanh chinh.

- Ra sodt cac van ban quy pham phap luat do Hoi déng nhan dan va Uy ban
nhan dan quan, phuong ban hanh nham tham muu Uy ban nhén dan Quan 8 stra
doi, bo sung, bai bé theo tham quyen hodc kién nghi ban hanh theo tham quyén.

- T chuc thuc hién hi¢u qua cong tac theo dai tinh hinh thi hanh phép luat tai
cdc co so gido duc, gép phan hoan thi¢n phép luat d6i véi cac linh vuc trong tam.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

a) Pé cao trach nhiém nguoi dimg dau trong thyc hién co ché kiém sodt quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh:

- Thyc hién nghi€ém Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cia Thu tuéng
Chinh pha vé viéc tang cuong trach nhiém cua nguoi dung dau co quan hanh chinh
nha nude cdc cp trong cong tac cai cach thi tuc hanh chinh; Chi thi s6 30/CT-TTg
ngay 30/10/2018 ctia Tha tuéng Chinh phil vé ning cao chat luong giai quyét tha
tuc hanh chinh tai cdc Bg, nganh, dia phuong.

- Chi dao xit Iy kip thoi, dirt diém v6i phan dnh, kién nghi cua nguoi dén, doanh
nghiép; chu dong va phoi hop véi cdc co quan lién quan thdo g& kho khan, vudng mac
trong quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra lién thong.

- Thyc hién nghiém tic quy dinh vé xin 18i trong truong hop giai quyét
ho so tré han; tang cuong kiém tra cong vu va xir 1y ‘nghiém truong hop vi pham
quy dinh vé xin 161, cdn b, cong chirc, vién chirc thiéu y thirc phuc vu nguoi dan,
t6 chire khi dén giao dich, ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, yéu cau bo sung hd so nhiéu lan
khong ding quy dinh, giai quyét hd so tré han khong c6 1y do chinh ddng, dong
thoi xtr 1y trach nhiém cia nguoi dimg du co quan, don vi do.

- Niém yét cong khai, minh bach va cap nhat 100% thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén; cé cic gidi phdp sdng tao trong vi¢c ni€m yét, huéng dan thuc hi¢n



thl tuc hanh chinh hudng téi sy don gian, d& hiéu, day du thong tin, thuan tién dé
phuc vu moi doéi tugng.

b) Nang cao chét lugng thuc hién co ché mot ctra, mQt ctra lién thong tap
trung tai BO phan ti€p nhan va tra két qua:

- Thyc hién c6 hiéu qua Ké hoach trién khai thyc hién Nghi dinh s0
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2918 cua Chinh phu vé thuc hi¢n co ché mot cura, mdt
cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thyc hién mé rong lién thong dién tir 4p dung tai cdc don vi truong hoc
trén dia ban quan (néu co).

- Pay manh tiép nhian mot sb thu tuc hanh chinh va thuc hién tra két qua
theo yéu cau cua cd nhén, t6 chirc thong qua dich vu buu chinh cong ich theo
Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 vé viéc tiép nhan ho so, tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich dam bao tao
thuan lgi nhat cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

¢) Chu dong ra so4t, kién nghi don gian héa thi tuc hanh chinh, dé xuat giai
phap cai cach thu tyc hanh chinh trong cac linh vuc, nhét la thu tyc lién quan dén
xdy dung, nha dat, kinh doanh,.. tlep tuc nghién ctru d& xuit phwong thuc tir “tién
kiém sang hau kiém” trong giai quyet thu tuc hanh chinh.

d) Tham gia cung cap dich vu cong murc do 3, 4 dbi voi cdc thu tuc hanh
chinh da du yéu cau, di€u kién thyc hién (néu c6 chi dao ap dung).

d) Tap trung cdi cach thu tuc hanh chinh trong ndi bg tirng don vi va gitra
cic co quan, don vi & cdc cdp voi nhau. Thyuc hién nghiém quy trinh phéi hop gitra
Phong Gido duc va Dao tao va Uy ban nhan dan phuong trong thuc hién nhiém vu
va giai quyét cic thu tuc hanh chinh (néu c6).

_) Nghién clru va déra cac giai phap dé tang sd luong thu tuc hanh chinh du
yéu cau, diéu kién vao cung cap dich vu cong truc tuyén muc d6 3, mic do 4, dam
bao cdc chi tiéu cua Ké hoach (neu c6 ap dung).

g) Trién khai hiéu qua cac quy dinh vé ché do bdo cdo cua co quan hanh
chinh nha nudc tai Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24/01/2019 cua Chinh phu.

4. Cai canh t6 chirc bd may

- Tiép tuc thuc hién hiéu qua co ché chinh sich dic thit vé t chitc bd may
theo Nghi quyét s6 54/2017/QH14 ngay 24/11/2017 cta Qudc hoi vé thi diém co
ché, chinh séch déc thu phat trién Thanh phé HO Chi Minh; tiép tuc diy manh ra
sodt, sdp xép to chirc b mdy phu hop véi dac diém cua dia phuong, qua d6 khac
phuc tinh trang chong chéo, bo trong hoic tring lap Ve chirc nang, nhiém vu; gin

cOng tac cai cach t6 chtrc bd mdy v6i tham muu ty quyén, phan cdp; diy manh cai
céch to chirc bd mdy trong ndi bo don vi.

- Tiép tuc thuc hién c¢6 hiéu qua Quyét dinh s6 3287/QD-UBND ngiy
09/8/2018 ctia Uy ban nhan din thanh phd vé ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi
quyét s6 10/NQ-CP ngay 03/02/2012 ciia Chinh phu va Ké hoach sé 198-KH/TU
ngdy 25/6/2018 cta Thanh uy thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay



25/10/2017 cua Ho1 nghi lan tht sau Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XII
“Mot s6 van dé veé tiép tuc dbi moi, sap Xep t6 chirc bd may cua hé théng chinh tri
tinh gon, hoat dong hi¢u lyc, hiéu qua”, gan vai viée ra sodt va klem tra vige thyc
hién nghiém nghi 02 tuyén 01 theo dung quy dinh tai Nghi quyet s6 39-NQ/TW
ngay 17/4/2015 ctia B Chinh trj vé tinh gian bién ché va co cau lai doi ngii cdn
b0, cong chirc, vién chirc.

- Thyc hién sap xép va tham muu Phong gido duc va Pao tao ban hanh Quy
ché t6 chuc va hoat dong cua nha truong theo quy dinh sau khi Uy ban nhén dén
thanh ph6 ban hanh quyét dinh quy ché (mau).

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cdc ndi dung khi dugc phan cp uy quyén
theo D¢ 4n cua Uy ban nhan dan thanh phd (néu co).

- Thyc hién quy ché phoi hop, phan cong, phan cap gifta cidc co quan, don vi
(néu cb) dé nang cao vai tro, trach nhiém cia tirng co quan va ca bd may nham phuc
vu tot nhat cho nhén dan va chiu sy gidm sat chat ch€ cua nhan dan.

- BPay manh thyc hién ty chu, ty chiu trach nhiém cua cic don vi su nghi¢p
cong lap; danh gid viéc thyc hién co ché ty chu gan véi mie do hai long cuia nguoi
dan va t6 chuc khi sir dung dich vu cong.

5. Xay dung va ning cao chit lwong ddi ngii can bj, cong chirc, vién chire

- Thyc hién c6 hiéu qua cong tic dao tao, bdi dudng cn bo, cong chirc, vién
chtrc theo Ké hoach do tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién chic ning cao chét
luong nguén nhan luc cho hé théng chinh tri cia quan. Pam bao 100% can b cong
chtrc, vién chiic trong don vi ddp Gmg céc tiéu chuan vé ngach, chirc danh, chirc vu.

- Tang cuong kiém tra viéc sir dung, b tri cén bd, cong chic, vién chirc;
dam bao c6 co cau can bo cong chuc theo Dé 4n vi trf viéc 1am dugc phé duyét.

- Thyc hién t6t Quy dinh danh gid, phan loai hang quy theo hi¢u qua cong
viéc ddi véi can b, cong chirc nham dong vién, khuyén khich, phat huy tdi da tiém
ning, kha ning cng hién.

- Quy dinh 3 va dé cao trach nhiém ctia ngudi ding dau don vi; quy dinh 1d
nhiém vy, quyén han cta cdn bg, cong chirc, vién chirc tuong irng véi trach nhi¢m
va c6 ché tai nghiém doi véi hanh vi vi pham phép luat, ky luat, dao dic cong vu
cua cdn bg, cong chirc, vién chirc.

- Thuyc hién thi tuyén chtic danh lanh dao cdp phong theo quy dinh khi c6
hudng dan cua thanh pho.

- Tang cudng kiém tra viéc thuc hién Quy tic tng xtr va thuc thi cong vu tai
don vi. Thyc hién nghiém Chi thi sO 05/2008/CT-TTg cua Thu tuéng Chinh phu vé
tang cuong cong tac kiém tra gio' gidc 1am viéc, ting cudng cong tic kiém tra gio

gidc 1am viéc, nhat 1a trach nhiém thyc thi cong vu cta nguoi dimg du cic co so
gido duc trong cong tic cai cdch hanh chinh.

6. Cai cach tai chinh cong
- Tiép tuc thuc hién ché d6 tu ch, tu chiu trach n}liém veé sir dung bién ché
va kinh phi quan 1y hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay



17/10/2005 cua Chinh phu va Nghi dinh s6 117/2013/NP- CP ngay 07/10/2013 cua
Chinh phu sira d6i, bé sung mot s6 diéu cua Nghi dinh sb 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 ctia Chinh phu quy dinh ché do ty chu, tw chiu trach nhiém vé st dung
bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi céc co quan nha nudc; Nghi dinh
s 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cta Chinh phi quy dinh co ché tu chu, tu
chiu trach nhiém vé tai chinh cho céc don vi sy nghiép cong 1ap.

- Tang cuong cdc bién phap quan ly ngudn thu; thyc hién tiét kiém triét dé,
chbng lang phi trong sir dung ngudn von ngan sich, dam bao céc chinh sich an
sinh xa hoi.

- Huy dong céac nguén luc xa hoi chi dau tu cho phat trién, déy manh xa hoi
héa doi voi cac linh vuc ma thanh phan kinh t€ c6 thé tham gia (hé thong cac
truong ngoai cong 1ap, suat an cong nghi€p cho hoc sinh béan tra...)

- Tiép tuc trién khai D& 4n thuc hién va st dung ngu@)n luc cai cdch tién
luong chi thu nhép binh quan tang thém cho can bg, cong chuc, vién chuc theo
Nghi quyét s6 54/2017/QH14 ctia Quoc hdi.

- Nang cao tradch nhiém, hi€u qua st dung tai san, kinh phi tr ngan sich nha
nudc; thyc hién dan chua, cong khai, minh bach vé tai chinh cong; thuc hanh tiét
kiém, chong lang phi.

7. Hién dai héa nén hanh chinh

- Thyc hién c6 hiéu qua theo Kién trdc chinh quyén dién tr thanh phd HO
Chi Minh khi dugc thanh phd trién khai va Ké hoach s6 209/KH-UBND ngay
28/6/2018 ctia Uy ban nhan dan Quan 8 vé thyuc hién dé 4n xay dung thanh phd Ho
Chi Minh tr& thanh d6 thi thong minh giai doan 2017 — 2020 tai Quan 8.

- Trién khai thyc hién c¢6 hiéu qua phan mém quan 1y vin ban, hd so cong
viéc dam bao ddp tng yéu cau tai Quyét dinh sb 28/2018/QP-TTg ngay 12/7/2018
ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc guri, nhan vian ban dién tir giita cdc co quan trong
hé théng hanh chinh nha nuéc.

- Trién khai ting cudng cong tic dam bao an toan thong tin; phong, chéng
cdc nguy co tan cong, xam nhap hé thong cong ngh¢ thong tin; khac phuc kip thoi
céc su c0 an toan thong tin.

- Trién khai thuc hién cong tic xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé
théng quan 1y chat luong theo yéu ciu cua tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 va ISO dién tu.

- Tiép tuc tham muu dau tu xay dung, stra chira co s vat chét tai don vi.

8. Nang cao chit lwong cong tac khio sat sy hai long ciia ngudi dan, to
chire

- Trién khai khao sit sy khong hai 1ong ctia ngudi dan va to chic dbi véi su
phuc vu cua don vi theo céc ti€u chi cua thanh phé. Qua d6, nguoi dung dau don vi

phai chu dong tiép thu y kién dong gop cua nguoi dan va t6 chuc, kip thoi chan
chinh nhirng tiéu chi con han ché.



- Tiép tuc thyc hién Chuong trinh phdi hop Gidm sét tinh than trach nhiém, thdi
d6 giao tiép, ing xr ctia can bd, cong chirc, vién chirc trong qud trinh giai quyét cong
viéc cho to chuie, ¢4 nhan va khéo sét su hai long cua nguoi dan va doanh nghiép d6i
voi co quan hanh chinh nha nuoc cac cap trén dia ban quan giai doan 2017 - 2020
gitta Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam quéan va Uy ban nhan dan quan.

- Tang cudng khao sit sy hai 1ong ctia ngudi din va td chice ddi véi su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nudc trong céc linh vuc gido duc.

9. Cong tac truyén thong hd tro cai cach hanh chinh, cai cach thi tuc
hanh chinh

- T4 chirc tuyén truyén rong rai cdc tai licu thong tin vé cai cach hanh chinh
phu hgp voi tirng muc tiéu, yéu cau, ndi dung dén ting nhém doi tuwgng bang nhi¢u
hinh thtre phong pht, da dang theo nganh, linh vuc, dia phwong minh phu trach.

10. Cac sang kién, cai tién

- Tiép tuc duy tri thuc hién céc,mé hinh cua nhitng ndm trudc; trién khai
nhan rong cdc md hinh sing kién, cai tién méi da dugc cong nhén nam 2019.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

‘ Kinh phi thyc hién Ké hoach cg’li cach hanh chinh nam 2020 duoc b tri tir,

ngudn ngan sach nha nudc. Pon vi bo tri kinh phf thuc hjén cac ‘nhiém vu cua Ké
hoach trong dy todn ngan sach hang ndm dugc cap c¢6 tham quyén giao.

V.TO CHUC THUC HIEN

Xay dung ké hoach cai cach hanh chinh nam 2020 va trién khai thuc hién tai
don vi.

- Bédo cdo dinh ky Kkét qua thyc hién cong tic cdi cach hélnNh chinh cua don vi:
3 thang, 6 thing, 9 thang va ndm (kém phu luc 1, 2, 3 trong moi loai bdo céo) gutri
trudc ngay 15/2; 15/5; 15/8 va 10/11 nam 2020.

- Bdo cdo nam (kem phu luc nam va bang chidm diém thi dua) gui trudc ngay
10/11/2020.

Trén day la Ké hoach thyc hién cOng tac cai cdch hanh chinh ndm 2020 cua
Truong THCS Chanh Hung./.

Noi nhén: HIEU TRUONG
- PGD&DT Q8;
- Céc td nhém trudng (qua email);
- Luu: VT. S-02b

Pham Ung Diing



