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QUYET DINH
VC viOc ban hdnh Quy ch6 Ti6p c6ng d6n, giAi quyiSt khi6u nai, gitiqryiSt t6 c6o

cira trudng Trung hgc co so Ddng Thpnh

HrEU TRTIoNG TRTIoNG TRUNG HQC CO SO OOXC THANH

Cdn cu vdo quydt dinh sri 2I/QD-UB\{D ngdy 27 thdng 3 ndm 1996 c{ta U!
ban nhdn ddn huy€n Hoc Mdn vi viQc thdnh lQp trarmg THCS Eong Thanh;

Cdn ca vdo nhiQm uu, quyi, han cua HiQu traong dtqc n€u d Diiu 9 vd
Diiu I0 theo Th6ng tu s6 32/2020/TT-BGDDT cila BQ gido duc vd Ddo tao;

Cdn ca Ludt Khidu nqi ngdy t I thdng I I ndm 2011;

Cdn cw LuQt Ti€p c6ng ddn ngdy 25 thdng I I ndm 2013;

Cdn cu LuQt T6 cdo ngdy 12 thdng 6 ndm 20lB;

Cdn cu Th6ng tu s6 04/2021/TT-TTCP ngdy 0l thdng l0 ndm 2021 ctia
Thanh tra Chinh phu quy clinh quy trinh fiAp c6ng ddn,'

Cdn cu theo y€u ci:u thryc hiQn nhiQm vU tidp c6ng ddn ctia nhd tradng.

QUYET DINH:

. Di6u 1. Nay ban hdnh quy ch6 Ti6p c6ng d6n, gi6i q,ry6t khi6u nai, gi6i qrry6t
t6 c6o cira trucrng Trung hoc co so E6ng Th4nh.

Di6u 2. Quy6t dfnh c6 hi6u luc t<C tir ngdy ky.

Di6u 3. C6n b6 quan ly, vi6n chfc, ngudi lao dQng phu huynh vd hgc sinh
trudng Trung hoc co so D6ng Thanh chiu tr6ch nhiQm thi hdnh q.ry6t dinh ndy./.

Noi nhQn:
- Phdng GDDT (tl6 brlo c6o);
- Nhu di6u 3 (dC thsc hiQn);
- Ddng trang Website trudng;
- Luu: VT, TD.
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UBND HUYEJ HOC l',tOx
TRUONG TRUNG HOC CO 56

oolvc rHANri

CQNG HOA XA Hgr CHU NGHh vrBr NAM
O0" t4p - fU 0o - tta"l, p

QUY CHE
Ti6p c6ng dfln, giii quy6t khi6u n4i, giii qoy5t t5 c6o

(Ban hdnh kdm theo Quyt5t ctinh st5: /QD-DT ngey / D023,
cira Hi6u truong trudng Trung hgc co so D6ng ThAnh)

Chuong I
NH(NG QUY DINH CHUNG

Didu 1. Ph4m vi 6p dgng

Quy ch6 ndy dugc 6p dpng dOi vOi vi6c ti6p c6ng d0n dfnh kj,hoAc dQt xu6t

cua Hi6u tru&ng, c5n bQ quin ly, cirnh6n dugc giao nhiQm nu titip cdng dAn; c6ng

ddn <l6n phin 6nh, dd nghi, kitin nghi, khi6u npi, t6 c6o tqi Phdng ti6p dAn cua

trudng Trung hgc co so D6ng Thpnh

Di6u 2. MUc tlfch titip c6ng df,n

1. Hu6ng d6n c6ng ddn thr;c hiQn quy6n khi6u n4i, t5 C6o, ki6n nghi, ph6n

5nh dring quy dinh phrlp lu6t, g6p phAn tuy6n truydn, pnO Ui6n ph6p lupt.

2. TiAp nhpn khi6u nai, t6 c6o vd nhin g vi ph4m trong ch6p hdnh chinh s6ch,

phdp ludt vC gi6o dpc vd nhirng v6n dC trong ho4t dQng gi6ng dpy vd hgc tQp cua

nhd trudng, nhfing v6n dC thuQc th6m qryd., quan $ ctanhd trudng. Nhe trulng c6

k6 hoach hu6ng d5n c6ng ddn thpc hi6n quy6n khi6u npi, tO c6o dirng quy dinh.

3. Ti6p nhQn nhtng ph6n 5nh, th6ng tin, ki6n nghf nhirngyl'nd6 c6 1i6n quan

d5n vi6c thpc hiQn circ chitruong, ducrng l6i, chfnh s5ch, phap lupt vA m{t gi6o dpc

ctra nha trudng.

Di6u 3. Nguy6n tic ti6p c6ng din

1. Vi6c ti5p cdng d6n ph6i dim bio c6ng khai, d6n chir, kip thoi; thu tuc dcrn

gihn, thupn ti6n; git bi mpt vd d6m b6o an todn cho ngudi t6 c6o theo quy dinh cira

phdp luQt; dim b6o kh6ch quan, binh dang, kh6ng ph6n biet d6i xir trong khi titip
cdng ddn.

2. TOn trgng, tpo tli6u kiQn thupn lgi cho c6ng dAn thr;c hiQn quy6n khi6u n4i,

t5 circ,ki6n nghf, ph6n 6nh theo quy dfnh cira ph6p 1u4t.
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Di6u 4.Dia tli6m ti5p c6ng din

Phdng ti€p c6ng d6n trudng ld noi lirm viQc, trong gicr hdnh chfnh khi c6ng
d6n d6n khi6u npi, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 5nh.

Di6u 5. Phdng tit5p c6ng d0n thr,rc hi6n ni6m ytit tict ti5p cdng dAn, nQi quy,
,; ..xquy ch6 tiep cong dAn vd mQt s6 quy dinh c6n thi6t cua Luflt Khi6u nai, Ludt T6

c6o, LuAt Ti6p c6ng dAn d6 c6ng d6n bi6t vd thr,rc hiQn viQc khi6u nq| t6 c6o dfng
ph6p lu6t.

Phong ti6p c6ng d6n cua truong ph6i dugc trang bi dAV dir c6c phucrng tiQn,

trang thiet bi cAn thi6t phUc vu cho vi6c ti6p c6ng ddn dugc thudn lgi theo dring quy
dfnh cua phap lu6t vd phu hgp v6i tinh hinh thpc t5.

Chucrng II
rO cnrlc rrEP coxc uAx

Di6u 6. Trrich nhiQm ngudi ti6p cdng din
. -.(1. Tiep cong d6n cua Hi0u trucrng:

a) Titip c6ng ddn dinh lcj,:

- Dia di6m ti6p: Phdng ti6p c6ng dAn cira truong.

thir Ndm hdng tuAn:

+ Bu6i s6ng tir 8900 d6n 11900;

+ eudi chi6u tu 14900 d6n 16930"

- Thenh phAn tham gia: Hi6u trucrng vir nh6n vi6n c6 nhi6m vp dugc phAn

c6ng ghi ch6p l4i nQi dung ti6p c6ng ddn.

b) Ti6p c6ng ddn dQt xu6t thgc hiQn trong c5c trulng hcr,p sau ddy:

- Vp viQc guy git, phric tap, k6o ddi, c6 nhi6u ngudi tham gia, 1i6n quan d6n

trirchnhigm cua nhidu co quan, t6 chric, dcrn vi.

- Vp viQc n6u khdng xem x6t, b6o c6o v6i HiQu trucrng kfp thoi dC xu ly c5

th6 g6y ra h4u qui nghidm trong ho{c c6 th6 d6n dtin hiry hoai tdi sin cta Nhd
,' ,lnu6c, cua t4p th6, x6m hpi d6n tinh mpng, tiri s6n cira nhAn d6n, 6nh huong d6n an

ninh, chinh tri, trat tp, an todn xd hQi.

2.Phen c6ng vi6n chric thuc hi0n c6ng t6c ti6p cdng ddn thulng xuydn

{l
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a) Hi6u'tru&ng ph6n c6ng cho c6c Ph6 Hi6u tru0ng ti6p c6ng d6n trong
trudng hqp y6u cdu khAn thi6t theo quy dinh, cu th6 ld theo lich truc cria Ban Gi6m
hi6u dugc ni6m yAttqibing th6ng b5o cria nhd trudng;

- gu6i s6ng: tir 7900 <Ii5n 11900;

- gu6i chi6u: tir 13900 d6n 16930.

b) Hi6u trucrng phen c6ng Gi6m thi tryc theo bu6i ti6p c6ng d6n ld Cha mg
hoc sinh dO gi6i quy6t cilc phtn6nh, ki6n nghi cua phu huynh hoc sinh vC tinh frintr
hoc tf,p, no n6p hj. luQt cira hgc sinh hodc nhirng y ki6n d6ng g6p cira phu huynh v6

, 
^ 

-l ,.^
c6c v6n dC li6n quan d6n vi6c giSo duc trong nhd trulng.

c) Hi6u trucrng phAn c6ng vi6n chric ld gi6o vi6n chri nhi6m lop, giito vi6n bQ

m6n ti6p php huynh hoc sinh cua lcrp minh rl6m nhiQm tai phdng H6i rl6ng nhd
trudng, theo lich hen cfia c6 nhdn v6i phu huynh hoc sinh trong gio hdnh chfnh,
ngoii tii:t dangday trdn 16p, tuyQt d6i tuan thu ch6p henh dirng gicr c15 hen tr5nh sU

chd dgi, g6y phi6n hd cua pftr huynh.

Trudng hqp c6 thirng khi6u nai,t5 c5o khAn thi6t, phfrc tap, co thti xiy ra
h6u qu6 nghiOm trgng g6'y mdt 6n dinh tinh hinh n6u kh6ng c6 bi6n ph6p gi6i quyrit
kip thdi thi c6c bQ phpn, cri nh6n truc thu6c phii bi.o cin ngay v6i Hi6u trucrng
hodc Ph6 Hi6u trucrng di5 truc ti6p trao OOi vOi cdng ddn d6 nghe trinh bdy vd c6 y
ki6n gi6i qry6t kip thoi.

Didu 7. Quy trinh ti6p cdng din ilinh kj
1. Cdng d6n il6n Phdng ti5p c6ng ddn trudng dugc c6n bO ti6p c6ng d6n d6n

titip vd hu6ng d6n c6ng ddn thpc hign khi6u npi, t6 cio, ki6n nghi, ph6n 6nh theo
quy ilfnh cira ph6p 1u4t.

2. C6ng d6n trinh bdy trpc ti6p, c6n b0 titfp c6ng dAn cria trudng t6ng hcr-p y
ki€n vd trao d6i vdi Hi6u tru&ng mdi cdc cir nhdn, t6 chric c6 li6n quan tharn gia
phOi hqp d6 thgc hiQn viQc gi6i quy6t nQi dung c6ng ddn trinh bdy, d6ng thOi gi6i
thfch vd dC xu6t hudngxirly,trA ldi theo quy dinh.

3. Hi6u trucrng chir tri UuOi ti6p c6ng d6n xem x6t n6i dung khitiu nai, td c6o, ki6n
nghi, ph6n tuth cta c6ng ddn trinh bdy vd q,ry6t dinh.

Didu 8. NhiQm vg cria HiQu tru6ng trong vi6c ti6p c6ng d6n

1. T6 chric ti6p c6ng ddn thucrng xuy6n tai Phdng ti6p c6ng ddn khi c6 c6ng
ddn d6n ki6n nghf, ph6n 5nh, khi6u nai,t6 cdo.
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2. Giei thich, hu6ng d6n c6ng d6n cl6n ki6n nghi, phan 6nh, khi6u nai, td cfo
trinh tU, quy trinh ti6p c6ng d6n theo quy dinh cria LuAt Ti6p cdng ddn, nQi quy,

, A..;quy chd ti6p c6ng ddn cria trudng, c16 nghf c6ng ddn chdp hdnh theo quy dinh.

3. Ti6p nhfln don thu cira c6ng dAn tr.uc tit5p d6n sau d6 t6ng hqp gui vC c6p

trdn c6 co quan c6 thAm quyd, phdn lopi don ki6n nghi, ph6n 5nh, khiiSu nai, t6 c6o

<tO c6 y kitin gi6i quy6t ti6p theo.

4. Ghi d0y dir th6ng tin vdo sO ti6p c6ng ddn thulng xuy6n, s6 ti6p cdng ddn

dinh kj, vi s6 theo d6i xu ly dcrn thu, th6ng tin sau khi ghi vdo s6 phii clugc cQp

nhQt vdo phAn md- ti6p cdng dAn (KO ci don thu grii qua dudng Buu diQn).

Chucrng III
QUYEN HAN VA NGHi,r Vv CoNC OAN;

rnAcn NHrFM cua NGUor rrEp coNc oAN

Di6u 9. Quydn vi nghia vg cfra ngucri tl6n khi6u n4i, t5 c6o, ki6n nghi,
phin 6nh

1. Khi d6n noi ti;Sp c6ng d6n, ngudi d5n khi6u npi, t6 ctio, ki5n nghi, phin
:.

ann co cac quyen sau:

a) Trinh bdy vd nQi dung khi6u nai, t5 c6o, ki6n nghi, phtrr- ilnh;

b) Duoc hufng d6n, gi6i thfch v€ nQi dung li6n quan d6n khi5u nai, td c6o,

ki6n nghi, ph6Ln ilnh cira minh;

c) Khi6u nai, t6 ciio v6 hdnh vi vi pham ph6p lupt cira ngudi ti5p c6ng ddn;

d) NhQn th6ng b6o vO viQc ti5p nhfln, k6t qu6 xri ly khitiu n4i, t6 c5o, ki6n

nghi, phan 5nh;

d) Duqc khi5u npi, td c6o, ki5n nghi, phin 5nh tryc tii5p v6i thir tru&ng cua
'. ,.,(nguoi ti6p c6ng d6n n6u h9 c6 nhimg viQc ldm sai trii, g6ry cbn trd, phi6n hd s6ch

nhiSu trong khi thuc hi6n nhi6m vr;;

e) OOi v6i trudng hqp t5 c6o, cdng dAn dugc y6u cAu git bi mpt h9 t6n, dfa

chi vd cdc th6ng tin khSc gdy betloi cho ngudi t5 c6o.

2.I<hi d5n noi ti5p cdng d6n, ngudi khitSu nqi,t6 c5o, ki5n nghi, phin 6nh c6

circ ngltia vU sau:

a) NCu 16 h9 t6n, dfa chi, hoflc ru6t t.irh giSy to tily thAn, gidy tty quydn (n6u

c6);



6

b) C6 th6i dO dring ffiUC, t6n trgng nguoi ti6p c6ng dAn;

c) Trinh bdy trung thlrc sg viQc, cung c5p thdng tin, tdi 1i6u 1i6n quan di5n nOi

dung ktri6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, phin ilrrh ciaminh vd ky t6n ho{c <li6m chi x6c

nhan nht,rg nQi dung trinh bdy dA dugc ngudi ti5p c6ng dan ghi ch6p 14i;

d) Nghi6m chinh ch6p hdnh NQi quy ti6p c6ng d6n vd hucmg ddn cria c6n bQ

ti6p c6ng dAn;

<l) Truong hgrp nhi6u ngudi cing khi6u nqi, td c5o, ki6n nghi, phan 6nh vC

m6t nqi dung thi phii cri ngudi dai diQn il6 trinfr bdy khi6u npi, t6 c6o, ki6n nghi,

phan anh vdi can b0 ti6p ddn, trong trudng hqp gui dcvn thi phii c6 mQt ngudi <tpi

dien dC ky t6n hoflc diiSm chi;

e) Chiu trdchnhiQm tru6c ph6p lupt vO nQi dung khiiSu nqi,t5 c6o ctra minh.

Didiu 10. Tr6ch nhiQm c6n bQ ti5p c6ng din

1. Khi tii5p c6ng ddn, ngudi titip c6ng ddn phf,i dim b6o trangphuc chinh tdi,

deo th6 c6ng chfc, vi6n chric hoflc phir hiQu theo quy <lfnh.

2. Y6u cau ngudi khitiu npi, t5 c5o, ki6n nghi, ph6n 6nh n6u r5 hg t6n, dfa

chi, hoflc xu6t t ioh giSy to tuy thAn, giAy ny q,rydn (niSu c6); c6 don ho{c trinh bdy

rd rdng nQi dung khi6u npi, t6 c6o, ki6n nghi, phin 5nh; cung c6p th6ng tin, tdi liQu

cdn thiiSt cho viQc ti6p nhqn, thu ly vp viQc.

3. C6 thili dO dung ffi$c, tdn trgng c6ng d6n, 6ng nghe, ti5p nhan clon khi6u
. .A A t. a , , | , '

n?1, to cao, Klen nghi, phan 6nh ho4c ghi chdp CIAy dtr, chfnh x6c vdo SO theo ddi

nhfmg nQi dung do c6ng ddn trinh bdy, dgc lpi cho ngudi trinh bdy nghe vd ky x6c

nhfln ho{c <li6m chi.

4. Giei thich, hu6ng d5n cho ngudi khi6u nqt, t6 c6o, ki6n nghi, phan anh

cfr6p franfr chri truong, ducmg 15i, chinh s5ch, phap 1u4t, k6t lufln, quytit dfnh gini

qrryi5t dd c6 hiQu lgc ph6p luQt ctra co quan c6 thAm quydtt; hudng d6n ngudi khi6u
. .A 

^ 
'npi, tO c5o, ki6n nghi, phin 6nh <l6n ihing co quan hofc nguoi c6 thdm quy6n gi6i

quy6t.

5. Y6u cau ngudi vi ph4m NQi quy ti6p c6ng d6n ch6m &?t henh vi vi phpm;

trong trucmg hqp can thi6t, lAp bi6n bin vi ph?m vi y6u cAu co quan chric ning xu

ly theo quy ctlnh cua ph6p luQt.

Di6u ll. Chchirnh vi nghiGm c6m

1. DOi v6i ngudi thlrc hiQn c6ng tdcti6p c6ng d6n



7

a) Gdy phi6n hd, s6ch nhi6u ho{c cAn trd ngudi d6n khitiu n4i, t6 c6o, ki6n
nghi, phin 6nh;

b) Thi6u trirch nhiQm trong viQc ti6p c6ng d6n; ldm mAt hoflc ldm sai lQch

th6ng tin, tei HQu do ngudi khitiu nqi,t6 c6o, ki5n nghi, phin 6nh cung c6p;

c) Phdn biQt d6i xir trong khi ti6p c6ng d6n.

2. Ddiv6i ngudi c6ng d6n <t6n khi6u n4i, t6 cin, phtnSnh th6ng tin

a) Lqi dung q,rydin khi6u nqi, t6 c6o, ki6n nghi, phin 6nh de g6y r6i ffQttq
c6ng cQng.

b) Xuy6n t4c, vu khdng, gny thiQt hai cho co quan, tO chric, dcrn vi, cil nhdn.

c) De doa, xfc pham co quan, t6 chric, dcrn vf, ngudi ti6p c6ng ddn, ngudi

thi henh c6ng vu.

d) Kich dQng, cudng 6p, du d6, 16i k6o, mua chuQc ngudi kh5c tQp trung

d6ng ngudi t4i noi ti6p c6ng d6n.

e) Vi pham c6c quy ilinh kh6c trong n6i quy, quy ch6 ti6p c6ng ddn.

Didu 12. Nhfrng trulng hgp ilugc tt chiii ti6p c6ng din

1. Ngudi dang trong tlnh trpng say ruou (ngudi c6 hcvi men), ngudi m6c bQnh

tAm thAn hopc bQnh kh6c ldm 
^at 

Vlra ndng nhQn thr?c ho{c khi ndng diAu khi6n
hAnh vi ctra minh.

2. Ngudi c6 hdnh vi de doa, xric pham co quan, t6 chr?c, don vi, ngudi ti6p

c6ng ddn, ngudi thi hanh c6ng v.u ho{c c6 hdnh vi kh6c vi pham NQi quy ti6p c6ng

dAn.

3. Ngudi khii5u nqi, t6 c6o v.u viQc dd dugc gi6i quy5t dring chfnh s6ch, phap

ludt dugc co quan nha nu6c c6 thAm qrydn ki6m tra, rd soilt, th6ng b6o bing vin
b6n vd dd dugc tiiSp, gi6i thich hu6ng d6n, nhtmg v6n cti tint khi6u nai, td cilo k6o

dai.

4. Nhirng trudng hqp kh6c theo quy dinh cria ph6p lupt.

Di6u 13. Ti6p nh$n vir xfr lf khi6u n4i, t5 c6o, ki5n nghi, phin rinh

1. Khi c6ng ddn d6n khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phan 6nh thi ngudi ti5p
c6ng d6n c5 trdchnhiQm d6n ti6p, y6u cAu ho n6u 16 ho t6n, dia chi, ho{c xu6t trinh
gi6y to ttry thAn, giey ty qry6, (n6u c6); ti6p nhQn dcm khi5u nqi, t6 c6o, ki5n nghi,
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phin rffi ho4c hu6ng d6n ngudi <ltin khii5u npi, t6 c5o, ki5n nghi, phan anh trinh
bdy nQi dung 4r viQc.

2. NOi dung trinh bdy phii dugc ghi vdo sO ti6p c6ng ddn v6 y6u cAu, dA nghi

cira ngudi d6n khiiSu nai, t6 c6o, ki6n nghf, phin 6nh; viQc titip nhan, xir ly vu viQc.

Trucnrg hqp c6ng ddn cliin khi6u npi, t5 c6o, phhn 5nh chua c6 dcrn khiiiu npi, t6
c6o, phin 6nh thi ngudi ti6p c6ng ddn hu6ng d6n vi6t dcrn ho{c ghi l4i cl6y ilt,
chfnh x6c nQi dung khi6u nqi,t5 c6o, phin 6nh bdng vdn bin vd y6u cAu ky x6c

nhQn ho{c ili6m chi; tru}ng hqp trinh bdy nQi dung chua 16 rdng thi ngudi tii5p c6ng
dan de nghi ngudi d6n khiiSu nai, t5 c6o, phAn 5n! trinh bdy b6 sung hoflc b6 sung

tai li6u chimg cri.

3. Tru<mg hqp <lcnr vira c6 n6i dung khi5u npi vira c6 nQi dung t5 c6o, ki6n
nghi, phan 6nh thi ngudi tii5p c6ng ddn hudng ddn c6ng ddn vitit thanh elcrn ri6ng clti

khi6u npi, td c6o, phin bnhvor co quan, tO chric, clqn vi c6 thdm quyAn theo dring
quy tlfnh cria phSp 1u4t.

Chuong IV
':^2

DfEU KIEN DAM BAO CHO HOAT DQNG TIEP CONG DAN

Didu 14. Eidiu kiQn b6o tlflm tltii vrfi c6ng titc tiiip cdng dAn

1. Kinh phi cho ho4t ctQng ti6p cdng ddn t4i Phong ti5p c6ng ddn dugc thyc
hi6n theo quy dinh cria nhd nu6c.

2. Nguli ti6p c6ng ddn, ngudi dugc diAu d6ng, ph6n c6ng ldm nhiQm vu
titip c6ng d6n ho{c ldm nhi6m w phpc vp c6ng tdcti€p c6ng dAn, xir ly ilcm khi6u
npi, t6 c6o, ki5n nghi, phan iffi duoc hucrng cfri5 d0 UOi Auong theo quy etinh cria

nhd nudc.

Di6u L5. Xfr [i crlc hdrnh vi vi phSm

1. Ngudi dugc phdn c6ng ti6p ddn vi ph4m nQi quy ti6p c6ng d6n thi tuy
theo mric ttQ vi pham s€ bi xu ly theo quy dinh cua ph6p ludt;

2. Cdng'd6n vi pham NQi quy ti6p c6ng ddn sE bi 10p bi6n bin, tuy theo
mric tlQ vi phpm, nhd truong sE y6u cAu co quan chric ndng xri ly theo quy dinh;
n6u gdy thiQt hai il6n tdi s6n cria nhd trudng ho{c cd nhiln thi phii chfu trSch
nhiQm bOi ttruong theo quy dinh cria ph6p 1u4t.

3. C|nhan c5 thdnh tich trong c6ng tdcti€p c6ng d6n, xri ly ilon thu khii5u
. ,A , ,.4

nai, t6 ciio, ki6n nghi thi dugc khen thuong theo quy dinh hiQn hdnh.
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Chuong V

TO CHTIC TIilI. C HIEN

Didju 16. Trr[ch nhiQm thi h]rnh

l. Citn bQ, c6ng chfc, vi6n chric cdc cd nh6n li6n quan c6 trSch nhiQm thi
henh vd t6 chric thUc hien.

2. Trudng t6 chric tuy6n truydn, phO Uitin cdc vdnbin ph6p luflt d5n c6n bQ,

c6ng chric, vi6n chric ldm c6ng titc ti€p c6ng dOn.

Quy chti thgc hiQn n6m hqc 2023 - 2024, c6 hiQu lgc tt ngay 01 th6ng 10

ndm 2023 vd thay thi5 cho Quy chti dd ban hdnh tru6c ddy.l .


