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PHỤ LỤC 01: HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG VSSID
(Gửi kèm Công ��n ��       /BHXH-CNTT ngày    /11/2020 ��  BHXH !i"# Nam)

I. TẢI VÀ CÀI ĐẶT ỨNG DỤNG VSSID 
1. Đ�� ���  ! "�#$ hành Android

*+�, 1. Vào kho ứng dụng Google Play/CH Play, gõ vào ô tìm kiếm từ 
khóa “VssID” và (h)n Tìm /�0..

*+�, 2. Ch)n ứng dụng VssID, nh* hình sau:

%ng &'ng VssID trên Google Play/CH Play
*+�, 3. (h)n “Cài "345I&64788” -. th/( hi0n cài -1t ứng dụng.

2. Đ�� ���  ! "�#$ hành IOS
*+�, 1. Vào kho ứng dụng AppStore, gõ vào ô tìm kiếm từ khóa “VssID” 

và (h)n Tìm /�0..
*+�, 2. Ch)n ứng dụng VssID nh* hình sau:

����
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%ng &'ng VssID trên App Store
*+�, 3. (h)n “N :&” -. th/( hi0n cài -1t ứng dụng.

II. HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG ỨNG DỤNG VSSID
1. T(+;&<  => "? có tài / )A& giao 'B,  "�!& 4C cá nhân ��� ,F quan BHXH
1.1. Đăng nhập ứng dụng

6h72 tài kho8n (mã $; BHXH) và m7t kh?+ vào các ô t*Ang ứng -. -Bng 
nh72 ứng dụng. 
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1.2. Đổi �ậ� �h��
6g*Di $E dụng nên th/( hi0n -Gi m7t kh?+ cho lHn -Bng nh72 -H+ tiên nhIm 

J8o v0 thông tin cá nhân. 

*+�, 1. Ch)n 
*+�, 2. Ch)n ĐI� J:4 K L$
*+�, 3. 6h72 J:4 / L$ ,MN J:4 / L$ .�� và N :> 8O� 8O� .:4 / L$ 

.��
*+�, 4. Ch)n Hoàn 4Q4. H0 th;ng $L gEi -ến $; -i0n thoMi mà ng*Di $E 

dụng -: -Bng ký giao dO(h -i0n tE vPi (A quan BHXH mã OTP -. xác th/( vi0( 
-Gi m7t kh?+.

  

1.3. ���n lý cá nhân
Chứ( nBng U+8n lý cá nhân hi.n thO các thông tin (A quan (Va ng*Di $E 

dụng nh*, Mã $; BHXH, H) và tên, Ngày sinh, CW6&/CCC&/HX (hiế+, 3; -i0n 
thoMi và -Oa (hY cùng các (hứ( nBng khác (Va ứng dụng VssID.
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1.4.  h! BHYT 
*+�, 1. Ch)n QL cá nhân
*+�, 2. Ch)n T S BHYT, màn hình $L hi.n thO các thông tin (A J8n nh* 

hình d*Pi

  
*+�, 3. 6h\n vào “Xem �h! "�' hi(� y �*”, màn hình $L hi.n thO nh* hình 

d*Pi (có th. l/a (h)n xoay -. xoay th] BHYT -. d_ quan sát):
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a*+ ý: bng dụng �h+ cho phép -ăng nhập �.� tài �h'�n trên �.� �hi*� 23 

4 cùng �.� �h6i -i(�. Khi -Bng nh72 tài kho8n vào thiết JO thứ hai, ứng dụng $L 
có (8nh báo, nế+ ng*Di dùng l/a (h)n tiế2 tụ( -Bng nh72 d thiết JO thứ hai, ứng 
dụng $L yêu (H+ nh72 mã OTP -*e( gEi -ến $; -i0n thoMi (Va ng*Di dùng -: -Bng 
ký t4*P( -", -fng thDi tài kho8n này $L JO thoát khgi ứng dụng trên thiết JO thứ 
nh\t. 

1.5. Quá trình tham gia BH

Chứ( nBng Quá trình tham gia BH cung (\2 thông tin vh quá trình tham gia 
<8o hi.m xã hXi, <8o hi.m th\t nghi02, <8o hi.m tai nMn lao -Xng, J0nh nghh 
nghi02, <8o hi.m y tế (Va mii ng*Di $E dụng. 6g*Di $E dụng có th. xem chi tiết 
quá trình tham gia nh*, ShDi gian, jAn vO, 6ghh nghi02, (hứ( vụ, mứ( -"ng.
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1.6. Thông tin h<4ng
Chứ( nBng Thông tin h*dng cung (\2 toàn JX các (hế -X BHXH mà ng*Di 

$E dụng -: h*dng nh*, Chế -X BHXH mXt lHnl Chế -X mm -a+, thai $8n và d*nng 
$ứ( 2hụ( hfi $ứ( khgel Chế -X BHXH hàng tháng; Chế -X BHTN.
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1.7. >ổ khám �h?9 2@nh
Chứ( nBng 3G khám (hpa J0nh cung (\2 toàn JX thông tin khám (hpa J0nh 

BHYT (Va ng*Di $E dụng theo từng nBm.

2. T(+;&<  => , +7 có tài / )A& giao 'B,  "�!& 4C cá nhân ��� ,F quan 
BHXH

6g*Di $E dụng (h*a có tài kho8n giao dO(h -i0n tE cá nhân vPi (A quan 
BHXH (hY có th. $E dụng mXt $; ti0n ích có $rn do BHXH Vi0t Nam cung (\2 
nh*, 

- Tìm mã $; <8o hi.m xã hXi, Cung (\2 các 2h*Ang thứ( tìm kiếm mã $; 
<8o hi.m xã hXi (Va mii cá nhân.

- Xem tin tứ(, Cung (\2 các thông tin liên quan -ến các hoMt -Xng (Va 
Ngành <8o hi.m xã hXi Vi0t Nam

6g+y_n VBn �
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- Tra (ứ+ t4/( t+yến, Cung (\2 các ti0n ích tra (ứ+ t4/( t+yến nh*, Tra (ứ+ 
mã $; BHXH; Tra (ứ+ CA quan BHXH; Tra (ứ+ CSKCB (\2 gi\y nghY vi0( 
h*dng BHXH; Tra (ứ+ CSKCB ký he2 -fng khám, (hpa J0nh BHYT; Tra (ứ+ 
-An vO tham gia BHXH; Tra (ứ+ -i.m thu, -Mi lý thu.

6g+y_n VBn �
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- Hi t4e, Cung (\2 các 2h*Ang thứ( hi t4e nh*,
+ CHAT BOT: Làm vi0( vPi t4e lý 8o (Va 

BHXH Vi0t Nam, JMn có th. -1t các câu hgi v*Png 
mw(, h0 th;ng $L t/ -Xng t48 lDi.

+ SGng -ài, cết n;i vPi tGng -ài hi t4e (Va 
BHXH Vi0t Nam

+ Email: cết n;i -. ng*Di $E dụng gEi email 
-ến BHXH Vi0t Nam

+ Câu hgi th*Dng g12, Cung (\2 các câu hgi 
và t48 lDi -;i vPi các v*Png mw( th*Dng g12.

+ Ph8n ánh kiến nghO, Ch+y.n 2h8n ánh, 
kiến nghO -ến (A quan BHXH.

6g+y_n VBn �
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- Tra (ứ+ (A quan BHXH: Hi t4e tra (ứ+ thông tin vh (A quan BHXH (bao 
gfm (8 J8n -f vO trí).

j. có th. $E dụng t\t (8 các (hứ( nBng (Va ứng dụng VssID, ng*Di $E dụng 
(Hn -Bng ký giao dO(h -i0n tE các nhân vPi (A quan BHXH, (ụ th. nh* sau:

*+�, 1: Ch)n ĐU&< ký ngay trên ứng dụng VssID 

Ho1( truy (72 -Oa (hY, 
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https://dichvucong.baohiemxahoi.gov.vn  và Trên màn hình trang (hV, (h)n 
XĐU&< ký” -. hi.n thO màn hình -Bng ký.

*+�, 2: Ch)n -;i t*eng -Bng ký là “Cá nhân” và (h)n "T�0>" -. (h+y.n 
sang J*P( kê khai các thông tin -Bng ký.

*+�, 3: Sh/( hi0n kê khai thông tin -Bng ký giao dO(h vPi (A quan BHXH 
JIng 2h*Ang thứ( -i0n tE theo m{+ $; 01 (ban hành kèm theo công vBn $; 
`5Ck/V<H6s<ajS<=H>,
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*+�, 5: Sh/( hi0n in, ký, ghi rõ h) tên và nX2 tD khai
L+$ ý: Khi nX2 hf $A, cá nhân cung (\2 cho cán JX tiế2 nh7n hf $A tD khai 

theo m{+ $; 01, ký và ghi rõ  \ tên, sau "@ ^$Q4 trình CJND54 S CU& ,+�, 
công 'E&5 ` , �0$ "a xác minh thông tin.

- T(+;&<  =>  b 6F  => 8!: H0 th;ng th/( hi0n (\2 và kích hoMt tài kho8n 
$E dụng 2h*Ang thứ( giao dO(h -i0n tE vPi (A quan BHXH. CGng dO(h vụ công 
(Va BHXH Vi0t Nam gEi thông báo (h\2 th+7n kèm thông tin vh tài kho8n giao 
dO(h J8o hi.m xã hXi -i0n tE vào -Oa (hY th* -i0n tE 9nế+ có) và gEi tin nhwn tPi 
$; -i0n thoMi -: -*e( -Bng ký sau khi nh7n -V hf $A -Bng ký. Cá nhân có trách 
nhi0m -Gi m7t kh?+ tài kho8n -: -*e( (\2 lHn -H+ và thay -Gi m7t kh?+ ít nh\t 
06 (sáu) tháng mXt lHn -. -8m J8o an toàn, J8o m7t.

- T(+;&<  =>  b 6F không  => 8!: CGng dO(h vụ công (Va BHXH Vi0t 
Nam gEi thông báo vh vi0( không (h\2 nh7n -Bng ký $E dụng 2h*Ang thứ( giao 
dO(h -i0n tE vào -Oa (hY th* -i0n tE 9nế+ có) và gEi tin nhwn tPi $; -i0n thoMi -: 
-Bng ký sau khi nh7n -*e( hf $A, cá nhân (Bn (ứ thông báo không (h\2 nh7n hf 
$A -Bng ký $E dụng 2h*Ang thứ( giao dO(h -i0n tE (Va (A quan BHXH -. hoàn 
(hYnh thông tin -Bng ký ho1( liên h0 vPi (A quan BHXH nAi gHn nh\t.

- Trong thDi gian 10 ngày k. từ ngày khai tD khai, nế+ cá nhân không -ến 
CA quan BHXH -. nX2 hf $A thì thông tin vh tD khai -i0n tE $L t/ -Xng xóa trên 
CGng dO(h vụ công (Va BHXH Vi0t Nam. 
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