TỔNG HỢP VƯỚNG MẮC KHI CÀI VSSID CHO CON

1/ Phụ huynh chưa có tài khoản VssID có đăng ký cho con được không?
Để có thể đăng ký tài khoản VssID cho con, phụ huynh cần tạo tài khoản VssID cho mình trước trên điện thoại thông minh hoặc trên máy vi tính đường link truy cập: https://dichvucong.baohiemxahoi.gov.vn/ .
Sau khi thực hiện đầy đủ các bước khai thông tin và hoàn tất thủ tục tại Cơ quan BHXH, sẽ được cấp mật khẩu đăng nhập.
Phụ huynh sử dụng mật khẩu đó để đăng nhập tài khoản và đăng ký tài khoản VssID cho con tại mục “Đăng ký cho con”.
2/ Không có sổ BHXH có đăng ký được VssID không?
Trường hợp của phụ huynh vẫn có thể đăng ký tài khoản VssID bằng cách nhập mã số BHXH là 10 số cuối trong mã số thẻ BHYT. Dãy số này chính là số định danh cá nhân của người tham gia BHYT, BHXH. Sau đó điền đầy đủ thông tin mà tờ khai yêu cầu. 
3/ Không tham gia BHYT có đăng ký tài khoản VssID được không?
Nếu chưa từng tham gia BHXH và cũng chưa như từng tham gia BHYT thì cá nhân sẽ không có mã số BHXH để tạo tài khoản giao dịch điện tử với cơ quan BHXH.
Do đó, nếu thuộc trường hợp này, phụ huynh không thể đăng ký tài khoản VssID được. Để có mã BHXH, có thể tham gia BHYT hoặc BHXH tự nguyện.
4/ Lấy thông tin mã số BHXH ở đâu?
Cách 1: Xem trên thẻ BHYT: 10 số cuối trong mã thẻ BHYT chính là mã số BHXH.
Cách 2: Tra cứu tại địa chỉ: https://baohiemxahoi.gov.vn/tracuu/Pages/tra-cuu-ho-gia-dinh.aspx
[image: thac mac ve dang ky VssID]
Nhập thông tin về theo tên, địa chỉ nơi cư trú của mình, số CMND/ngày sinh.

5/ Nhập sai thông tin số điện thoại, CMND thì làm thế nào?
Trường hợp này cần liên hệ với cơ quan BHXH Bình Tân nơi mà Phụ huynh chọn tiếp nhận tờ khai để từ chối hồ sơ đã đăng ký. Sau đó tiến hành nhập lại tờ khai mới trên hệ thống.
6/ Khi đăng ký cho con, chọn Cơ quan BHXH tiếp nhận theo nơi con học?
Chọn BHXH Bình Tân để  BHXH quận quản lý, phê duyệt hồ sơ cấp mật khẩu 
7/ Có bắt buộc nộp tờ khai đăng ký VssID cho cơ quan BHXH?
 Không cần nộp tờ khai sau khi đăng ký thành công.
8/ Tin nhắn báo hồ sơ không hợp lệ, phải làm sao?
Nếu cơ quan BHXH gửi thông báo hồ sơ không hợp lệ, Phụ huynh tiến hành khai báo lại từ đầu, nhớ kiểm tra kỹ các thông tin của mình để đảm bảo tính chính xác.
9/ Đã hoàn thành kê khai nhưng tại sao vẫn chưa nhận được mật khẩu?
Chờ cơ quan BHXH Bình Tân phê duyệt hồ sơ đăng ký trong 1 đến 2 ngày, phụ huynh sẽ nhận được mật khẩu để đăng nhập.
10/Khi NLĐ chuyển đổi CMND sang CCCD có gắn chip thì có cần phải thay đổi đăng ký trên VssID không? Cách thực hiện thế nào?
- Sau khi đăng ký ứng dụng VssID tại cổng dịch vụ công của BHXH Việt Nam nếu có thay đổi thông tin cá nhân (như: họ tên, ngày sinh, số CCCD, số điện thoại…), người tham gia đăng nhập vào cổng dịch vụ công của BHXH Việt Nam là: https://dichvucong.baohiemxahoi.gov.vn/ bằng thông tin tài khoản cá nhân để đăng ký thay đổi.
11/ Người dưới 18 tuổi đăng ký VssID thế nào?
Người dưới 18 tuổi đăng ký VssID thông qua thông qua tài khoản VssiD của cha hoặc mẹ hoặc người giám hộ (ông, bà, cô , dì, chú bác…). Nếu cha mẹ không có mã số BHXH, nhờ người thân đăng ký cho bé.
12/ Mã số BHXH của bé khi cài báo là không đúng?
Mã số BHXH là 10 số cuối trong mã thẻ BHYT của học sinh. Các trường hợp thẻ BHYT trẻ em (học sinh lớp 1) thẻ in trước năm 2018, 10 số cuối thẻ BHYT không nằm trong cùng 1 ô (nằm ở 3 ô khác nhau) là mã số cũ hết hiệu lực.
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Thẻ BHYT mẫu mới in từ năm 2018 đến nay, 10 số cuối nằm trong 1 ô
13/ Điền thông tin địa chỉ liên hệ dựa vào hộ khẩu, giấy CMND, hay tạm trú?
Địa chỉ liên hệ là nơi cư trú mà BHXH Bình Tân có thể liên hệ dễ dàng nhất khi cần. 
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13/Cách đăng ký tài khoản VssID cho trẻ chưa có CMND/CCCD
Trẻ em dưới 18 tuổi là một trong những nhóm tham gia bảo hiểm y tế (BHYT) đông đảo nhất hiện nay. Theo Phụ lục của Công văn 702/BHXH-CNTT, các bậc cha mẹ có thể đăng ký tài khoản VssID cho trẻ chưa có chứng minh nhân dân hoặc căn cước công dân (CCCD) thông qua tài khoản của cha mẹ hoặc người giám hộ.
14/. Hướng dẫn đăng ký tài khoản giao dịch điện tử cho con:
Bước 1: Đăng nhập VssID - Bảo hiểm xã hội.
Bước 2: Đăng ký tài khoản giao dịch điện tử cho con.
Bước 3: Nhập thông tin.
Bước 4: Cập nhật ảnh cá nhân và ảnh giấy khai sinh của con.
Bước 5: Lựa chọn cơ quan BHXH tiếp nhận là BHXH quận Bình Tân (tìm mã 07918).
[image: ][image: ][image: ]*Lưu ý: Tại màn hình chọn cơ quan tiếp nhận 
















Bước 6: Gửi tờ khai và nhận kết quả
14/Hồ sơ báo không hợp lệ vì hình ảnh bé, hình ảnh khai sinh mờ, không rõ thông tin?
Ảnh cá nhân của con cần phải rõ nét
Ảnh giấy khai sinh phải chụp được toàn bộ thông tin, đảm bảo không bị thiếu hoặc bị mờ.
Khi hệ thống điều hướng, giao diện mới mở ra. Bố/mẹ thực hiện cập nhật ảnh cá nhân và ảnh giấy khai sinh của con sau đó chọn “Tiếp tục” để hoàn tất việc tải thông tin lên hệ thống.
[image: Cập nhật ảnh cá nhân và giấy khai sinh của con.]
Cập nhật ảnh cá nhân và giấy khai sinh của con.

15/Ứng dụng VssID - Bảo hiểm xã hội số là gì?
Ứng dụng VssID là ứng dụng của Bảo hiểm xã hội Việt Nam trên nền tảng thiết bị di động. Ứng dụng cung cấp các tính năng tra cứu BHYT, BHXH, BHTN của người tham gia, bao gồm các loại hình thông tin về thẻ BHYT, lịch sử tham gia BHXH, lịch sử thanh toán KCB BHYT.
Bên cạnh đó ứng dụng còn cung cấp tính năng hỗ trợ chăm sóc khách hàng qua nhiều hình thức tiên tiến, hiện đại như gọi điện, nhắn tin SMS/ email, trao đổi thông điệp trực tiếp (chat) trong app, thông báo/ cảnh báo các thông tin liên quan tới chính sách BHYT, BHXH, BHTN.
Ngày 25/5/2021 BHXH Việt Nam đã tích hợp, triển khai chức năng "Đăng ký tài khoản giao dịch điện tử cho con" trên ứng dụng VssID để tạo thuận lợi cho cá nhân khi đăng ký tài khoản giao dịch điện tử với cơ quan BHXH. Theo đó, cá nhân dưới 18 tuổi chưa được cấp CCCD và CMND để thực hiện đăng ký giao dịch điện tử với cơ quan BHXH có thể đăng ký thông qua tài khoản của Bố/Mẹ hoặc người giám hộ. 
Với hình thức đăng ký này sẽ không yêu cầu cá nhân đến xác minh thông tin, giảm được rất nhiều các thủ tục hành chính. Cơ quan BHXH Bình Tân thực hiện phê duyệt trực tuyến trên cơ sở đối chiếu thông tin kê khai với giấy khai sinh của người đăng ký và thông tin đã được phê duyệt của Bố/Mẹ hoặc người giám hộ và dữ liệu quản lý.
16/ Báo lỗi khi đăng ký?
Phần mềm có thể đang cập nhật hoặc bị lỗi, phụ huynh thoát ra đăng ký lại sau .
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