Thi tuc giai quyét td cdo

Co quan thuc hién
Linh vuc

Trinh tw

S& Giao duc va Pao tao

Khiéu Nai To Cao

- Buwée 1: T6 cdo hanh vi vi pham phap ludt trong viéc thuc hién
nhi¢ém vy, cong vu cua Trudéng phong, Phoé Truong phong chuyén moén truc
thudc S&, ban, nganh va can bg, cong chirc do Thu truong So, ban, nganh,
Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé bd nhiém, quan 1y truc tiép; nguoi t6
céo to cao truc tiép hodc giri don va cac tai liéu lién quan (néu c6) cho B
phan tiép cong dan thudc S, ban, nganh.

Thoi gian: tir thir hai dén thir sdu hang tuan (trir cac ngay nghi theo
quy dinh), sang tir 07 gio 30 phat dén 11 gio 30 phit, chiéu tir 13 gid dén 17
gio.

- Bwéc 2: Tiép nhin va thu 1y t6 cdo
+ Trinh ty tiép nhan:

o Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc to cao, nguoi
c6 tham quyén phai klem tra, xac minh thong tin vé ngudi td
céo va diéu kién thu 1y t6 cao; truong hop phai kiém tra, xac minh tai
nhleu dia diém hodc phai ty quyén cho co quan, t6 chic co tham
quyén kiém tra, xac minh thi thoi han nay c6 thé kéo dai hon nhung
khong qua 10 ngay lam viéc. Truong hop du diéu kién thy 1y thi ra
quyét dinh thu 1y t6 cdo theo quy dinh tai Piéu 29 cta Luat nay;
truong hop khong di diéu kién thu 1y thi khong thy 1y t6 cdo va thong
béo ngay cho nguoi tb céo biét Iy do khong thu 1y t6 cio.

e Truong hop t6 cdo khong thude tham quyén giai quyet thi trong thoi
han 05 ngay lam viéc ké tr ngay nhéan dugc don t6 cao, phai chuyen
don t6 cdo dén co quan, t6 chtrc, c4 nhan c6 tham quyén gial quyét va
thong bao cho nguoi t6 c4o. Truong hop nguoi t6 cao dén t6 cdo truc
tiép thi co quan, to chirc, ca nhan tiép nhan tb cao  hudng dan nguoi to
c40 dén t6 cao v6i co quan, tO chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét.

+ Trinh tu thu 1y: viéc xdc minh ndi dung td cdo duge thuc hién theo
quy dinh tai Piéu 31 Luat T6 cdo; Piéu 10 Nghi dinh s6 31/2019/NDP-CP
ngay 10 thang 4 ndm 2019 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét mot sé diéu cua
Luat T céo.

- Buée 3: Két thic giai quyét td cdo

Thu trudng S&, ban, nganh ban hanh Két luan noi dung td cdo, xir ly tb



cao, trong thoi han:

+ Thoi han giai quyét to cao 1a khong qua 30 ngay ké tir ngay thu 1y t6
cao.

+ Pdi véi vu viéc phirc tap thi co thé gia han giai quyét t6 cio mot lan
nhung khong qué 30 ngay.

+ Dbi v6i vu viée dic biét phuec tap thi co thé gia han giai quyét td cdo
hai 1an, mdi 1an khong qua 30 ngay.

Két luan ndi dung td cdo phai dugc giri dén nguoi bi to cdo, co quan,
to chirc quan 1y nguoi bi t0 cdo va co quan, té chirc, cd nhan co6 lién quan;
thong bao vé két luan ndi dung t6 cdo dén nguoi to cio.

Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay ra két luan ndi dung to
c40, quyét dinh xtr Iy hanh vi vi pham bi t6 cdo, ngudi giai quyét to cdo co
trach nhiém thyc hién viéc cong khai két luan noi dung tb céo, ngudi co tham
quyén xtr 1y ky luat, xir phat vi pham hanh chinh c6 trach nhiém cong khai
quyét dinh xtr Iy hanh vi vi pham bi t6 cdo theo quy dinh tai Piéu 40 Luat TH
c40, Piéu 6 Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nim 2019 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu cta Luét T cao.

b/ Cach thikc thue hién: truc tiép hodc qua dudng buu dién

¢/ Thanh phan, s6 lwong hd so:

- Thanh phan hd so:

+ Pon cb cac ndi dung theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 23 Luat T céo
va dam bao theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 4 Thong tu sb 07/2014/TT-TTCP
ngay 31 thang 10 ndm 2014 cua Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xu ly
don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh; hoac Van ban ghi lai n6i
dung tb cdo truc tiép (Khoan 2 Piéu 23 Luat T6 cao).

+ Cac thong tin, tai liéu, bang chimg c6 lién quan.

- S6 luong ho so: 01 (mot) bd

d/ Thoi han giai quyét:

- Thoi han giai quyét t6 céo 1a khong quéa 30 ngay ké tir ngay thu 1y t6
céo.

- Béi véi vu viée phtc tap thi ¢6 thé gia han giai quyét to cao mot lan



nhung khong qua 30 ngay.

- Béi véi vu viée dic biét phirc tap thi co thé gia han giai quyét td céo
hai 1an, mdi 1an khong qua 30 ngay.

d/ Péi twong thuwe hién thi tuc hanh chinh: Ca nhan
e/ Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh:

- Co quan, nguoi c6 thim quyén quyét dinh: Tha truong SO, ban,
nganh.

- Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: Thu truong S, ban, nganh hodc
CO quan, t6 chire, don vi do Thu tredng S&, ban, nganh giao.

g/ Tén miu don, miu t& khai: Khong
h/ Phi, 1€ phi: Khéng c6

i/ Két qua thuwe hién thi tuc hanh chinh: Két luan ndi dung té cdo,
Quyét dinh xtr 1y hanh vi vi pham bi t6 cdo, Thong bao vé két luan ndi dung
t6 céo.

k/ Yéu ciu, dién ki¢n thwe hién thi tuc hanh chinh:
- Viée td céo phai ddm bao hinh thirc nhu sau (Diéu 22 Luat T4 céo):

+ Viéc td céo duoc thuc hién béng don hoac duogc trinh bay truc tiép
tai co quan, t6 chirc co tham quyén.

+ Truong hop t6 cdo duoc thyc hién bang don thi trong don t6 céo
phai ghi ré ngay, thang, nam td c4o; ho tén, dia chi cua nguoi td cdo, cach
thire lién hé voi ngudi to cao; hanh vi vi pham phap luat b t6 cdo; nguoi bi tb
céo va cac thong tin khac co lién quan. Trudng hop nhiéu nguoi cing 6 cao
vé cung mot ndi dung thi trong don t6 cdo con phai ghi 1o ho tén, dia chi, cach
thtre lién h¢ voi tirng nguoi td c4o; ho tén cua nguoi dai dién cho nhitng ngudi
t6 céo.

Nguoi t6 cdo phai ky tén hodc diém chi vao don t6 céo.

+ Truong hop ngudi t6 cao dén td cdo truc tiép tai co quan, t6 chirc ¢6
thim quyén thi ngudi tiép nhan hudng din ngudi t6 cao viét don td cao hodc
ghi lai ndi dung t6 cdo bang vin ban va yéu cau nguoi tb cao ky tén hodc
diém chi xac nhan vao vin ban, trong d6 ghi 16 ndi dung theo quy dinh tai
khoan 1 Diéu nay. Trudng hop nhiéu ngudi ciing td cao vé cing mot ndi dung
thi ngudi tiép nhan huéng dan ngudi td céo cir dai dién viét don t6 cao hodc



Co sé phap ly

Tép tin

ghi lai ndi dung to cdo bang van ban va y€u cau nhiing nguodi to cao ky tén
hoac diém chi xac nhan vao van ban.

- Nguoi giai quyét td céo ra quyét dinh thu 1y t6 céo khi co du cac diéu
kién sau: (Diéu 29 Luat Té c4o)

+ T6 céo duge thuc hién theo quy dinh tai Piéu 23 cua Luat nay;

+ Ngudi t6 cao c6 du ning lyc hanh vi dan su; truong hop khong ¢
da nang luc hanh vi dan sy thi phai c6 nguoi dai dién theo quy dinh cua phap
luat;

+ Vu viéc thudc tham quyén giai quyét t6 céo ciia co quan, t chirc, ca
nhan tiép nhén t6 cdo;

+ NoOi dung td céo co co s dé xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi
pham phap luat.

Trudng hop td cao xuét phat tir vu viéc khiéu nai da duoc giai quyét
dung thAm quyén, trinh t, thu tuc theo quy dinh cta phap luat nhung nguoi
khiéu nai khong dong ¥ ma chuyén sang t6 cio nguoi dd giai quyét khiéu nai
thi chi thu 1y t6 cao khi nguoi té cdo cung cip dugc thong tin, tai liéu, ching
ctr dé xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham phap lut.

- Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 didu coa Luat TS cao cd hiéu luc ngay
20/11/2012;

- Théng tu sb 06/2013/TT-TTCP ngay 30 thang 09 nim 2013 cia
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh giai quyét t céo c6 hiéu lyc ngay
15/11/2013;

- Quyét dinh s6 12/2014/QD-UBND ngay 13 thang 03 nim 2014 cia
Uy ban nhan dan Thanh phé vé ban hanh quy trinh giai quyét t6 cao trén dia
ban Thanh phé H6 Chi Minh c6 hiéu luc ngay 23/3/2014.

- Luat T4 céo nam 2018 ¢6 hiéu luc ngay 01/01/2019.

- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nim 2019 cta Chinh

pht quy dinh chi tiét mot sb didu cia Luat T6 cdo co6 hiu luc
ngay 01/01/2019.

Khéng cé
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