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Lời Nói Đầu
Trung tâm Truyền thông - Giáo dục Sức khỏe thường xuyên tổ 

chức các lớp tập huấn về các phương pháp truyền thông - giáo dục 

sức khỏe cơ bản và nâng cao cũng như thực hiện các phương pháp 

này cho nhiều đối tượng khác nhau. Từ trước đến nay, các tài liệu 

giảng dạy về truyền thông - giáo dục sức khỏe đã được trung tâm 

phát hành hoặc chuyển đến cán bộ truyền thông qua các buổi tập 

huấn, nhưng đó là các tài liệu lý thuyết. Chúng tôi nhận thấy, bên cạnh 

các tài liệu lý thuyết, các cán bộ truyền thông trong và ngoài Ngành Y 

tế còn cần tham khảo các tình huống thực tế sinh động, từ đó rút kinh 

nghiệm cho công tác truyền thông giáo dục sức khỏe của mình.

Vì vậy, Trung tâm biên soạn Sổ tay Truyền thông với tên gọi Kể 

chuyện Truyền thông với hình thức là những câu chuyện thường 

gặp trong quá trình truyền thông - giáo dục sức khỏe ở các đơn vị, địa 

phương theo các chủ đề: Góc Giáo dục sức khỏe, Nói chuyện sức 

khỏe, Thảo luận nhóm, Viết về Người tốt việc tốt, Tiểu phẩm. Trong 

mỗi câu chuyện, chúng tôi phân thành từng đoạn nhỏ thể hiện các 

bước tiến hành phương pháp truyền thông giáo dục sức khỏe đó và 

có các bảng tóm tắt những điều cần lưu ý khi thực hiện phương pháp.

Đây chỉ là tập đầu trong loạt Sổ tay Truyền thông, chủ đề Kể 

chuyện Truyền thông mà Trung tâm dự kiến thực hiện trong thời 

gian tới. Với các tập sau, chúng tôi sẽ mời cán bộ truyền thông cơ sở 

cùng tham gia xây dựng nhiều câu chuyện lý thú, sinh động hơn với 

nhiều kinh nghiệm có giá trị để trao đổi kinh nghiệm nhằm nâng cao 

công tác truyền thông - giáo dục sức khỏe.

Trung tâm mong nhận được sự đóng góp ý kiến của bạn đọc để Sổ 

tay Truyền thông này ngày càng hoàn thiện hơn.

Trung tâm Truyền thông - Giáo dục Sức khỏe 

Thành phố Hồ Chí Minh
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Phần 1

GÓC GIÁO DỤC 
SỨC KHỎE

CN. Mai Lê Trân Châu

*  Tác động của Góc Giáo dục sức khỏe

*  Góc Giáo dục sức khỏe là gì?

*  Ưu khuyết điểm của Góc Giáo dục sức khỏe

*  Thực hiện Góc Giáo dục sức khỏe

*  Phát huy thế mạnh của Góc Giáo dục sức khỏe
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1. Tác động của Góc Giáo dục sức khỏe

ghe Khoa Kiểm soát dịch bệnh báo cáo là tỷ lệ tiêm 

chủng mở rộng tại phường 3 ngày càng thấp, Bác sĩ NHiệp ở Phòng Truyền thông - Giáo dục sức khỏe của 

Trung tâm Y tế Dự phòng Quận cứ trăn trở mãi. “Tại sao lại có 

tình trạng này? Các y bác sĩ ở phường 3 khá vững tay nghề, 

chưa từng xảy ra sự cố gì trong tiêm chủng… hay là do truyền 

thông chưa tốt?” Anh liền lên lịch đến giám sát công tác truyền 

thông tại phường 3.

Tại Trạm Y tế, bác sĩ Hiệp chú ý ngay đến cái Bảng tin giáo 

dục sức khỏe khá sơ sài, bài vở đã lâu chưa thay mới, anh đến 

gần đọc thử, giật mình vì một bài viết cắt từ 

trên báo nói về tai biến tiêm 

chủng xảy ra ở một tỉnh nọ. Anh 

gọi Quyên, trạm trưởng đến hỏi:

- Tại sao em dán tin này lên 

Bảng tin giáo dục sức khỏe?

- Dạ, em thấy đây là tin nóng, nên cắt từ 

báo dán lên cho mọi người biết.

- Đành rằng tin nóng, nhưng đưa lên Bảng tin giáo dục sức 

khỏe thì có tác dụng gì, có phải khiến cho bà con sợ quá không 

dám đưa con đến tiêm chủng không?

- Dạ… dạ… Quyên lúng túng rồi như sực nhớ - Hèn chi, lúc 

này có nhiều người đã ẵm con đến đây nhưng bỏ về giữa 

chừng, không chịu chờ vào chích. Em thật sơ suất quá, chắc vì 

vậy mà ảnh hưởng đến công tác tiêm chủng. Em sẽ bỏ bài này 

ngay.

Bác sĩ Hiệp trầm ngâm: “Bây giờ bỏ bài này thì chưa đủ, mà

8 & Sổ tay Truyền thông - Kể chuyện Truyền thông &

   PHẦN 1: GÓC GIÁO DỤC SỨC KHỎE



phải tổ chức truyền thông ngay bằng nhiều hình thức như nói 

chuyện, phát loa, phát tờ rơi… để bà con biết tiêm 

chủng là an toàn, và giải thích rõ theo kết luận 

của Bộ Y tế về lý do thật sự của của các trường 

hợp tử vong này, cũng tốn nhiều công sức 

đó. Em biết mấu chốt vấn đề là ở chỗ nào 

không?”

Thấy Quyên ngập ngừng, anh Hiệp nói 

luôn: “Do chưa nắm vững cách làm Bảng tin 

giáo dục sức khỏe nói riêng và Góc giáo dục 

sức khỏe nói chung. Thật ra, đây không phải 

là lỗi của em, lâu rồi trên Quận chưa tổ chức 

tập huấn lại cho các phường về truyền 

thông - giáo dục sức khỏe, đặc biệt là cách làm góc và bảng 

tin giáo dục sức khỏe. Anh sẽ đề xuất tổ chức tập huấn ngắn về 

bài này ngay.”

Nói là làm, bác sĩ Hiệp lên kế hoạch tổ chức ngay một lớp tập 

huấn khẩn cấp về chuyên đề Góc Giáo dục sức khỏe dành cho 

các truyền thông viên ở tuyến phường (T2G). Mở đầu lớp học, 

bác sĩ Hiệp đặt câu hỏi:

- Góc giáo dục sức khỏe là gì?

2. Góc Giáo dục sức khỏe là gì?
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Lưu ý chọn lọc thông tin về sức khỏe đăng ở các 

phương tiện ở nơi công cộng như Bảng tin giáo 

dục sức khỏe, có thể ảnh hưởng đến nhận thức của 

người xem, có khi gây hiểu lầm.

Ghi nhớ



Tưởng gì, chứ câu này thì dễ ợt, các học viên nhao nhao trả 

lời là Góc Giáo dục sức khỏe có 4T (thông tin, thông báo, thư 

tín, thư giãn), Góc phải có những thông tin, kiến thức mới, có 

tranh vui, truyện cười, hộp thư… Bác sĩ Hiệp gật gù rồi hỏi lại:

    - Các bạn phân biệt thế 

nào là Góc Giáo dục sức 

khỏe, thế nào là Bảng tin 

giáo dục sức khỏe?

Thấy lớp có vẻ suy 

nghĩ, bác sĩ Hiệp nói:

- Bấy lâu nay, chúng ta 

có khuynh hướng xem 

Bảng tin giáo dục sức 

khỏe chính là Góc Giáo dục sức khỏe. Trước đây, do các trang 

thiết bị truyền thông chưa được trang bị đầy đủ, nay các trạm 

đã có tivi, đầu máy, tủ 

đựng tài liệu nhưng 

một số nơi chưa tận 

dụng tốt các phương 

tiện này. Tivi thì để 

trong phòng riêng để 

nội bộ xem, tài liệu 

thì bó cất trong tủ 

khóa kín lại, bảng tin 

chỉ dán vài tờ rơi, thêm cái bích chương là vừa hết chỗ. Đáng lẽ 

phải tận dụng tivi, đầu máy, tài liệu ... sắp xếp một nơi tập trung 

có thứ tự cho khách đến Trạm Y tế xem, đó chính là Góc Giáo 

dục sức khỏe. Còn Bảng tin sức khỏe là một phần của Góc Giáo
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dục sức khỏe gồm những bài viết, hình ảnh để cung cấp thông 

tin về sức khỏe cho người dân.

Chị Kim vừa cười vừa nói:

- Biết là làm Góc Giáo dục sức khỏe cho đẹp, cho hay thì quá 

tốt rồi, nhưng nói thiệt ở dưới phường tụi em đâu có thời gian, 

chạy theo báo cáo, số liệu này nọ, rồi dịch bệnh quanh năm 

muốn điên đầu luôn làm sao mà làm Góc Giáo dục sức khỏe.

Chị Quyên như còn ngượng ngùng về chuyện ở phường 

mình hôm trước: “Mà thông tin nếu không khéo dễ gây hiểu 

lầm quá.”

- Muốn làm Góc Giáo dục sức khỏe cho đẹp nhưng kinh phí 

không đủ. - Các anh chị khác nhao nhao.

- Khi làm thì chủ yếu cắt bài từ báo, từ tờ rơi chứ tụi em 

không quen viết lách.

Bác sĩ Hiệp ghi nhận lại rồi từ tốn nói:

- Không chỉ riêng Góc Giáo dục sức khỏe mà bất cứ phương 

pháp giáo dục sức khỏe nào cũng có khuyết điểm và ưu điểm 

3. Ưu khuyết điểm của Góc Giáo dục sức khỏe

Góc Giáo dục sức khỏe là một phương pháp gián tiếp 

thông qua sự sắp xếp và trình bày các bài viết, hình ảnh, 

bích chương, mô hình, vật thật, tivi, video … nhằm cung 

cấp thông tin về sức khỏe cho người xem.Ghi 

nhớ
Bảng tin giáo dục sức khỏe là một thành phần trong Góc 

Giáo dục sức khỏe bao gồm bài viết, hình ảnh để cung 

cấp thông tin về sức khỏe cho người dân.
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của nó, vì vậy tùy theo điều kiện mà chúng ta chọn lựa phương 

pháp cho phù hợp. Nhưng các bạn có thấy là so với xây dựng 

một chương trình truyền hình, sản xuất một tờ bướm in vài 

trăm ngàn bản thì làm một Góc Giáo dục sức khỏe, Bảng tin sức 

khỏe với các phương tiện sẵn có thì kinh phí làm Góc Giáo dục 

sức khỏe rẻ hơn nhiều không?

Cả lớp đều đồng ý.

Bác sĩ Hiệp tiếp: “Chúng ta có thể cung cấp nhiều thông tin, 

thay đổi thường xuyên mà không cần đứng đó giải thích cho 

người xem. Dĩ nhiên nếu các bạn chọn thông tin tốt và phù 

hợp.”

 

4. Thực hiện Góc Giáo dục sức khỏe

a. Cách bày trí Góc Giáo dục sức khỏe

Tới phần thực hành, bác sĩ Hiệp hướng dẫn:

- Về cách bày trí Góc Giáo dục sức khỏe nói chung, đề nghị 

các anh chị về xem lại các phương tiện mà Trạm sẵn có như ti 

vi, đầu máy, tủ sách, kệ để tờ rơi, mô hình… loại nào có thể 

trưng bày ra ngoài để người dân đến trạm xem được, hay có 

thể dùng làm phương tiện hỗ trợ hoạt động tư vấn thì sắp xếp 

vào một góc nào mọi người đều có thể nhìn thấy, sắp xếp cho

Khuyết điểm: Thiếu thời gian, khả năng viết 

bài, mỹ thuật, có thể gây hiểu lầm nếu chọn 

thông tin chưa tốt.

Góc Giáo dục 

sức khỏe có:

Ưu điểm: ít tốn kém, cung cấp thông tin 

thường xuyên, không cần người giải thích.

Ghi nhớ
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mỹ thuật 

thể sử dụng được tài liệu.

Anh Hải ở phường 7 hỏi: “Mời người ta xem, rồi người ta lấy 

luôn làm sao?” Câu hỏi làm mọi người bật cười.

Bác sĩ Hiệp cũng cười: “Tờ rơi thì cứ để cho người ta đem về, 

còn sách, mô hình để vào tủ kính, có thể cho mượn sách đọc tại 

chỗ hoặc cho mang về thì có đóng tiền “thế chân”. Nhưng tài 

liệu thì phải có người xem chứ đừng cất mãi cho “quá đát” là 

không nên.”

- Bây giờ mọi người chuẩn bị thực tập làm Bảng tin giáo dục 

sức khỏe nhé. Tôi đã chuẩn bị các loại văn phòng phẩm như 

bảng nỉ, viết màu, giấy màu, những tờ tạp chí nhiều màu sắc và 

một số tài liệu để các anh chị chọn lựa đưa vào Góc Giáo dục 

sức khỏe. Nhưng trước hết cho tôi hỏi, trong 4T là thông tin, 

thông báo, thư tín, thư giãn thì mục nào quan trọng nhất? - Bác 

sĩ Hiệp hỏi.

- Là Thông tin. - Mọi người đồng thanh trả lời.

và dán câu “Mời xem”, “Mời đọc”… để người dân có 

b. Thực hiện Bảng tin giáo dục sức khỏe

* Tỷ lệ 4T:

Tạo điều kiện cho mọi người sử dụng Góc Giáo dục 

sức khỏe dễ dàng.

Ghi nhớ

Sắp xếp Góc Giáo dục sức khỏe ở nơi mọi người dễ 

nhìn thấy.

Ghi những câu mời gọi mọi người xem.
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- Đúng vậy, mục Thông tin cung cấp các kiến thức, thông 

điệp, hình thức về các vấn đề sức khỏe, vì vậy các anh chị dành 

cho mục này khoảng 60% diện tích của bảng tin, Ba mục còn 

lại, Thông báo chiếm 10% là ghi những hoạt động mới để mời 

gọi khách tham gia như lịch khám bệnh, tiêm chủng, nói 

chuyện, Thư tín (10%) thì các anh chị nên dành cho những câu 

giải đáp thắc mắc về sức khỏe, còn Thư giãn (10%) có dán 

truyện cười, tranh vui. Còn 10% dành cho cái tựa của Bảng tin.

- Cho em có ý 

kiến - Chị Kim giơ 

tay - Trạm Y tế 

phường của em 

muốn thêm một 

mục để dán hình 

ảnh hoạt động của 

Trạm có được 

không?  Bác s ĩ  

Hiệp đồng ý: “Nếu đã đủ 4 mục rồi thì có thể thêm mục khác, 

nhưng đừng để mục phụ… nổi hơn các mục chính thì đâu ai 

chịu xem các mục chính.”

- Thay vì để tên “Bảng tin sức khỏe”, mình để “Vì sức khỏe 

của bạn”, rồi thông 

tin sẽ thay bằng 

“Chăm sóc sức khỏe 

ban đầu”, thông baó 

thì là “Bạn cần 

biết”… được không 

anh Hiệp?

- Đây là ý mà tôi định nói,
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hãy tạo những tựa đề thật thu hút, sáng tạo chứ không cần rập 

khuôn đâu. Nhưng các tựa đề mục này nên thiết kế sao cho sử 

dụng được lâu dài, chứ nếu riêng biệt quá như “Bệnh tay chân 

miệng”, “Mers CoV”… thì sau này đổi chủ đề khác phải thay luôn 

cả đề mục.

Bác sĩ Hiệp cầm một xấp tài liệu gồm tờ rơi, Bản tin Sức khỏe 

thành phố Hồ Chí Minh, Tạp chí Y học… đủ loại: “Thật ra, điều 

quan trọng nhất ở một Bảng tin sức khỏe là cách chọn lọc và xử 

lý thông tin. Phường 3 đã có kinh nghiệm “xương máu” về vấn 

đề này rồi, không phải cứ đăng nguyên cái tin trên báo lên bảng 

tin là được. Trước hết, phải xem thông tin đó có chính xác 

không, có thúc đẩy đối tượng xem thực hiện hành vi nào có lợi 

cho sức khỏe không, cách làm có dễ nhớ, dễ thực hiện không… 

Nếu các bài sưu tầm chưa đạt thì chúng ta viết lại những thông 

tin ngắn gọn, hướng dẫn hành vi cụ thể, thông tin viết trên một 

mặt tờ giấy A4, cùng lắm là 2 tờ đủ dán lên Bảng tin, đừng chọn 

bài, viết bài quá dài, người ta không đọc hết, mà có đọc cũng 

không nhớ.”

- Anh Hiệp chỉ cho các phường viết thông tin ngắn đi.

* Chọn lọc thông tin:

Ghi nhớ:

R

R

R

 

 

 

Phân chia tỉ lệ 4 đề mục hợp lý: Thông tin 60%, các mục 

còn lại, mỗi mục 10%. Có thể bổ sung thêm đề mục phù 

hợp với đơn vị.

Chọn tên các đề mục sao cho thu hút người xem.

Có thể chọn đề tài chính cho từng kỳ Bảng tin sức khỏe.
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* Viết bài ngắn:

Bác sĩ Hiệp nói: “Muốn viết bài ngắn, trước hết mình phải 

viết cho người dân hiểu, chứ không phải là bài giảng y khoa 

dành cho bác sĩ. Thứ hai là viết sao cho có những 

cách liên hệ, những thí dụ cụ thể dể nhớ, dễ 

thuộc.”

- Tụi em chưa hiểu lắm, bác ơi.

Thì tôi sắp cho ví dụ đây. Tại 

một bệnh viện xa thành phố, các 

điều dưỡng đã viết câu trả lời về 

điều trị bệnh lao như sau: “Vì sao 

phải điều trị lao đủ thuốc, đủ liều, 

đủ thời gian? Vì khi mới uống thuốc, một số vi trùng lao “thông 

minh” sẽ ẩn nấp vào chỗ khuất của cơ thể, nên nếu ta bỏ thuốc 

đột ngột thì số vi trùng đo ́ sẽ xông ra tiếp tục gây bệnh, vì vậy 

phải uống thuốc cho đủ liều lượng, thời gian thì vi trùng lao 

mới bị tiêu diệt hết.”

- Viết như vậy nôm na nhưng cũng rất dễ hiểu, hợp lý.

- Còn một ví dụ nữa nè, ý này do các cô giáo trường mầm non 

ghi trên Bảng tin ở trường cho phụ huynh đọc “về cách cho trẻ 

ăn khi bị bệnh tay chân miệng, hãy nhớ 3 chữ L “lỏng - lạnh - 

lạt”.”

- Tuyệt quá, chỉ 3 chữ mà diễn tả được cách cho ăn trong 

bệnh tay chân miệng, vì trẻ bị mụn nước trong miệng, ăn khó, 

nên phải ăn đồ lỏng, không nóng và nêm nếm lạt để miệng 

không bị kích thích.

Bác sĩ Hiệp tóm lại: “Vậy các anh chị tập viết ngắn đi, ít nhất 

là thông báo và trả lời thắc mắc. Hoan nghênh nhóm nào tự rút 
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gọn phần thông tin trong tài liệu cho phù hợp với người dân.”

Mọi người vui vẻ tự phân công, người chọn bài, người viết 

tin, người cắt chữ, cắt hình trang trí. Bác sĩ Hiệp đi một vòng 

xem bài tập của các nhóm. Đến nhóm của anh Hải có “hoa tay” 

nên trang trí Bảng tin rất bắt mắt với nhiều bông hoa đủ màu 

sắc, chữ trang trí cũng khá kiểu cọ, nhưng anh Hiệp đến xem, 

anh cố ý ngoẹo đầu gần... trật cổ 

khiến mọi người cười ồ. Nhìn lại thì 

ra những chữ trên Bảng tin, sắp 

thành vòng tròn, hoặc viết xiên lên, 

xéo xuống! Anh Hiệp nói:

- Bên cạnh yếu tố thẩm mỹ, Bảng 

tin còn phải dễ đọc, kiểu chữ cầu kỳ, 

sắp xếp chữ không ngay hàng sẽ 

khó đọc, dễ bị hiểu lầm.

Anh thấy Bảng tin của nhóm chị 

Quyên có viết tắt chữ giáo dục sức 

khỏe thành GDSK ngay ở tên Bảng

* Trang trí, chọn hình ảnh, cỡ chữ:

Ngắn gọn, hướng dẫn hành vi có lợi 

cho sức khỏe

Chọn lọc thông tin từ nguồn 
tin cậy hay tự viết

Khi viết cần dễ hiểu, dễ nhớ, phù 

hợp với người dân

Ghi nhớ¥

giáo dục sức khỏe

Thông tin

trên Bảng tin
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tin, liền nhắc nhở: “Chỉ có người trong Ngành Y tế mới hiểu chữ 

viết tắt này, người dân không hiểu, họ sẽ đoán lung tung thì 

khổ!”

Khi mọi người thực tập gần xong, anh Hiệp nhắc các Bảng tin 

nên ghi rõ số điện thoại tham vấn, để người dân có thắc mắc gì 

sẽ liên hệ thêm. Anh gật gù khen sáng kiến của chị Kim có câu 

đố về phòng chống dịch bệnh ở mục thư tín và đề nghị ghi 

thêm... nơi liên hệ để nhận quà! “Đã có câu đố thì phải treo giải, 

nên tạo điều kiện cho người dân viết câu trả lời, thí dụ có để 

giấy viết, và liên hệ với người nào để nhận quà nếu trả lời 

đúng.”

Chị Kim được khen, rất vui bèn nói: “Em tính vầy nữa, mình 

về vận động con cháu ở nhà vẽ tranh thiếu nhi nói về sức khỏe 

rồi dán lên Bảng tin cũng sẽ rất đẹp.”

- Đây là cách tham gia cho cộng đồng rất hay, nếu có thể vận 

động các bé trong phường vẽ tranh cho Bảng tin, có thưởng thì 

càng tốt.

- Được chớ, nhưng bác Hiệp nhớ cấp kinh phí cho các 

phường nhé!

* Tạo tham gia:

Tránh viết tắt 
trên Bảng tin giáo 

dục sức khỏe

Chú ý chọn kiểu chữ 
dễ nhìn, sắp xếp chữ 

ngay ngắn, không quá 
cầu kỳ

Trang trí Bảng 
tin đẹp, thu 

hút người xem

Ø Ghi nhớ ×
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c. Cải thiện Góc Giáo dục sức khỏe

Sau bài học, bác sĩ Hiệp công bố một tin quan trọng:

- Trung tâm Y tế Dự phòng Quận quyết định cấp cho các 

phường một số kinh phí tuy không lớn, nhưng đủ để làm mới 

các Bảng tin sức khỏe. Sau đó sẽ tổ chức đi chấm điểm vừa Góc 

Giáo dục sức khỏe vừa Bảng tin sức khỏe, và sẽ có thưởng cho 

các phường làm tốt.

Anh Hải hỏi: “Hay là quận trang bị luôn cho mỗi trạm y tế 

phường một tấm bảng giống nhau để trạm trang trí cho tiện.”

Nhưng đa số các anh chị muốn có kinh phí để “tự do sáng 

tạo”.

Anh Hiệp tóm ý: “Về chuyện cấp một mẫu Bảng tin chung thì 

có quận đã làm và cũng rất hiệu quả. Nhưng theo ý kiến số 

đông, ở Quận mình sẽ cấp kinh phí.”

Ghi rõ số điện thoại, nơi liên hệ cần thiết để 

người dân liên hệ thêm

Tổ chức các cuộc thi, đố vui có thưởng trên 

Bảng tin

Vận động thiếu nhi, người thân vẽ tranh, viết bài

Ghi nhớ:  Bảng tin giáo dục sức khỏe có thể 

tạo tham gia cộng đồng
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5. Phát huy thế mạnh của Góc Giáo dục sức khỏe

a. Sáng tạo tại từng đơn vị cơ sở

Sau lớp tập huấn, với kinh phí được cung cấp, các Trạm Y tế 

phường đã làm lại các Góc Giáo dục sức khỏe với nhiều ý tưởng 

rất sáng tạo. Ở phường 3, chị Quyên và các nhân viên y tế tại 

trạm đã chọn kiểu dáng là Bảng tin có 4 “cánh” xòe ra 4 mặt đủ 

4T mà ít chiếm chỗ tại trạm, khung bảng tin có thể di chuyển 

khi cần thiết, dưới chân bảng tin có bày các loại tài liệu cập 

nhật và mời mọi người lấy xem.

C h ỗ  a n h  H ả i  

dùng bảng nỉ có nền 

màu xanh dương 

nên bài vở gắn lên 

rất nổi bật, vốn có 

hoa tay nên anh 

trang trí bằng nhiều 

hình bông hoa đẹp 

mắt, thu hút rất 

đông người đến 

Trạm dừng lại xem.

Chị Kim thì tận dụng luôn cây cột 4 mặt khá lớn ở cơ sở để 

làm 4 đề mục của Bảng tin cũng ít tốn chỗ, gọn mà mỹ thuật. 

Ghi nhớ

Đơn vị nên thường xuyên có chỉ đạo, 

củng cố việc thực hiện Góc Giáo dục sức 

khỏe qua việc định hướng, cấp kinh phí 

tu sửa, tổ chức hội thi... để các Góc Giáo 

dục sức khỏe thực hiện tốt.
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Một số phường khác còn làm thêm một mục hình ảnh ngoài 

4 mục đã quy định, để đưa các hoạt động phòng chống dịch 

bệnh, ra quân vào các chiến dịch sức khỏe.

Ghi nhận và trao giải cho các đơn vị làm tốt, bác sĩ Hiệp chia 

sẻ thêm: “Ở các bệnh viện còn vận động các bệnh nhi điều trị 

lâu dài ở đó tham gia làm Bảng tin, có nơi do điều kiện riêng, đã 

thiết kế khung nhôm treo tường, bài vở được kẹp lên và thay 

đổi thường xuyên. Tại một bệnh viện tư theo tiêu chuẩn quốc 

tế thì hạn chế dán giấy nên họ thiết kế những “cây sức khỏe” có 

thông tin ngắn, câu đố vừa trang trí vừa làm nhiệm vụ giáo dục 

sức khỏe.”

Vài hôm sau, chị Kim lên tìm bác sĩ Hiệp và có đề xuất:

- Phường 10 chỗ em có mấy trường mầm non, rồi trường 

tiểu học, trung học cơ sở, em mong muốn triển khai Góc Giáo 

dục sức khỏe - Bảng tin giáo dục sức khỏe được không anh?

- Quá tốt đi chứ. Nhiều quận huyện đã thực hiện vấn đề này. 

Trước khi triển khai, em nên xác định đối tượng sử dụng Góc 

Giáo dục sức khỏe ở từng loại trường. Ở trường mầm non, 

người xem là phụ huynh, nên Bảng tin đặt gần cổng, chỗ người 

ta đến đón con, trên đó có hướng dẫn đến phòng nào để xin 

thêm tài liệu nếu cần. Còn trường tiểu học, trung học cơ sở thì 

b. Góc Giáo dục sức khỏe ở trường học

Góc Giáo dục sức khỏe - Bảng tin sức khỏe có thể được 

sáng tạo dưới nhiều kiểu dáng, hình thức tùy theo hoàn 

cảnh từng đơn vị, điều cốt yếu là cung cấp thông tin, kỹ 

năng cho đối tượng.

Ghi nhớ
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giáo dục sức khỏe 

được rồi, cần chú ý vấn 

đề khác, em có nhận ra 

vấn đề gì không?

- Là viết bài, chọn 

hình ảnh cho phù hợp 

với lứa tuổi của các em.

- Đúng, về nội dung 

là vậy, còn hình thức thì nhớ đặt Bảng tin đúng tầm nhìn của 

các em tiểu học, trung học, chứ đừng để cao chỉ cho người lớn 

đọc.

- Dạ, em nhớ rồi, các thầy cô giáo đều rất khéo tay, hiểu biết 

rõ về học sinh của trường, nên em sẽ cung cấp nhiều tài liệu, 

cho họ “xào nấu” lại cho hợp khẩu vị của học sinh, giúp các em 

có được hành vi có lợi về sức khỏe.

*** Ghi nhớ: Góc Giáo dục sức khỏe, đặc biệt là Bảng tin sức 

khỏe tại trường học nên lưu ý:

Xác định rõ đối tượng sử dụng, xem Góc 

Giáo dục sức khỏe.1

Nội dung, cách viết phù hợp với từng lứa 

tuổi học sinh.2

Đặt Bảng tin sức khỏe vừa tầm với học sinh.3

Vận động sự tham gia của thầy cô giáo.4
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c. Bảng tin giáo dục sức khỏe ở khu phố

Sau khi tập huấn về, chị Quyên cứ suy nghĩ mãi: “Mình phải 

làm điều gì đó bù đắp lại sai lầm trước kia, vì không biết chọn 

thông tin mà ảnh hưởng đến tỷ lệ tiêm chủng.” Rồi chị quyết 

tâm: “Té ngã ở chỗ nào thì đứng dậy ngay chỗ đó. Mình sẽ tổ 

chức cuộc thi Bảng tin giáo dục sức khỏe ở khu phố, tận dụng 

các bảng tin thời sự sẵn có. Bảng tin sẽ được thay đổi thông tin 

thường xuyên, nhưng kỳ đầu tiên sẽ tập trung chủ đề tiêm 

chủng!”

Bàn bạc với anh Hiệp, anh tán thành ngay và hướng dẫn 

thêm:

- Bảng tin khu phố để ngoài trời nên cần có kính hay lưới bảo 

quản tránh gió mưa làm hư hao tài liệu. Vì để ở nơi công cộng 

có nhiều người xem, nên thông tin, hình ảnh càng cần hết sức 

chọn lọc, phù hợp với tình hình địa phương. Em nên vận động 

tối đa khả năng của cộng đồng như viết, vẽ, trang trí... để tạo 

nét đặc sắc cho từng Bảng tin.

Nhờ các khu phố tích cực làm Bảng tin, các thông tin về tiêm 

chủng đã được đưa về cộng đồng dân cư, và số bé lên Trạm 

tiêm chủng đã khả quan hơn trước.

- Bảng tin cần được bảo quản tốt.

- Nội dung, hình thức phù hợp với 

hầu hết các đối tượng, lứa tuổi.

- Vận động nguồn lực, khả năng từ 

cộng đồng.

Ghi nhớ: Có thể đặt Bảng 

tin sức khỏe ở các khu phố, 

nơi đông người qua lại.
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Phần 2

NÓI CHUYỆN 
SỨC KHỎE

CN. Mai Lê Trân Châu

* Chuẩn bị một buổi nói chuyện 

sức khỏe

* Đề cương một bài nói chuyện sức 

khỏe

* Thực hiện buổi nói chuyện

* Các hình thức nói chuyện 

sức khỏe thường gặp
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1. Chuẩn bị một buổi nói chuyện sức khỏe 

hiều hôm ấy, điều dưỡng Mai cứ bồn chồn, ngồi làm 

việc mà cứ nhìn ra ngoài cửa. Đợi mãi, mới thấy bác sĩ CLan vào, vì Lan đi họp ở Ủy ban nhân dân Quận về. 

Mai vội đón Lan ngay:

- Chị Lan ơi, em có chuyện này muốn “thọ giáo”, cứ lo chị đi 

họp rồi về nhà luôn chứ.

- Chuyện gì vậy em? - Lan cười hỏi. 

- Dạ, Trưởng phòng Truyền thông phân công cho em nói 

chuyện sức khỏe ở phường 2 về bệnh sốt xuất huyết vào tối thứ 

sáu tuần này. Em lo quá chị Lan à.

- Tưởng gì, chị thấy em rất vững về kiến thức có liên quan 

đến bệnh sốt xuất huyết mà, có gì 

đâu mà sợ.

Mai vẫn băn khoăn: “Nắm 

vững kiến thức là một chuyện, 

nhưng nói chuyện cho người dân hiểu, 

làm theo lời chỉ dẫn của mình lại là một 

chuyện khác. Em sợ mình mất bình tĩnh, 

quên bài, bà con không thèm nghe, bỏ về hết 

thì… thất bại rồi.”

Lan động viên: “Em đừng lo lắng quá, muốn 

nói chuyện sức khỏe cho tốt thì mình nên chuẩn bị thật kỹ. Tuy 

nói chuyện sức khỏe chủ yếu dùng lời nói để cung cấp thông tin 

về sức khỏe nhưng ta có thể kết hợp nhiều phương tiện trực 

quan như bích chương, tờ rơi, những đoạn phim ngắn, đoạn 

phát thanh hay giao lưu trao đổi với người nghe cho bài nói 

sinh động hơn. Mà quan trọng nhất là gì Mai biết không?”

      PHẦN 2: NÓI CHUYỆN SỨC KHỎE
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- Là gì vậy chị?

- Là chuẩn bị đề cương để mình nói cho có thứ tự, biết đâu là 

điểm quan trọng cần nhấn nhá, không nên cho là mình đã 

thuộc bài mà nói “chay” thì sẽ có sơ sót.

- Hay quá, chị Lan hướng dẫn cho em làm đề cương một bài 

nói chuyện sức khỏe đi.

Lan mở tài liệu ra nói với Mai:

- Em xem thử mẫu đề cương này chị đã làm cho bài nói 

chuyện của mình đó.

- Để em xem. Em thấy chị sắp ra 8 mục như vầy phải không?

1. Đề tài

2. Mục đích

3. Đối tượng

4. Mục tiêu

5. Nội dung

6. Phương pháp

2. Đề cương một bài Nói chuyện sức khỏe

R

R

R

 

 

 

Nói chuyện sức khỏe là hình thức báo cáo chuyên đề để 

cung cấp thông tin về sức khỏe.

Nói chuyện sức khỏe có thể kết hợp nhiều phương tiện, 

phương pháp khác nhau để cho bài nói chuyện sinh động hơn.

Nên chuẩn bị đề cương cho bài nói chuyện sức khỏe.

- - Ghi nhớ - -

& Sổ tay Truyền thông - Kể chuyện Truyền thông &

   PHẦN 2: NÓI CHUYỆN SỨC KHỎE



27

7. Phương tiện

8. Lượng giá

Nói chung cũng dễ hiểu, nhưng có 

chỗ này em chưa hiểu, chị Lan à.

- Chỗ nào hả Mai?

- Em nghĩ mình phải đưa đối tượng 

lên trên mục đích chứ chị, vì có đối 

tượng rồi mới tính đến mục đích 

của bài nói chuyện.

- Mai nhận xét như vậy không 

sai, nhưng nếu mình sắp đối 

tượng sau mục đích, thì có lý do riêng. Có thể địa phương, đơn 

vị đặt bài cho mình nói chuyện đã mời sẵn đối tượng rồi, nhưng 

chưa chắc đó là đúng là đối tượng cần nghe đề tài này. Thí dụ 

như, em sắp nói chuyện về sốt xuất huyết ở phường, em nghĩ ai 

là người cần nghe về đề tài này?

- Thì các bà mẹ có con nhỏ.

- Đúng vậy, nhưng nói chuyện sốt xuất huyết là để người dân 

biết cách phòng chống sốt xuất huyết tại nhà, giảm tỉ lệ bệnh ở 

địa phương. Có phải chỉ có bà mẹ mới cần nghe không? Nếu bà 

mẹ đi làm cả ngày thì ai cần nghe để làm vệ sinh nhà cửa cho 

đúng?

- Có thể là ông bà, anh chị em, người giúp việc…

- Đó, em thấy chưa, khi xác định mục đích rồi rất có thể 

chúng ta điều chỉnh lại đối tượng nghe đề tài nói chuyện này 

cho hiệu quả hơn.

& Sổ tay Truyền thông - Kể chuyện Truyền thông &
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- Em hiểu rồi, chắc chuyện đầu tiên là em phải bàn bạc với 

Trạm Y tế và Ủy ban phường xác định rõ mục đích buổi nói 

chuyện để mời cho đúng đối tượng. Mời đúng người nghe thì 

mới nói chuyện thành công được phải không chị?

- Đúng vậy, và mình cũng rà kỹ từng bước trong đề cương để 

bảo đảm khâu chuẩn bị thật chu đáo.

Lan hỏi Mai: “Theo em, khi đọc một tờ báo, em để ý đến 

những bài như thế nào?”

Mai cười: “Em thích đọc bài nào có cái tựa hấp dẫn, giựt gân 

một tí.”

- Thì bài nói chuyện sức khỏe của mình cũng vậy, tuy không 

“giựt gân, câu khách”, nhưng cũng phải nêu lên những điều mà 

a. Đề tài

*** Ghi nhớ ***

R

R

  Đề cương bài nói chuyện sức khỏe bao gồm:

Liên hệ với đơn vị mời nói chuyện để xác định rõ mục đích 

buổi nói chuyện và mời đối tượng cho đúng.

 

u Đề tài

{   Phương tiện

x Mục tiêu

& Sổ tay Truyền thông - Kể chuyện Truyền thông &

|   Lượng giá

v Mục đích w Đối tượng

y Nội dung zPhương pháp
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người dân quan tâm, thì họ mới đến nghe. Như bài nói chuyện 

về Sốt xuất huyết, em tính đặt tựa gì?

-  À, thì Phòng tránh sốt xuất huyết mùa mưa.

- Cái tựa này thì đúng chuyên môn nhưng chưa “giật gân” 

đâu. Em nghĩ sao nếu lấy tên “Vết chích nhỏ, nỗi đau lớn”.

- Hay quá, em đã thấy thông điệp này trên một tờ rơi rồi, 

chọn tựa bài này đi chị, bảo đảm đắt khách.

- Bây giờ mình nói đến mục đích, Mai nói chuyện ở phường 2 

về sốt xuất huyết nhằm mục đích gì?

- Trong vòng 2 tuần nay, số ca mắc sốt xuất huyết ở phường 2 

đã là 6 ca, phải làm sao giam̉ con số người mắc bệnh sốt xuất 

huyết mới được.

- Đúng, đây chính là mục đích buổi nói chuyện, dù nói nội 

dung gì cũng hướng tới việc giảm số người mắc bệnh.

Mai xem đi xem lại mẫu đề cương rồi hỏi Lan: “Chị Lan à, hồi 

b. Mục đích

c. Đối tượng

*** Ghi nhớ***

Mục đích buổi nói chuyện trả lời câu hỏi: Nói đề tài 

này để đạt tới điều gì?

Chọn tựa bài có tính thu hút sự quan 

tâm của người nghe
Ghi nhớ
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nãy mình nhấn mạnh việc mời đúng đối tượng, nhưng liệu còn 

cần điều gì nữa không, vì em rất hồi hộp khi đứng trước đám 

đông, không biết họ có chịu nghe mình nói không.”

- Cho nên, mình cần tìm hiểu đối tượng trước em à. Em 

nghiên cứu kỹ xem người dân phường 2 thường làm nghề gì, 

lao động chân tay hay trí óc, trình độ văn hóa chung ra sao, rồi 

lối sống ra sao, có ảnh hưởng gì đến tình trạng mắc bệnh sốt 

xuất huyết không?

- Người dân phường 2 buôn bán ve chai nhiều, nên chất đồ 

đạc đầy ở trong nhà và ngoài sân, khiến cho muỗi ẩn nấp nhiều. 

Ở đó có 2 căn nhà vắng chủ, nhiều chậu bỏ không, mùa mưa tới, 

nước đọng nhiều, có lăng quăng nhưng không ai vào được.

- Em đã nắm tình hình rồi thì hãy nhấn mạnh nội dung đến 

những vấn đề của riêng phường 2 và tìm cách giải quyết, và 

cũng biết tâm lý họ sợ ảnh hưởng đến chuyện buôn bán nên em 

cần nghĩ ra các giải pháp phù hợp với người dân.

- Dạ, em sẽ suy nghĩ thêm về vấn đề này.

 Mai có vẻ bối rối hỏi Lan:

- Chị à, thật ra em hay lẫn lộn giữa mục đích và mục tiêu, nhất 

là  trong một đề cương như thế này.

- Lúc nãy mình đã nói về mục đích là để trả lời câu hỏi, nói 

chuyện để đạt tới điều gì. Còn mục tiêu thì cụ thể hơn, có 3 khía 

cạnh như vầy:

d. Mục tiêu

Tìm hiểu kỹ tâm lý, hoàn cảnh sống của đối 

tượng để chọn nội dung nói chuyện cho phù hợp.
Ghi nhớ
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+ Về kiến thức, nghe em nói chuyện rồi, người dân kể lại 

được kiến thức gì về sốt xuất huyết, về cách phát hiện bệnh, 

cách diệt lăng quăng… chẳng hạn.

+ Về thực hành, người dân làm được gì đề phòng bệnh như 

vệ sinh nhà cửa, môi trường xung 

quanh…

+ Về thái độ: nếu trước 

đây họ còn thờ ơ với bệnh sốt 

xuất huyết thì sau khi nghe 

nói chuyện, sẽ quan tâm hơn, 

quyết tâm phòng bệnh hơn.

- Em thấy xác định rõ mục tiêu thì mình đã 

có luôn nội dung bài nói chuyện rồi đó chị.

- Mai à, lúc nãy em có nhận xét rất hay, đó là khi xác định 

được mục tiêu, coi như chúng ta đã có nội dung của bài nói 

chuyện. Bây giờ em nói thử xem, em định nói nội dung gì về sốt 

xuất huyết với người dân phường 2?

- Dạ, em định tập trung vào vấn đề diệt muỗi và lăng quăng  

cuñg như phát hiện sớm các dấu hiệu bệnh sốt xuất huyết để đi 

khám bệnh.

e. Nội dung

Mục tiêu trả lời câu hỏi: Sau 

khi nghe nói chuyện

& Sổ tay Truyền thông - Kể chuyện Truyền thông &

Ghi nhớ: 

Người nghe kể lại được kiến thức gì?

Người nghe làm được hành động gì có lợi cho sức khỏe?

Người nghe thay đổi thái độ gì có lợi cho sức khỏe?
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-  2 vấn đề này thì em có thể vừa cung cấp kiến thức và hành 

động đúng. Nhưng em sẽ nói gì để họ thay đổi thái độ từ thờ ơ 

thành ra quan tâm đến bệnh sốt xuất huyết?

- Chuyện này… em nghĩ chưa ra.

- Thật ra không khó lắm đâu, em nhớ lại coi, ở quận mình đã 

có ca tử vong vì sốt xuất huyết, em có thể kể cho bà con nghe, để 

đánh động sự cảnh giác của họ, rằng bệnh này có thể gây chết 

người, đúng với cái tựa bài “Vết chích nhỏ, nỗi đau lớn”. Mà 

cũng có thể nhắc đến chuyện người lớn có thể mắc bệnh sốt 

xuất huyết chứ không riêng trẻ em, để mọi người hiểu sốt xuất 

huyết là bệnh nghiêm trọng.

- Vậy em đưa nội dung này ngay từ đầu nghe chị.

- Nên như vậy em à.

- Chị Lan à, nói chuyện sức khỏe thì đương nhiên là phương 

pháp… nói chuyện rồi, cần gì viết kỹ về phương pháp nữa.

- Thật ra, khi tiếp xúc với người dân, thì đâu chỉ nói chuyện là 

đủ hả em? Thí dụ em cho xem hình muỗi vằn, hình diệt lăng 

quăng thì đó là phương pháp gì?

- Thì là phương pháp cho xem hình, rồi đặt câu hỏi, thảo luận 

nữa.

-  Chị mới hỏi sơ sơ mà em đã kể được mấy phương pháp rồi. 

  

f. Phương pháp

Mục tiêu nào cần có nội dung đó. Lưu ý nói rõ 

tầm quan trọng, hay sự nguy hiểm của vấn đề sức khỏe 

để thay đổi thái độ người nghe.

Ghi nhớ

& Sổ tay Truyền thông - Kể chuyện Truyền thông &
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Rồi em nghĩ rằng lâu lâu mình nên… đố cho người nghe động 

não trả lời trước, rồi mình mới nói tiếp không?

- Được chứ, em sẽ hỏi, đố các cô bác anh chị, lăng quăng 

thường sống ở đâu, để họ trả lời rồi mình tổng hợp lại.

- Vậy là Mai có nhiều phương pháp hay để nói chuyện, đâu 

phải là không có kinh nghiệm.

- Dạ, nhưng nếu chị không gợi ý chắc em chỉ biết đọc hết bài 

rồi hạ màn quá! À, em tính còn cho một trò chơi xếp hình, hình 

nào là hành động đúng, hình nào là hành động sai trong phòng 

bệnh sốt xuất huyết.

- Hoan nghênh em, cứ phát huy sáng kiến của em, bài nói của 

em sẽ rất thú vị đó.

Đọc đến “ phương tiện”, Mai thắc mắc:

- Phương tiện khi đi nói chuyện sức khỏe là phương tiện gì 

vậy chị? Có phải là laptop, máy chiếu không?

- Em nhớ lại bài học cơ bản đi, có 2 loại phương tiện là 

phương tiện truyền tin như laptop, máy chiếu, micro, máy 

chiếu phim… và phương tiện mang tin như tờ rơi, bích chương, 

đĩa phim… Em chọn lọc các phương tiện nào có thể mang theo 

để phục vụ cho nội dung và phương pháp mà em chọn, ghi hết 

vô đề cương để đừng bị thiếu, thí dụ như em muốn người nghe 

g. Phương tiện

Ghi nhớ

Kết hợp nhiều phương pháp trong bài nói 

chuyện để tạo không khí sinh động, khơi dậy sự 

tham gia chủ động, sự phát hiện của người 

nghe, giúp họ nhớ thông tin lâu hơn.

& Sổ tay Truyền thông - Kể chuyện Truyền thông &
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chơi xếp hình, thì phải chọn hình mang theo.

- Dạ, em sẽ ghi đầy đủ.

- Còn một loại phương tiện, mình phải ghi nhận vì nó cũng 

hết sức quan trọng, như địa điểm, bàn ghế, vị trí chỗ ngồi, nên 

ghi nhận và dặn dò trước để địa phương chuẩn bị cho đúng, rồi 

thời gian nói là bao lâu - cũng là một dạng phương tiện - nên 

phân chia kỹ để không bị “cháy” bài.

- Sao em thấy khái niệm “lượng giá” có vẻ nhiêu khê quá, mời 

người ta đến nghe mình nói đã khó, hổng lẽ còn bắt người ta 

làm… bài thi?

- Không đâu em, có nhiều cách lượng giá, như lúc nãy em 

tính cho chơi trò xếp hình, có thể đây là cách lượng giá tốt, khi 

người dân chọn hình đúng tức là họ đã hiểu bài rồi. Hoặc em 

hỏi lại kiến thức sau khi nói chuyện, và cũng dễ dàng nhận ra 

người dân có nắm vững vấn đề hay không.

- Như vậy là tùy theo tính chất, thời lượng của buổi nói 

chuyện mà chúng ta có thể chọn cách lượng giá cho thích hợp, 

phải không chị?

h. Lượng  giá

Ghi nhớ: Phương tiện gồm phương tiện truyền tin, 

phương tiện mang tin và các phương tiện hỗ trợ 

khác giúp buổi nói chuyện đạt hiệu quả.

Ghi nhớ: Tùy theo tính chất, thời lượng của buổi nói 

chuyện, có thể chọn cách lượng giá khác nhau như hỏi 

đáp, trò chơi, trắc nghiệm…

& Sổ tay Truyền thông - Kể chuyện Truyền thông &
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 i. Tổng hợp đề cương

Lan nói với Mai: “Nãy giờ chúng ta đã tìm hiểu kỹ về cách xây 

dựng đề cương của một bài nói chuyện sức khỏe, bây giờ chị 

đưa cho Mai mẫu này, để làm bảng kiểm, tránh các thiếu sót 

trong khâu chuẩn bị nói chuyện sức khỏe.”

Mẫu đề cương nói chuyện sức khỏe:

1. Đề tài

2. Mục đích

3. Đối tượng

4. Lượng giá

Chiều hôm sau, bác sĩ Lan nói với Mai:

- Tối nay, chị có buổi nói chuyện sức khỏe ở phường 4 cũng 

về đề tài sốt xuất huyết, hoàn cảnh của phường 4 cũng có đôi 

nét giống phường 2, nếu em có thời gian thì đi với chị để rút 

kinh nghiệm.

- Vậy thì tốt quá, dù đã chuẩn bị đề cương rồi, nhưng em 

cũng cần có kinh nghiệm thực tế, được đi với chị thì em có thể 

có thêm nhiều bài học quý.

3. Thực hiện buổi nói chuyện

Mục tiêu Nội dung Phương pháp Phương tiện Thời gian

1.

2.

3.

1. a/b/c

...

& Sổ tay Truyền thông - Kể chuyện Truyền thông &
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a. Trước buổi nói chuyện

b. Trong buổi nói chuyện

Tối hôm ấy, bác sĩ Lan đến địa điểm nói chuyện sức khỏe 

sớm hơn nửa giờ. Mai phụ với Lan chuẩn bị laptop và máy 

projector đâu vào đấy, sau đó bà con trong phường lần lượt 

đến. Nhiều bà mẹ dẫn con của mình đến hỏi bác sĩ Lan một số 

điều về sức khỏe. Bác sĩ Lan hỏi thăm hoàn cảnh 

sống của các gia đình, đặc biệt là các gia đình 

từng có người mắc bệnh sốt xuất huyết trong 

phường. Ban đầu Mai hơi ngại tiếp xúc 

nhưng rồi cũng làm theo Lan trò 

chuyện với người đến nghe, Mai cũng 

đã nắm bắt thêm tình hình ở phường 4, 

ở đây cũng có nhiều hộ gia đình buôn bán 

ve chai, bên cạnh đó còn có các hộ bán cá 

cảnh, dĩ nhiên là bán kèm lăng quăng cho cá 

cảnh ăn. Đây là những yếu tố khiến bệnh sốt xuất huyết 

tăng cao ở phường này.

YS Trung ở Trạm Y tế phường 4 giới thiệu với người dân có 

bác sĩ Lan ở Trung tâm Y tế Dự phòng Quận đến nói chuyện về 

sốt xuất huyết. Lan vui vẻ chào mọi người và bắt đầu câu 

chuyện:

 * Tan băng:

& Sổ tay Truyền thông - Kể chuyện Truyền thông &

Nên đến trước buổi nói chuyện sức khỏe sớm để 

chuẩn bị các phương tiện thật đầy đủ. Tranh thủ tìm 

hiểu, làm quen với người nghe để có tư liệu giúp nói 

chuyện sức khỏe tốt hơn.

Ghi nhớ
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- Kính chào các cô bác, anh chị, hôm nay tôi có dịp trao đổi 

với mọi người về cách phát hiện và phòng bệnh sốt xuất huyết. 

Lúc nãy tôi đã có dịp nói chuyện với chị Bảy ở khu phố 2, con 

của chị Bảy bị mắc bệnh sốt xuất huyết, vào bệnh viện và được 

điều trị lành bệnh, mới vừa xuất viện, chị Bảy rất muốn chia sẻ 

với mọi người về trường hợp của mình. Xin mời chị Bảy, chị cứ 

ngồi và trao đổi cũng được.

Chị Bảy ban đầu hơi e ngại nhưng nghe bác 

sĩ nói cứ ngồi tại chỗ thì mạnh dạn hơn:

- Tôi thấy bé Na hơi bị ấm đầu, tưởng nó 

bị cảm thường thôi, cho nó uống thuốc thì 

bớt, rồi cứ nóng lại, rồi nó mệt mỏi, ngủ 

ngầy ngật li bì hoài, tới chừng thấy nó 

nổi đốm đỏ, tôi sợ quá đưa vô bệnh 

viện, bác sĩ bảo nếu vô chậm hơn hổng 

chừng bé Na bị vào sốc. Mấy anh chị ở 

phường xuống nhà xem thử, thì ra vựa 

ve chai của tôi có nhiều chai, hũ đọng 

nước, có lăng quăng, nở thành muỗi nên con tôi mới bị muỗi 

chích và bị bệnh sốt xuất huyết.

Nghe chị Bảy kể, cả hội trường bắt đầu lao xao, vì rất nhiều 

nhà bán ve chai giống chị Bảy. Không khí khá sôi nổi, khác hẳn 

với vẻ im lặng “căng thẳng” ban đầu. Lan nói:

- Như bà con đã nhận ra, ở phường mình có tiềm ẩn nguy cơ 

gây bệnh sốt xuất huyết như nhiều chai, lọ đọng nước ở các vựa 

ve chai, lăng quăng nuôi ở nơi bán cá can̉h. Vậy hôm nay chúng 

ta cần tìm hiểu kỹ về những nơi lăng quăng muỗi vằn gây bệnh 

sốt xuất huyết sinh sống và tiêu diệt chúng để phòng bệnh cho 

gia đình.

& Sổ tay Truyền thông - Kể chuyện Truyền thông &
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* Thuyết phục:

Bác sĩ Lan đang nói về cách diệt lăng quăng, thì ông Tám phát 

biểu ý kiến:

- Nhà tui bán cá cảnh, đương nhiên phải nuôi lăng quăng cho 

cá ăn rồi. Biểu tui diệt lăng quăng là đập bể chén cơm của tui, 

thôi nhà ai muốn làm gì thì làm, tui không diệt lăng 

quăng đâu.

Bác sĩ Lan ôn tồn đáp: “Thưa chú, cháu 

hiểu cho hoàn cảnh của chú, vì 

lăng quăng là nguồn lợi của gia 

đình, nhưng trong số lăng 

quăng đó sẽ có những con nở 

ra muỗi vằn có thể truyền 

bệnh sốt xuất huyết. Xin hỏi 

bà con nào có kinh nghiệm 

giúp chú Tám vẫn có thể bán lăng 

quăng nhưng cũng hạn chế đến mức thấp 

nhất số lượng muỗi không?”

Anh Quang, cũng kinh doanh cá cảnh chia sẻ: “Theo tôi thì 

nên để ý coi chừng đám lăng quăng. Chừng 10 ngày thì lăng 

quăng nở ra muỗi, lúc đó nó có hình dấu hỏi rất rõ, vậy mình 

nên vớt ra, diệt hết những con hình dấu hỏi, để lại những con 

lăng quăng 3-4 ngày tuổi thôi, để kịp bán mà không sinh muỗi”. 

Ghi nhớ

Mở đầu buổi nói chuyện, nên tìm cách “tan băng”, bằng 

những câu chuyện thực tế, hỏi thăm người nghe, trò chơi… 

để thu hút người nghe quan tâm đến buổi nói chuyện.

& Sổ tay Truyền thông - Kể chuyện Truyền thông &
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- Cám ơn anh Quang, đây là kinh nghiệm rất hay và khoa học 

nữa. Mọi người có thể áp dụng cách này để hạn chế muỗi – Bác 

sĩ Lan động viên.

Tuy chưa vừa ý lắm, nhưng ông Tám 

cũng xuôi chiều: “Vậy cũng được, miễn 

đừng bắt tui bỏ hết đám lăng quăng.”

Mai nghĩ: “Nếu chỉ học bài chuyên môn 

thì chưa đủ để nói chuyện sức khỏe, phải 

trang bị thêm kiến thức xã hội, như 

chuyện nuôi lăng quăng này mới được.”

Theo dõi bài nói chuyện của chị Lan, Mai để ý thấy Lan hay 

dùng những chữ “có thể” (có thể gây bệnh), “có nguy cơ cao” 

(có nguy cơ cao truyền bệnh sốt xuất huyết), Mai hơi ngạc 

nhiên, nhưng rồi nhớ lại, một số bác sĩ khác ở Trung tâm cũng 

hay dùng những cụm từ này. Mai nghĩ: “Mình nói chuyện khoa 

học, thì không nên nói chắc chắn 100%, vì vấn đề nào cũng có 

ngoại lệ, thí dụ muỗi vằn có thể lây truyền sốt xuất huyết, chỉ 

khi muỗi từng chích người mắc bệnh mà thôi, chứ đâu phải 

nhất định con muỗi nào cũng truyền bệnh.”

* Cách nói:

Ghi nhớ:

Ä Khi nói chuyện, chú ý có cách lý luận, thuyết phục phù 

hợp với tình hình địa phương, chứ không áp đặt ý kiến 

riêng của mình. Có thể mời người nghe trao đổi ý kiến để 

chọn ý kiến phù hợp nhất.

 Ä Chuẩn bị kiến thức xã hội để bổ sung vào bài nói chuyện.

& Sổ tay Truyền thông - Kể chuyện Truyền thông &

      PHẦN 2: NÓI CHUYỆN SỨC KHỎE



40

Mai còn nhận thấy Lan không bao giờ phê bình người nào là 

“nói sai”, “chưa đúng”, Lan chỉ tỏ ra hiểu lý do vì sao người đó 

nêu ý kiến như vậy, như ông Tám chẳng hạn, rồi từ từ tham 

khảo ý kiến khác để chọn ý đúng, hay nói ôn tồn “Thật ra, theo 

khoa học thì…” khiến người nghe dễ dàng chấp nhận.

Đang nói chuyện, trao đổi sôi 

nổi, hội trường bất ngờ mất 

điện. Anh Trung cho biết, mất 

điện kiểu này không kéo dài lâu, 

để bà con không xôn xao. Lan vui 

vẻ nói:

- Trong khi chờ có điện lại, 

mình tổ chức một cuộc thi đố 

nhỏ nhé. Xin cho Lan biết, ở 

phường, nơi nào dễ có lăng 

quăng nhất, ai trả lời được thì 

nhận được 1 tràng pháo tay.

J J J Ghi nhớ: 

* Giải quyết sự cố bất ngờ:

& Sổ tay Truyền thông - Kể chuyện Truyền thông &

Tránh phê phán người nghe, 

nên hỏi thêm nhiều ý kiến 

khác và giải thích bằng lý luận 

khoa học để người nghe dễ 

chấp nhận lý luận của bạn.

Nên dùng cụm từ “có thể”, 

“có nguy cơ” để trình bày các 

vấn đề sức khỏe để đảm bảo 

tính khoa học, chính xác.

   PHẦN 2: NÓI CHUYỆN SỨC KHỎE



41

Mọi người vui vẻ lao nhao: “lu nước không đậy nắp”, “chai lọ 

bỏ không”, “gáo dừa”, “lốp xe”… trong tiếng vỗ tay giòn giã. Vài 

phút sau, đèn đã sáng trở lại.

Thế nhưng, do máy projector khá cũ nên khi bị mất điện đột 

ngột đã “trục trặc” chưa chiếu hình ảnh lại được. Mai bèn cố 

gắng điều chỉnh máy, thì Lan lấy ra một số bích chương về sốt 

xuất huyết đã mang theo, giơ lên cho mọi người xem và nói tiếp 

về các thông điệp phòng chống sốt xuất huyết quen thuộc 

“Không lăng quăng, không muỗi, không sốt xuất huyết.” 

Cuối buổi nói chuyện, Lan tóm tắt các ý chính trong bài đặc 

biệt là cách phát hiện bệnh, và các biện pháp diệt lăng quăng. 

Lan phát cho mỗi người một tờ rơi về sốt xuất huyết do Trung 

tâm Truyền thông - Giáo dục Sức khỏe sản xuất. Tờ rơi này có 

10 câu hỏi về phòng chống sốt xuất huyết, mà người xem chỉ 

cần đánh dấu vào chữ “có” hoặc “không”, thí dụ như: Nhà cửa 

thông thoáng, không chất quá nhiều đồ đạc, mắc nhiều quần áo 

(có/không), ngủ mùng kể cả ban ngày (có/không), thay nước 

hàng ngày ở bình hoa, chậu nước... (có/không). Mọi người 

tham gia như một trò chơi thư giãn. Rồi chị Lan nói, mọi người 

hãy cộng điểm thử, toàn bộ là 20 điểm, câu đánh dấu không thì 

tự trừ 2 điểm, xem tổng cộng được bao nhiêu điểm, sẽ biết gia 

đình mình có phòng ngừa được sốt xuất huyết hay không. Đây 

cũng là cách lượng giá về hành vi phòng bệnh của mọi người, 

c. Sau buổi nói chuyện

& Sổ tay Truyền thông - Kể chuyện Truyền thông &

Ghi nhớ: Nên chuẩn bị sẵn phương án dự phòng khi có 

sự cố bất ngờ về điện, máy móc, chẳng hạn như hình 

ảnh, trò chơi, một số bảng chữ to dễ thấy để thay thế.
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cũng như có thể giúp mọi người làm tốt hơn việc phòng bệnh.

Bác sĩ Lan cũng hỏi ý kiến mọi người xem họ thích nghe 

thêm về vấn đề sức khỏe nào và 

ghi nhận lại, hẹn sẽ thu xếp các 

buổi nói chuyện vào thời gian 

thích hợp. Nhìn thái độ vui vẻ, 

thân mật của mọi người, Mai 

cũng biết buổi nói chuyện của 

bác sĩ Lan đã thành công.

Trước khi về, Lan cẩn thận 

ghi biên bản về buổi nói chuyện 

theo mẫu có sẵn, đặc biệt nhận 

xét rõ về phản ứng người nghe, 

và kết quả lượng giá nhận được.

Trên đường về, Mai nói với Lan: “Hôm nay, em đã rút ra 

nhiều kinh nghiệm về nói chuyện sức khỏe, em tin là mình có 

thể nói chuyện sức khỏe tốt vào tối thứ sáu tại phường 2.”

- Mai à, chúng ta làm việc ở Trung tâm Y tế Dự phòng quận 

4. Các hình thức nói chuyện sức khỏe thường gặp

Ghi nhớ

Tóm tắt ý chính sau buổi nói chuyện

Lượng giá sau buổi nói chuyện

Ghi biên bản buổi nói chuyện để rút kinh nghiệm

Tiếp thu ý kiến của người nghe để chuẩn bị 

cho các đề tài sắp tới.

& Sổ tay Truyền thông - Kể chuyện Truyền thông &
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nên ngoài việc nói chuyện tại cộng đồng, có thể sau này còn 

phải thực hiện việc nói chuyện với các đối tượng khác nữa.

- Vậy còn các hình thức nói chuyện sức khỏe nào khác nữa hả 

chị?

- Thí dụ như nói chuyện dưới cờ ở các trường học, thời gian 

rất ngắn từ 15'-30' thôi nên mình chỉ nói những gì cốt lõi nhất, 

cho các em học sinh làm được ngay, như rửa tay, diệt lăng 

quăng... Dù nói ngắn, nhưng vẫn có thể có phương tiện trực 

quan như hình ảnh, cân... và vẫn mời một vài em tham gia trả 

lời câu hỏi.

Rồi ở Trung tâm mình đang mở các câu lạc bộ sức khỏe, như 

câu lạc bộ về bệnh Đái tháo đường, thì mình phải lên chương 

trình cho cả năm, mỗi buổi nói sâu về một đề tài nhỏ như điều 

trị, chăm sóc, chế độ ăn... và kèm theo bài tập thực hành cho 

người dự.

Và Mai cũng chuẩn bị nhé, nếu sau này em được cử đi học về 

một vấn đề sức khỏe mới, về phải báo cáo chia sẻ cho đồng 

nghiệp trong cơ quan, thì cũng là một hình thức nói chuyện sức 

khỏe cho đồng nghiệp, hoặc đại diện cơ quan trình bày vấn đề 

sức khỏe cho cấp trên thì lại là nói chuyện sức khỏe cho lãnh 

đạo.

& Sổ tay Truyền thông - Kể chuyện Truyền thông &
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Mai lè lưỡi: “Chị Lan ơi, nói chuyện sức khỏe cho học sinh, 

cho người dân thì em còn tự tin vài phần, chứ nói với đồng 

nghiệp, cho lãnh đạo thì chịu thôi, em không dám đâu.”

- Nào tự tin lên, em nên nắm một số nguyên tắc mà chuẩn bị 

cho tốt. Nói với đồng nghiệp thì em tranh thủ trao đổi kinh 

nghiệm thực tế mà đồng nghiệp đã có sẵn để bài nói chuyện có 

giá trị ứng dụng hơn. Còn các vị lãnh đạo bận rộn, mình nên nói 

ngay những vấn đề thật quan trọng, nói rõ tình hình thực tế và 

tham mưu những giải pháp mà cấp trên có thể hỗ trợ cho mình. 

Chị nhớ, em có nói ở phường 2 có 2 căn nhà bỏ không có nhiều 

chậu đọng nước, chứa lăng quăng, là nguồn lây sốt xuất huyết, 

nếu nói với lãnh đạo thì gợi ý cho cấp trên can thiệp để có thể 

vào dập tắt nguồn nguy cơ này.

- Chỉ một phương pháp cổ điển nhất là nói chuyện sức khỏe 

thôi thì đã cần nhiều kỹ năng như vậy, thì ra người làm công tác 

truyền thông phải luôn luôn học tập rèn luyện không ngừng.

- Chị còn có một kinh nghiệm nữa, là mình phải đặt người 

nghe làm trọng tâm, nghĩ đến những điều họ cần để nói cho 

phù hợp, rồi cũng sẵn sàng học hỏi từ họ về các kinh nghiệm xã 

hội, dân gian để làm giàu vốn sống của mình. Có vậy, đi nói 

chuyện mới ngày càng hay được.

Ghi nhớ

- Luôn rèn luyện kỹ năng nói chuyện sức khỏe

- Xem người nghe là trọng tâm, đáp ứng đúng nhu cầu và 

học hỏi từ họ.

- Có nhiều hình thức nói chuyện sức khỏe khác 

nhau. Tùy theo đối tượng, thời gian, hoàn cảnh 

mà chuẩn bị nội dung, hình thức cho phù hợp.

& Sổ tay Truyền thông - Kể chuyện Truyền thông &
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1. Thảo luận nhóm - hình thức giáo dục sức khỏe hiệu 

quả

ề xã nhà làm ở Trạm Y tế xã, chị Thơm đã có kinh 

nghiệm tiếp xúc và truyền thông giáo dục sức khỏe Vcho người dân hơn mười mấy năm qua. Thuở ấy, ở 

cái xã ven biển này, cái gì cũng thiếu hết, mà thiếu nhất là nước 

sạch. Bà con phải chờ ghe từ nơi khác đến đổi nước với giá “cắt 

cổ”, không thua gì giá gạo. Nước đã quý, chất đốt còn 

quý hơn, tuy có rừng ngập mặn, nhưng người dân 

tuân theo luật nhà nước, bảo vệ rừng, không chặt 

cây làm củi, họ mua than về dùng một cách 

rất tiết kiệm, người xài dầu lửa rất hiếm, 

còn loại chất đốt hiện đại như ga, 

điện hầu như không ai biết đến. 

Khan hiếm nước và chất đốt, nên 

bà con thường uống ngay nước 

khi mới đổi về, không đun nấu, 

vì thế các bệnh đường ruột 

thường xảy ra.

Chị Thơm dự định tổ chức một 

buổi nói chuyện sức khỏe về đề tài “Uống nước đun sôi” nhưng 

lo rằng, chỉ qua lời nói thôi thì khó thay đổi được thói quen của 

mọi người, nhất là thói quen đó do hoàn cảnh khó khăn mà có.

Bỗng chị Thơm nhận được điện thoại của cô Đào, giảng viên 

một trường đại học Y ở thành phố, nói cô sẽ đưa sinh viên của 

trường về thực tập giáo dục sức khỏe cho bà con ở xã. Các em 

sẽ thực tập các hình thức giáo dục sức khỏe rất sinh động như 

sắm vai, thảo luận… để nói về các vấn đề sức khỏe.

Chị Thơm mừng rỡ đề nghị luôn đề tài “Uống nước đun sôi” 
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để cho nhóm sinh viên chuẩn bị. Cô Đào hứa sẽ cho các em sinh 

viên soạn một tiểu phẩm ngắn về vấn đề uống nước đun sôi, 

sau đó hướng dẫn đặt câu hỏi bà con thảo luận để mọi người 

tập thói quen mới “uống nước chín.”

 Ở xã, mọi người rất hiếu khách, nhiệt tình nên nghe nói có 

sinh viên Y ở thành phố, mọi người kéo đến Trạm Y tế rất đông 

vui. Cô Đào thấy đa số người tham dự là phụ nữ, tức là những 

người phụ trách việc nấu nướng trong gia đình, 

vậy là đúng đối tượng rồi, nhưng có điều trẻ 

em kéo đến hơi đông, có thể các em sẽ gây 

mất trật tự, làm loãng không khí buổi thảo 

luận. Chị Thơm nói:

   - Không sao đâu cô, tôi sẽ bảo các em ra 

về.

   - Không nên đâu chị, các bé đi theo mẹ, nếu bé 

về, mẹ không vui và cũng không an tâm. Em sẽ 

nhờ sinh viên rủ các em ra sân bày trò chơi, thu 

hút sự chú ý của các em, ở trong trạm có thể sinh 

hoạt được rồi.

2. Tổ chức thảo luận nhóm

 a. Chọn đối tượng

   

& Sổ tay Truyền thông - Kể chuyện Truyền thông &

Ghi nhớ: Thảo luận nhóm là phương pháp thường được áp 

dụng nhất và cũng là quan trọng nhất trong các phương 

pháp GDSK cho nhóm nhỏ. Trong thảo luận nhóm, cần khơi 

gợi sự đóng góp ý kiến, chia sẻ kiến thức, kinh nghiệm bằng 

những câu hỏi phù hợp.
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Quả thật, khi một số bạn sinh viên tổ chức trò chơi sinh hoạt 

tập thể cho các em bé, thì không khí buổi sinh hoạt đã tập trung 

để có thể bắt đầu.

Mở đầu buổi thảo luận, chị Thơm giới thiệu đoàn sinh viên 

thực tập với người dân:

- Thưa các cô, các chị, hôm nay có các 

sinh viên Y và cô Đào, cô giáo của các em 

về đây thực tập. Nhóm của các em sẽ 

diễn một màn kịch ngắn nói về một 

vấn đề sức khỏe phổ biến ở xã ta. 

Sau đó mời bà con cùng nhau góp 

ý kiến để xem, nếu gặp trường hợp 

tương tự, mình sẽ giải quyết như thế nào. 

Xin bà con cho một tràng pháo tay ủng hộ cho 

các thầy thuốc tương lai.

Tiếng vỗ tay như pháo nổ “Diễn đi, diễn 

đi!” “Có hát cải lương không?” Cũng có vài ý kiến thắc mắc: “Là 

chuyện sức khỏe gì vậy ta?”

   

b. Trình bày rõ mục đích

Ghi nhớ

Đối tượng của buổi thảo luận nên tương đối 

đồng nhất, có cùng mối quan tâm để dễ tiến 

hành thảo luận.

Nếu có nhiều đối tượng trẻ nhỏ, nên chuẩn bị 

sinh hoạt riêng cho các em, tránh ảnh hưởng 

đến không khí chung của buổi thảo luận.

& Sổ tay Truyền thông - Kể chuyện Truyền thông &
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Cô Đào cười, nói ngắn gọn: “Dạ, mời bà con xem sẽ biết ngay 

thôi mà.”

Câu chuyện bắt đầu từ khi bác Ba – do Cường thủ vai, dặn dò 

con là Bảo trông nhà, còn mình đi làm đồng. Bảo rủ một nhóm 

bạn đến nhà chơi, các bạn kêu khát, Bảo mang nước ra cho 

uống, Vân nói:

- Bảo à, nước này có chín chưa?

- Nước trong lu mới múc ra đó, ở nhà tui uống như vậy không 

hà. - Bảo trả lời.

- Nếu nước không chín thì Vân không uống đâu.

- Còn làm bộ tiểu thư nữa, ở đây ai cũng uống nước lạnh 

trong lu, có sao đâu.

Bảo và các bạn khác uống nước. Bảo hát một đoạn vọng cổ 

trong bài ca khá “kinh điển” là “Tần Quỳnh khóc bạn” rất ngọt 

ngào:

“ Nghe hung tin nhị ca đà thọ khổ, 

ngựa trở về đây. Kìa, giữa pháp trường cát bụi mịt mù bay, 

Quân đao phủ sắp ra tay hành quyết. “

Vừa ca đến đây, Bảo ôm bụng kêu đau dữ đội, một vài người

c. Bắt đầu từ một tình huống

Hồng Đào sơn em quay 

Tạo sự chú ý cho mọi người tập trung vào 
vấn đề.

Trước buổi thảo luận, trình bày rõ mục 
đích, mời gọi mọi người tham gia.

Ghi nhớ

& Sổ tay Truyền thông - Kể chuyện Truyền thông &
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bạn cũng đau bụng, chỉ có Vân hốt hoảng 

chạy kêu người giúp và đưa nhóm bạn lên 

Trạm y tế.

Diễn xong đoạn kịch, Vân ra chào khán giả và bắt đầu buổi 

thảo luận:

- Thưa các cô, các dì, lúc nãy nhóm sinh viên vừa diễn một 

màn kịch ngắn, các cô các dì còn nhớ 

chuyện gì đã xảy ra không?

- Chuyện đám thanh 

niên uống nước không 

nấu chín nên bị đau bụng.

- Chỉ có mình cô này là 

không bị đau bụng vì không 

uống nước.

- Mà cậu Bảo đó hát vọng cổ 

hay quá, nhưng bị đau bụng nên không 

hát tiếp được, uổng…

Vân cười, nối lời: “Bảo lên trạm trị bệnh rồi, chừng nào Bảo 

lành bệnh sẽ hát hết bài cho các dì, các chị nghe.”

Nói đến đây, Bảo bước ra, nói: “Mấy dì ơi, Bảo đã về đây, mấy

d. Thảo luận

Ghi nhớ:

  Thảo luận có thể dựa vào một tình huống 

cho trước, có thể là kịch ngắn, câu chuyện kể, 

tranh ảnh, bài báo… có chủ đề liên quan đến 

vấn đề sức khỏe sắp thảo luận.

& Sổ tay Truyền thông - Kể chuyện Truyền thông &
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 dì biết Bảo vì sao mà bị đau bụng không?”

 - Thì nước dơ gây đau bụng chứ sao.

Bảo nói: “Dạ đúng rồi, nước để trong lu, mở ra mở vào có 

nhiều vi khuẩn có thể gây đau bụng và bị nhiều bệnh khác nữa.”

Thấy mọi người bắt đầu sôi nổi, Vân đi sâu vào vấn đề:

- Xin hỏi ở đây, các dì, các chị có đun sôi nước để uống không?

Không khí bỗng nhiên chùng hẳn xuống, có vẻ như không ai 

muốn “khai” mình uống nước không hạp vệ sinh. Bảo hỏi 

thêm:

- Dạ, con biết ở đây còn nhiều khó khăn, nên ít đun nước 

cũng là dễ hiểu. Một vài vùng khác ở ngoại thành cũng tương tự 

như vậy.

Có tiếng xì xào: “Ừ thì không đun nước, nhưng uống hoài mà 

đâu có sao.”

Vân liền nắm ngay lấy ý này: “Con nghe có ý kiến rằng uống 

nước chưa đun sôi đâu phải lúc nào cũng bệnh, đuńg là có

e. Khuyến khích tham gia

Ghi nhớ

- Tạo không khí thân thiện, vui tươi trong buổi thảo luận để 
người dân tham gia một cách tự nhiên.

 - Đặt câu hỏi từ dễ đến khó, từ đơn giản đến phức tạp, các câu 

đơn giản nhất là câu hỏi lại những chi tiết trong tình huống đã 

cho, dần dần hỏi những câu “tại sao” để người tham dự suy 

nghĩ.

& Sổ tay Truyền thông - Kể chuyện Truyền thông &
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người bị đau bụng, có người không bị, nhưng vì sao lại như 

vậy?”

Bảo nhìn thấy một dì có vẻ muốn nói nhưng ngại, nên chạy 

lại ngồi gần dì, nói khẽ: “Dì nói cho một mình 

con nghe cũng được”, dì liền thì thầm “Thì 

lúc mình mạnh khỏe thì 

không sao, nhưng khi mình 

yếu trong người thì dễ bị 

nhiễm bệnh.” Bảo khen hay 

và bước ra nói:

- Con vừa nghe được một ý kiến rất 

hay, lúc chúng ta mạnh khỏe thì không sao, nhưng lúc 

yếu trong người thì dễ bị nhiễm bệnh.

Thấy mọi người tham gia thảo luận sôi nổi, Bảo hỏi luôn 

điểm mấu chốt:

- Nãy giờ mọi người đều đồng ý nên uống nước đun sôi để 

phòng tránh nhiều loại bệnh. Vậy xin hỏi mọi người sau này có 

đun nước để uống không?

f. Tìm ra hướng giải quyết vấn đề

& Sổ tay Truyền thông - Kể chuyện Truyền thông &

- Tỏ ra thông cảm, khuyến khích để mọi 

người không e ngại.Ghi nhớ: 

Để mời 

mọi người 

tham gia 

thảo luận:

- Tranh thủ những lời nói xì xào, nói giùm ý của 

họ để họ tự tin hơn.

- Thay đổi cách đặt câu hỏi cho dễ hiểu hơn.
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Nhiều người có vẻ băn khoăn. Chị Bảy nói:

- Ở đây bà con còn khó khăn lắm, họ rất sợ tốn chất đốt.

Vân ngạc nhiên: “Ở đây có rừng mà không có củi để chụm 

sao?”

Nhiều người lao nhao: “Tụi tui theo chủ trương bảo vệ rừng 

của Nhà nước nên không đốn củi, thường là mua than về chụm, 

nhà nào khá giả lắm mới xài dầu lửa.”

Cô Đào gợi ý thêm: “Các chị suy nghĩ thêm xem có cách nào 

nấu nước mà không quá tốn chất đốt 

không?”

- Như vầy đi, sau khi nấu ăn xong, 

còn dư than tôi sẽ bắc ấm nước lên, 

sẽ không tốn thêm gì hết. – 

Cũng chị Bảy đề xuất ý kiến.

Cô Đào khen liền: “Cách 

này vừa đơn giản vừa thực 

hiện được liền. Mọi người 

thấy thế nào?”

Mọi người có vẻ đồng ý. Bảo liền thay mặt nhóm sinh viên 

gút lại chủ đề:

- Thưa các dì, các chị, hôm nay chúng ta thảo luận về chủ đề 

uống nước đun sôi. Mọi người đã hiểu uống nước không nấu 

chín dễ mắc các bệnh đường tiêu hóa rất nguy hiểm, và đồng ý 

với nhau sẽ tranh thủ bếp than còn nóng để đun nước. Cháu xin 

nhắc thêm là nước nấu rồi nên cất trong chai đậy kín, nếu dùng 

trong ngày là tốt nhất, không nên để quá lâu, sợ rằng các mầm 

bệnh khác sẽ xâm nhập vào, có hại cho sức khỏe. Các dì, các chị 

có ý kiến gì thêm không?

& Sổ tay Truyền thông - Kể chuyện Truyền thông &
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- Đề nghị Bảo hát cho hết bài vọng cổ Tần Quỳnh khóc bạn! – 

Tiếng cười nói, vỗ tay nhao nhao.

Dĩ nhiên là Bảo đáp ứng rất nhiệt tình.

Kết thúc buổi thảo luận nhóm, chị Thơm rất vui mừng, chưa 

bao giờ địa phương xa xôi này tham gia vào một chủ đề sức 

khỏe nhiệt tình và hiệu quả đến thế. Chị nói với cô Đào:

- Cám ơn chị và các em sinh viên nhiều lắm. Em dự định sẽ áp 

dụng hình thức này trong các buổi sinh hoạt về sức khỏe khác, 

chỉ sợ không đủ lực để tổ chức hoành tráng, có nhiều người 

đóng kịch, hướng dẫn thảo luận như thế này.

- Chị Thơm đừng lo, tôi thấy ở trong xã có nhiều lực lượng 

nhiệt tình, như thanh niên, phụ nữ, thiếu nhi nữa, có thể kết 

hợp với các lực lượng này để tổ chức 

văn nghệ, sắm vai kết hợp với thảo 

luận nhóm sẽ rất thành công.

- Mà các em giỏi quá, đặt câu 

hỏi rất thân thiện, kịp thời, 

hợp với chủ đề, nếu em muốn 

hướng dẫn thảo luận, thì phải 

chuẩn bị thế nào hả chị?

g. Một số kinh nghiệm tổ chức thảo luận nhóm

Ghi nhớ:

!

!

 

 

Vấn đề phải được giải quyết theo khả năng của đối tượng, 

do đối tượng đề xuất.

Có tóm tắt vấn đề, nhấn mạnh giải pháp, cung cấp thêm 

thông tin nếu cần.

& Sổ tay Truyền thông - Kể chuyện Truyền thông &
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- Thiệt ra mấy em sinh viên cũng tập rất kỹ. Trước hết, phải 

nắm vững chủ đề sức khỏe ở nhiều khía cạnh, về các loại bệnh 

do uống nước không nấu chín, về tình hình địa phương, sở 

thích của mọi người nữa. Mình chuẩn bị thật kỹ và hình dung 

các thắc mắc có thể được đặt ra, từ đó mới đặt sẵn những câu 

hỏi về nội dung sức khỏe đó, đặc biệt là những câu hỏi “tại sao”, 

“như thế nào” để mọi người cùng nhau phân tích vấn đề. Và 

điều quan trọng nhất là câu hỏi có tính giả định, hay liên hệ 

thực tế “Anh chị sẽ xử sự thế nào trong trường hợp tương tự?” 

để đưa ra các giải pháp phù hợp cho vấn đề đặt ra.

Sẵn dịp, chị Thơm hỏi tiếp:

- Ngoài việc sắm vai để có tình huống mà thảo luận nhóm thì 

coǹ  hình thức thảo luận nhóm nào khác không chị?

- Còn nhiều hình thức khác lắm, chị có thể chọn lựa mà sử 

dụng cho phù hợp.

Chị Đào giải thích : “Hồi nãy, các em sinh viên chọn hình thức 

sắm vai rồi thảo luận, thật ra đây là dạng thảo luận nhóm theo 

tài liệu có sẵn. Chị có thể chọn một tờ bích chương, bài phát

3. Các hình thức thảo luận nhóm

a. Thảo luận nhóm theo tài liệu có sẵn

Chuẩn bị câu hỏi, chú ý các câu “tại sao”, “như thế nào”, 

câu hỏi liên hệ thực tế “Bạn xử sự thế nào trong trường 

hợp tương tự?”

 Cần nắm vững vấn đề sức khỏe sẽ đưa ra thảo luận.

Ghi nhớ: Để tổ chức thảo luận nhóm:

& Sổ tay Truyền thông - Kể chuyện Truyền thông &
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thanh, một đoạn phim, bài báo nói về đề tài sức khỏe cần thảo 

luận đưa ra cho mọi người cùng xem và hướng dẫn thảo luận 

cũng sẽ rất lý thú.”

Chị Thơm hỏi: “Trong trường hợp em chưa chuẩn bị kịp tài 

liệu, thì chuẩn bị câu hỏi như nên cho trẻ ăn dặm như thế nào 

chẳng hạn, có được không chị?”

- Được chứ chị, nếu đó đúng là vấn đề được người 

tham dự quan tâm thì buổi thảo luận nhóm sẽ sôi nổi, 

nhân dịp đó, chúng ta biết được 

một số thói quen, tập tục, nếu hợp 

lý thì mình khuyến khích cho họ 

tiếp tục làm, nếu không hợp lý thì 

cung cấp thông tin cho họ cải 

thiện hành vi sức khỏe.

Cô Đào kể: “Có lần mình đến một quận, có tình hình sốt xuất 

huyết tăng cao nhưng y tế địa phương chưa tìm ra nguyên 

nhân vì sao, nhìn bên ngoài thì tình hình vệ sinh không có gì 

đặc biệt. Quận tổ chức một buổi thảo luận nhóm tại khu phố có 

nhiều ca bệnh nhất, mời tổ trưởng, ban điều hành khu phố và 

một số người dân tham dự. Sau khi hỏi thăm thì biết nhiều trẻ 

học ở trường tiểu học mới xây trong phường bị bệnh sốt xuất 

huyết. Sau khi nhận ra vấn đề, đoàn kiểm tra của Quận đến 

trường mới phát hiện các lớp học trồng nhiều cây trầu bà trong 

bình nước, có nhiều lăng quăng nên nở ra muỗi truyền bệnh 

sốt xuất huyết.”

- Vậy là có khi phải thảo luận mới tìm ra vấn đề phải không 

chị?

 b. Thảo luận theo câu hỏi gợi ý

c. Thảo luận để tìm ra vấn đề

& Sổ tay Truyền thông - Kể chuyện Truyền thông &
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d. Thảo luận để xác định vấn đề ưu tiên

e. Các hình thức thảo luận khác

Chị Thơm nói: “Ở xã này có nhiều vấn đề sức khỏe lắm, nào 

an toàn thực phẩm, nước sạch, rồi sốt xuất huyết, sốt rét… 

nhưng kinh phí và nhân sự không đủ để giải quyết tất cả các 

vấn đề sức khỏe này… có nên tổ chức thảo luận không chị?”

- Nên quá đi chứ, chị Thơm có thể tổ chức thảo luận với các 

ban ngành đoàn thể hay với người dân địa phương xem vấn đề 

sức khỏe khiến họ lo ngại nhất, quan tâm nhất rồi ghi nhận các 

đề xuất để trình lên cấp trên kế hoạch truyền thông giáo dục 

sức khỏe phù hợp.

Cô Đào tiếp: “Tương tự, chị Thơm có thể thảo luận nhóm để 

tìm cách giải quyết một vấn đề, thí dụ như phòng bệnh sốt xuất 

huyết ở trường học chẳng hạn. Thảo luận nhóm cũng là hình 

thức thường gặp trong các hội thảo chuyên đề để đề xuất giải 

pháp một cách cụ thể nhất.”

Chị Thơm phân vân: “Thì ra thảo luận nhóm có nhiều dạng 

như vậy, có thể thấy là vai trò của người điều động nhóm rất 

quan trọng, nếu không khéo, người ta phát biểu đủ thứ, mình 

không tổng hợp được.”

- Đúng là người điều động nhóm cần bình tĩnh để lắng nghe 

và tổng hợp được các ý kiến. Như khi các em hướng dẫn thảo 

4. Người điều động nhóm

Ghi nhớ: Có thể thảo luận nhóm dựa trên tài liệu 

có sẵn, thảo luận để tìm ra vấn đề, xác định vấn đề 

ưu tiên, để giải quyết vấn đề. 

& Sổ tay Truyền thông - Kể chuyện Truyền thông &
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luận, có lúc các chị không chịu phát biểu thì các em cũng ráng 

kiên nhẫn, rồi tìm các ý kiến nói nho nhỏ để khen ngợi khuyến 

khích. Khi mọi người nói ào ào, thậm chí gần như cãi nhau thì 

người hướng dẫn nên tìm cách hòa giải, phân tích những ý kiến 

hợp lý để người tham dự bớt tranh cãi… Mà buổi thảo luận của 

chúng ta có người không đông lắm, còn nếu đông hơn, trong 

trường hợp cần thiết có thể chia nhóm nhỏ, cử thêm nhóm 

trưởng để điều động, có ghi tóm tắt những ý 

kiến thảo luận, sau đó cử người trình bày cho 

nhóm lớn biết.

- Về chuyện ghi chép thì ở 

đây đa số học vấn không 

cao, nên sợ họ không chịu 

viết.

- Vậy mình đề nghị dùng 

cách này, có thể vẽ hình để 

thể hiện ý kiến của mình, 

hình vẽ không cần đẹp, miễn có thể nhớ được để trình bày là 

được rồi. Cũng có thể dùng hột me, đậu, gạo rải lên chỗ các ý 

kiến quan trọng nhất, coi như để xác định vấn đề ưu tiên.

& Sổ tay Truyền thông - Kể chuyện Truyền thông &

Ngoài cách ghi chép thông thường, có thể vẽ hình, rải 

hạt… để trình bày vấn đề, xác định ưu tiên…

Có thể chia nhóm nhỏ hơn để ghi nhận thêm ý kiến.

Người điều động nhóm cần kiên nhẫn, biết lắng nghe, 

có khả năng tổng hợp, phân tích các ý kiến, và khả 

năng hòa giải trong các trường hợp có tranh cãi.
Ghi 

nhớ
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5. Kết luận

Đã nhiều năm trôi qua, các vấn đề sức khỏe nay đã khác 

trước, nhưng chị Thơm đã ứng dụng rất nhiều hình thức thảo 

luận nhóm để làm tốt công tác bảo vệ sức khỏe ở địa phương. 

Điều mà chị rút ra được là: “Sức khỏe là vấn đề của mọi người 

dân, hãy để chính họ tìm ra cách phù hợp nhất để bảo vệ sức 

khỏe cho gia đình và bản thân”. Thảo luận nhóm là tạo điều 

kiện cho họ phát huy sáng kiến của mình.

Ghi nhớ Thảo luận nhóm nhằm 

tạo điều kiện cho mọi 

người phát huy sáng kiến 

bảo vệ sức khỏe.
Mỗi cá nhân, gia đình cần 

tự tìm ra cách bảo vệ sức 

khỏe của chính mình.

& Sổ tay Truyền thông - Kể chuyện Truyền thông &



Phần 4

Viết về
Người tốt việc tốt

      CN. Mai Lê Trân Châu

* Chọn nhân vật

* Xây dựng cốt chuyện Người tốt việc tốt

* Dàn bài Người tốt việc tốt

* Bắt tay vào viết bài

* Hoàn thành bài viết
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1. Chọn nhân vật

ến bây giờ, BS. Trung còn nhớ mãi lần đầu tiên mình 

viết về gương Người tốt việc tốt trong Ngành Y tế. ĐLần ấy, đọc Bản tin Sức khỏe Thành phố Hồ Chí 

Minh thấy có phát động cuộc thi viết về gương Người tốt việc 

tốt, bỗng Trung nhớ đến một người bạn học đang nhận nhiệm 

vụ ở một xã đảo xa thành phố, Trung nghĩ: “Sao không nhân dịp 

này ra đảo một chuyến, vừa thăm bạn, vừa 

viết tấm gương phục vụ nhân dân đầy nhiệt 

huyết thanh niên của bạn ấy?” Nhưng nghĩ 

đi rồi nghĩ lại, “Viết làm sao bây giờ? Mình 

làm thầy thuốc chứ có viết báo bao giờ 

đâu?”

Trung bèn đến gặp chị Trinh, biên 

tập của Bản tin Sức khỏe để nói ra ý 

định của mình. Chị Trinh tán thành 

ngay:

- Ý tưởng của em rất hay. Nhưng 

Trung cho chị biết, vì sao Trung có ý 

định viết về người bạn của mình?

-  Dạ, lâu nay em vẫn ngưỡng mộ bạn ấy vì trong xã hội ngày 

nay, nhiều bạn trẻ khá thực dụng khi chọn việc làm, việc làm có 

thu nhập cao, có khả năng thăng tiến thì người ta mới để ý tới, 

rất ít người mong muốn cống hiến, phục vụ một cách đơn 

thuần, riêng bạn em ra trường, đậu khá cao lại tình nguyện về 

làm bác sĩ tại một xã đảo vùng xa và công tác tốt cho đến nay, dù 

bạn ấy là một người bình thường, nhưng em muốn viết về bạn 

ấy.

- Trung nghĩ vậy là đúng, có thể người tốt mà chúng ta chọn
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là người bình thường nhưng có việc làm tốt, có giá trị giáo dục, 

nêu gương cho mọi người thì rất đáng viết. Ngoài ra, có người 

đặc biệt, có chức vụ nhưng lại không ngại làm 

việc bình thường hòa đồng với mọi 

người, như chủ tịch UBND mà cũng 

tham gia làm vệ sinh đường 

phố với người dân cũng là 

gương đáng viết. Còn dĩ 

nhiên, nhân vật vừa đặc 

biệt, việc làm cũng đặc biệt 

tốt thì càng đáng được nêu 

gương, trân trọng.

    - Vậy em có thể rút ra 

điều đầu tiên là có thể viết 

về người bình thường có việc 

làm tốt đặc biệt, người đặc biệt có việc 

làm bình thường, hòa đồng với mọi người, hoặc người đặc biệt 

có việc làm đặc biệt.

G  hi nhớ: Công thức chọn nhân vật:

 Còn người bình thường + việc làm bình thường thì… không 

cần viết!

Người bình thường + việc làm đặc biệt

Người đặc biệt + Việc làm bình thường

Người đặc biệt + việc làm đặc biệt 
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2. Xây dựng cốt chuyện Người tốt việc tốt

Bác sĩ Trung nghe đến đây vẫn còn “vò đầu bứt tóc”: “Chị ơi, 

nhưng em vẫn chưa biết bắt đầu từ đâu?”

Chị Trinh cười:

- Vạn sự khởi đầu nan, em có ý tưởng tốt thì cố gắng sẽ thành 

công. Em có ý định đi thăm bạn, đây là dịp tốt để em quan sát, 

thu thập tư liệu về người bạn ấy và công việc, cuộc sống của 

bạn ấy nơi xã đảo. Khi thu thập tư liệu em nên chú ý trả lời các 

câu hỏi sau:

+ Em viết về Ai? Tên tuổi? 

Địa chỉ như thế nào?

+  Câu chuyện của nhân 

vật như thế nào?

+  Chuyện xảy ra trong 

hoàn cảnh ra sao? Trung 

biết không, những câu 

chuyện tốt của một người 

không thể tách rời hoàn 

cảnh xã hội, nên em nên tìm 

hiểu hoàn cảnh của vùng 

xã đảo này nghe.

+ Cách giải quyết của nhân vật: có điểm 

nào hay, đáng được học tập?

Trung rụt rè: “Chưa biết em có tìm ra được chi tiết gì hay 

không, em lo quá chị Trinh à.”

 - Em cố gắng quan sát, trò chuyện không những với bạn em, 

mà với những người đến khám ở Trạm Y tế, chính quyền, đoàn 

thể... có thể sẽ tìm ra nhiều chi tiết hay.
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3. Dàn bài Người tốt việc tốt

Trung hỏi tiếp: “Nếu có nhiều tư liệu rồi, em phải sắp xếp ý 

tứ ra sao?”

Chị Trinh từ tốn phân tích:

- Trong trường hợp này, em định viết về một người bình 

thường có việc làm tốt, thì ở phần mở đầu em nên chọn một sự 

kiện, tình huống nào đó mà em thấy nổi bật để nêu lên tính 

cách, phẩm chất của bạn em. Thí dụ như bạn ấy nhiệt tình 

xuống từng ấp thăm người dân, khám bệnh, làm giáo dục sức 

khỏe chẳng hạn... nhưng nhớ là phải chân thật, đừng bịa để tô 

màu cho câu chuyện.

- Viết về người thật, việc thật thì phải chân thật phải không   

chị?

 - Đó là yêu cầu hàng đầu cho một bài viết Người tốt việc tốt 

đó em. Mở đầu ngắn gọn vài câu thôi, rồi em đi vào thân bài, em 

giới thiệu rõ hơn hoàn cảnh xuất thân, việc làm, vài nét tính 

cách của bạn em. Văn phong nên đa dạng, có khi mô tả, có khi 

dùng lời nói của bạn ấy để lồng vào, có khi thể hiện cảm xúc của 

chính em hay nhân vật khác có mối liên hệ với bạn em như

Trả lời câu hỏi:

Khi chuẩn bị đề tài cần tìm tư liệu qua việc tiếp xúc với nhân 

vật, những người có liên quan đến nhân vật, nếu là người nổi 

tiếng, có thể tìm thêm tư liệu sách, báo đã viết về người này.

Ghi nhớ

Viết về ai? Ở đâu?
Câu chuyện thế nào? Hoàn cảnh ra sao?

Cách giải quyết của nhân vật có gì hay?
{                 }
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bệnh nhân nghĩ gì, có yêu mến anh bác sĩ trẻ này không chẳng 

hạn.

Khi kết thúc bài viết, em khái quát lại bằng cái nhìn của em 

về tấm gương của bạn, sao cho tạo cho người đọc dư âm của 

câu chuyện. Với khuôn khổ Bản tin Sức khỏe Thành phố Hồ Chí 

Minh, bài từ 600-1000 chữ là vừa.

- Cám ơn chị đã chỉ dẫn tận tình. 

Nhưng em còn hồi hộp lắm, phải đi 

thăm bạn rồi mới biết có viết được 

hay không.

- Em cứ đi, về 

viết thử cho chị 

xem, chị sẽ góp ý bổ sung 

thêm cho .

- Dạ, em cám ơn chị lần nữa.

Chuyến đi một ngày ngắn ngủi đến xã đảo của Trung đã để lại 

trong anh nhiều cảm xúc khó tả. Anh mang về nội thành hương 

vị của biển, nắng, gió và nhiệt tình của người bác sĩ trẻ lẫn nỗi 

trăn trở khi so sánh bạn và mình. Thế nhưng, khi cầm bút lên, 

4. Bắt tay vào viết bài

    

Ghi nhớ: Dàn bài Người tốt việc tốt:

- Mở bài: chọn sự kiện, tình huống nói lên tính cách của 

nhân vật.

- Thân bài: Nói về xuất thân, tính cách, việc làm của 

nhân vật.

- Kết thúc: Cảm xúc, cách nhìn của tác giả về nhân vật.
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mọi suy nghĩ trở nên tản mác, Trung không biết nên bắt đầu từ 

đâu, anh cố gắng viết nhưng những con chữ cứ như tuột khỏi 

tay anh, không tuân theo suy nghĩ của anh.

Trung đem bài đến cho chị Trinh góp ý. Chị Trinh đọc bài rồi 

nói với Trung:

- Tuy em đã theo đúng dàn bài, nhưng chị thấy bài viết còn 

chung chung lắm, chưa khắc họa được chân dung bạn em. Em 

viết rằng bạn ấy nhiệt tình, tận tụy, bận rộn, 

nhưng chưa đưa được tình tiết nào chứng tỏ 

các tính cách đó. Thôi thế này đi, em kể cho 

chị nghe, chuyến đi của em ra sao, em đã thấy 

gì, nghe gì?

- Em ra đảo bằng tàu, 2 tiếng đồng hồ 

mới tới nơi. Cảnh trên đảo hoang sơ, 

quanh đảo là vùng nước lợ, cây đước, 

tràm mọc đầy chỉ có 1 con đường 

dẫn tới Trạm Y tế, em hỏi về Bác sĩ 

Hùng thì người dân nào cũng biết 

và chỉ dẫn cho em thật niềm nở.

- Chà, chỉ cần em viết nguyên câu 

vừa rồi vào, là có cái mở bài quá hay rồi, chi tiết người dân ai 

cũng biết bác sĩ Hùng, chứng tỏ họ rất quý bạn em.

- Đúng vậy đó chị, ngày nào Hùng, bạn em cũng khám bệnh 

cho đông người dân ở xã đảo, thậm chí người dân ở vùng gần 

đó cũng đi ghe đến khám vì nghe tiếng Bác sĩ Hùng trẻ mà siêng 

năng, nhiệt tình. Em chờ Hùng khám xong đến gần 1 giờ trưa, 

Hùng tính rủ em đi ăn thì có người dân qua nài nỉ mời bác sĩ đi 

ăn đầy tháng, em bé này do chính Hùng đỡ sanh vào tháng
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trước. Hùng dẫn em đi ăn, nhưng chỉ nhắp môi ly rượu chứ 

không uống vì chiều còn hẹn với bệnh nhân đến thay băng. Em 

rất phục Hùng, vì cùng ra trường khoảng 2 năm như nhau, mà 

Hùng có thể xử trí đủ thứ bệnh hết, do trên đảo chỉ có Hùng là 

bác sĩ. Bạn ấy mang theo nhiều tài liệu tra cứu và ứng dụng 

ngay, trông Hùng thật vững vàng. Còn em, do làm ở bệnh viện 

lớn có nhiều đàn anh, đàn chị, nên nhiều khi không dám tự 

quyết định, nên bản lĩnh thua bạn nhiều.

- Trời đất, sao những chuyện này em không viết, nó nói lên 

hoàn cảnh làm việc của Hùng, sự ham học, tính cầu tiến và bản 

lĩnh của Hùng nữa.

- Vậy hả chị? Vậy mà em cứ tưởng phải viết chuyện gì cao xa 

lắm.

- Mà em kể tiếp đi, còn gì lý thú không hả em?

- Làm xong buổi chiều, Hùng nhận dạy kèm miễn phí cho 

một cô bé xinh xắn chuẩn bị ôn thi vào đại học. Hai thầy trò họ 

ngồi dưới ngọn đèn vàng trước sân, trên đầu là vầng trăng rằm 

sáng vằng vặc, ngoài kia sóng nước rì rào...

- Em làm nhà văn được rồi luôn, chứ đừng nói là nhà báo, 

mau ghi lại kẻo quên.

- Đêm hôm ấy, khoảng 4 giờ sáng, có một sản phụ đến gõ cửa 

Trạm Y tế, Hùng vội thức dậy khám, định đỡ sanh nhưng chẩn 

đoán thấy đây là ca khó, Hùng vội liên hệ ghe máy đưa sản phụ 

vào đất liền, Hùng cũng đi theo để theo dõi.

- Thật là một ngày đầy ắp sự kiện, nói lên tinh thần phục vụ 

nhân dân quên mình của người thầy thuốc trẻ. Chị nghĩ rằng 

với tựa đề: “Một ngày của người thầy thuốc trẻ ở xã đảo”, em có 

thể kể lại câu chuyện này, thêm vào chút ít cảm xúc của riêng

& Sổ tay Truyền thông - Kể chuyện Truyền thông &

      PHẦN 4: VIẾT VỀ NGƯỜI TỐT VIỆC TỐT



68

 mình là thành bài viết hay rồi. Em hãy cố gắng.

 Đêm hôm ấy, Trung viết một mạch theo dòng 

cảm xúc của mình đúng như những gì chị 

Trinh đã khuyến khích. Viết xong, Trung 

cẩn thận đọc lại bài viết, chỉnh sửa lỗi 

chính tả, sửa lại câu cú, từ ngữ cho thật 

suôn sẻ. Sáng hôm sau, Trung mang bài 

viết đến cho chị Trinh, lần này, chị hài 

lòng và hứa sẽ đăng bài trong số 

Bản tin Sức khỏe tháng tới. Bài viết 

củaTrung như sau:

Tàu cập bến xã đảo A sau 2 tiếng lênh đênh trên vùng nước lợ 

mênh mông. Tôi đeo ba lô lên bờ, khẽ nhíu mày trong ánh nắng 

chói chang, hỏi người trên bến đường đến Trạm Y tế xã nơi bác 

sĩ Hùng, bạn tôi đang làm việc. Hai cô chú có nét mặt chân chất 

liền niềm nở: “Bác sĩ Hùng ha?̉  Đi hết con đường đất đỏ này là tới

5. Hoàn thành bài viết

 

Một ngày của người bác sĩ trẻ ở xã đảo

Khai thác tình tiết, sự 

kiện làm nổi bật công 

việc, tính cách của nhân 

vật chứ không chỉ là 

nhận xét chủ quan.

Ghi nhớ: Khi viết bài nên chú ý:

Sắp xếp bài viết theo 

trình tự thời gian 

hoặc những sự kiện 

nổi bật nhất.
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Trạm, hôm nay bác Hùng có làm việc đó. Người dân ở đây ai 

cũng biết bác sĩ hết.”

Tôi đến Trạm Y tế, thấy có nhiều người đang chờ khám, Hùng 

đang bận tiếp bệnh nhân, khẽ gật đầu chào tôi và phân bua: 

“Thông cảm với mình nghe, mấy chú này sắp ra khơi đánh cá, 

nên phải khám và cho họ 1 số thuốc cần thiết, sớm mai họ lên 

thuyền rồi.” Hùng bảo tôi ra sau Trạm rửa mặt nghỉ ngơi, nhưng 

thấy bạn bận rộn, tôi vội lấy ra chiếc áo blouse trắng và ống 

nghe, máy đo huyết áp mang theo 

để phụ giúp bạn. Nhìn Hùng ân cần 

dặn dò từng bệnh nhân, giọng nói 

tự tin có pha tiếng địa phương ở đảo 

nghe lạ tai, tôi không còn nhận ra cậu 

sinh viên trắng trẻo, khá nhút nhát 

thời đi học nữa, nay bạn tôi da dẻ sạm 

nắng, thân hình rắn chắc, đặc biệt là 

thái độ thật vững vàng tự tin như một 

thầy thuốc lâu năm. Tôi ngạc nhiên 

thấy bạn hiểu rõ tập tục, thói quen ăn 

uống của người đi biển như uống nước 

mắm để tăng chất đạm, ngậm tép tươi cho đỡ khát... mà người ở 

nội thành như tôi khó mà biết được. Tuy đông bệnh nhân, nhưng 

bạn tôi luôn khám và dặn dò kỹ từng người, không bỏ sót một ai.

Ngoài 12 giờ trưa, người khách cuối cùng ra về, Hùng cười: 

“Ở đây chỉ có mình và cô y tá Thanh, nhân sự thiếu nên công việc 

rất bận”. Vừa lúc đó, bác Tám, Chủ tịch xã đến mời Hùng đến nhà 

ăn đầy tháng đứa cháu nội do chính Hùng đỡ sanh mẹ tròn con 

vuông vào tháng trước. “Chà, cậu kiêm luôn bác sĩ sản khoa 

sao?” “Ừ, ở đây khoa nào mình cũng làm hết.” Thấy có tôi, bác 

Tám niềm nở mời đến ăn tiệc luôn.
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Nhà bác Tám tụ tập đông đủ các cô chú anh chị đại diện Đoàn 

thể như Phụ nữ, Thanh niên, Hội phụ lão… vừa thấy Hùng, họ 

đều mừng rỡ chào đón và đòi cụng ly. Hùng lễ phép nói: “Dạ, nếu 

là lúc rảnh rỗi, tôi xin chiều ý mọi người, nhưng chiều hôm nay, 

tôi có hẹn với vài bệnh nhân nên không dám uống rượu, chỉ xin 

nhấp môi thôi.” Bác Tám cười, gật gù: “Thằng này giỏi, làm việc 

có nguyên tắc. Ráng ở đây lâu, tao gả con gái cho, mày thấy bé 

Tư con gái tao có đẹp mặn mòi 

không?” Cô Tư đang bưng 

mâm ra, nghe vậy đỏ mặt. 

Bác Tám tiếp: “Tui mong 

xã mình có nhiều thanh 

niên được như bác sĩ 

Hùng, làm việc hết mình, 

bệnh nhân cần là khám 

không kể giờ giấc.” Cô Hoa, 

bên Hội Phụ nữ xã thêm: “Bác sĩ 

Hùng còn hay đi nói chuyện về sức khỏe 

như diệt lăng quăng, vệ sinh nhà cửa cho bà con nữa.”

Về tới Trạm, Hùng khám bệnh, thay băng cho vài người bệnh 

đã hẹn trước. Lúc ngưng tay, Hùng nói với tôi: “Về đây, đọc sách 

mới thâý những bài học của mình trong trường có chỗ dùng, ở 

đây xa quá, không lẽ cái gì cũng bắt người ta vô đất liền, mình 

giải quyết bệnh nào được thì làm ngay, nhờ vậy quen và có kinh 

nghiệm dần.” Nghe Hùng nói, tôi nghĩ đến mình, vì công tác 

trong bệnh viện lớn, có nhiều bậc đàn anh, nên nhiều khi không 

dám quyết định, sợ sai, rõ ràng bây giờ bản lĩnh hành nghề của 

tôi không bằng người bạn ở vùng đảo xa. Tôi liền hỏi một câu đã 

giữ trong lòng mấy năm nay:

- Hỏi thiệt cậu, sao hồi đó ra trường, cậu lại xung phong về xã
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 đảo mà không tìm việc ở thành phố?

- Phải nói, lúc đó mình có chút máu phiêu lưu, muốn thử sức 

trai, định đi thử xem sao. Nhưng khi về đây, mình thấy người dân 

rất cần có bác sĩ, càng làm mình càng thấy có ý nghĩa, lại ứng 

dụng được nhiều bài học ở nhà trường. Mình cũng đang ôn bài 

định học lên cao, nhưng chờ huyện cử thêm bác sĩ về bổ sung, ổn 

rồi mình mới dám đi học. Mà mình nghĩ rằng, học rồi vẫn nên 

làm gì đó giúp cho đảo A.

Hoàng hôn trên xã đảo thật yên bình, cũng là lúc Hùng dạy 

kèm miễn phí cho một cô học trò lớp 12 chuẩn bị thi vào đại học. 

Hùng nói, ở đây học đến cấp 3 rất thưa thớt, mà học rồi cũng ít ai 

có điều kiện thi đại học, nên em nào có quyết tâm học đại học, 

mình nên giúp đỡ. Hai thầy trò cặm cụi ôn bài dưới ánh đèn vàng 

trước sân Trạm Y tế, đèn hơi mờ 

thì đã có ánh trăng trên cao 

soi vằng vặc, còn có tiếng 

sóng rì rào ngoài biển 

vọng về. Trước quang 

cảnh ấy, tôi bỗng thầm 

“ganh tỵ” với bạn vì cuộc 

sống của bạn thật tràn đầy ý 

vị hàng ngày.

Đêm ấy chúng tôi trò chuyện rôm rả về thời 

sinh viên. Đến 4 giờ sáng, một gia đình đưa sản phụ sắp sanh đến 

gõ cửa Trạm Y tế. Hùng vội ra tiếp, sau khi chẩn đoán, biết là ca 

khó, anh liên hệ ngay ghe máy, và tự mình đưa sản phụ vào đất 

liền, sau khi vội vã từ biệt tôi…

Trở về từ xã đảo A, lòng tôi trăn trở rất nhiều. Cuộc sống hiện 

đại cuốn rất nhiều người trong chúng ta vào vòng cơm áo gạo 
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tiền, danh lợi, địa vị, đến nỗi họ có thể cho rằng những người có 

lý tưởng, chịu đựng hy sinh là bất bình thường! Nhưng tôi đã 

nhìn thấy một người bác sĩ bình thường nơi xã đảo, lại có cuộc 

sống đẹp, được nhân dân quý mến, và còn tận dụng thử thách 

của mình để trưởng thành hơn trong nghề nghiệp. Một ngày 

làm việc giản dị của bác sĩ Hùng thật nhiều nét đẹp của người 

thầy thuốc, của tuổi trẻ, có phải không các bạn?

Sau khi bài báo được đăng, ở bệnh viện, mọi người đã 

chuyền tay nhau đọc và khen ngợi. Đặc biệt họ rất ấn tượng về 

người bác sĩ trẻ nhiệt tình nhận công tác ở đảo xa, còn thiếu 

thốn về phương tiện vật chất. Trước đây, một số người tìm cách 

tránh né chủ trương trao đổi thầy thuốc với các tỉnh bạn để 

giúp nhau nâng cao nghề nghiệp thì bây giờ phong trào này đã 

được sự hưởng ứng tích cực của các thầy thuốc trẻ và có hiệu 

quả thiết thực hơn. Đoàn Thanh niên còn lên kế hoạch tổ chức 

một chuyến khám bệnh từ thiện và tặng quà cho xã đảo A để 

khích lệ bác sĩ Hùng.

Trung rất vui vì kết quả của bài báo, anh ngày càng phát huy 

khả năng viết của mình về nói về những đồng nghiệp quanh 

mình để nét đẹp Ngành Y được lan tỏa. Thế nhưng, do ý tưởng 

6. Bài viết đạt yêu cầu

*  Sau khi hoàn thành bài viết, đọc lại và chỉnh sửa câu, 

từ, lỗi chính tả.

*  Có thể nhờ người khác đọc và góp ý.

Ghi nhớ
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vui của anh trong bài báo là “ganh tỵ” với ngày làm việc ý vị của 

bạn mà từ đó Trung “chết tên” là …. “Trung ganh tỵ”!

- Phóng sự và ký chân dung - Nguyễn Văn Hà - Khoa Báo chí và 

Truyền thông - Đại học Cần Thơ

- Kỹ thuật viết bài chân dung - baochivietnam.com.vn

Tài liệu tham khảo:

Chân thật, nói được ý nghĩa của việc làm tốt của nhân vật .

Tạo ấn tượng tốt, có sức lan tỏa, có giá trị học tập, nêu gương.

Ghi nhớ: Bài viết Người tốt việc tốt đạt yêu cầu:
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Phần 5

XÂY DỰNG TIỂU PHẨM

TRUYỀN THÔNG - 

GIÁO DỤC SỨC KHỎE
CN. Mai Lê Trân Châu

* Tiểu phẩm trong giáo dục sức khỏe

* Xây dựng kịch bản tiểu phẩm

* Tập dượt tiểu phẩm

* Biểu diễn tiểu phẩm

* Một số lưu ý khác trong việc xây dựng 

tiểu phẩm

* Ứng dụng tiểu phẩm vào công tác giáo 

dục sức khỏe và các hoạt động khác

* Kịch “Thấy thuốc không mặc blouse trắng”

* Ca cảnh “Thầy thuốc không mặc blouse trắng”
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1. Tiểu phẩm trong giáo dục sức khỏe

ược biết tại Hội thi truyền thông viên giỏi cấp 

thành phố kỳ này, đội vào vòng chung kết sẽ biểu Đdiễn một tiểu phẩm về phòng chống dịch bệnh để 

xếp hạng, Phòng Truyền thông của Trung tâm Y tế Dự phòng 

quận bàn luận sôi nổi. Chị Thủy nói:

- Mình cũng có sắm vai để diễn các 

tình huống về sức khỏe, nhưng chỉ 

trong phạm vi lớp tập huấn thôi, 

kỳ này biểu diễn trên sân khấu 

lớn, phải đầu tư kỹ đó nghe.

- Làm nghiệp dư thì được, 

nhưng diễn cho đông người xem, 

có sơ suất gì người ta cười 

chết. - Chị Ngân cũng lo lắng.

Cô Ngọc chợt nảy ra một ý; “Hay là mình mời anh Minh làm 

cố vấn đi. Anh Minh nhiều lần chấm thi về thông tin cơ sở ở các 

phường trong quận, tuy chỉ chấm về chuyên môn y tế, nhưng 

anh ấy đã xem nhiều tiểu phẩm bên ngành văn hóa biểu diễn, 

chắc là có kinh nghiệm.”

Cả nhóm đến hỏi anh Minh. Anh Minh vui vẻ xung phong làm 

“quân sư quạt… máy” ngay.

- Các bạn à, tiểu phẩm là một thể loại có thể áp dụng rất hiệu 

quả trong truyền thông giáo dục sức khỏe vì tiểu phẩm nêu ra 

những tình huống cụ thể, lời chỉ dẫn rõ ràng, đặc biệt là những 

mâu thuẫn và cách giải quyết trong tiểu phẩm có thể giúp 

người xem và cả người diễn rút kinh nghiệm để giải quyết các 

vấn đề sức khỏe trong cuộc sống.
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Chị Thủy nói: “Nhưng sợ mình là dân nghiệp dư, diễn không 

đạt.”

Anh Minh động viên:

- Có lần tôi đi chấm thi về thông tin cơ sở ở các Trung tâm cai 

nghiện, thì ở thành phố có cử một đội thông tin ở quận huyện 

tham gia giao lưu. Đội này có nhiều diễn viên chuyên nghiệp, 

đạo diễn cũng rất chuyên nghiệp, dàn dựng và diễn xuất rất có 

nghề, nhưng những tiểu phẩm khiến người ta ứa nước mắt là 

do các bạn ở trường cai nghiện diễn. Các bạn diễn rất chân thật, 

có những câu nói, tình tiết mà chỉ người “trong cuộc” mới có 

thể viết ra.

- Nghĩa là nếu tiểu phẩm của mình sát thực, chân thành thì 

vẫn có thể thu hút khán giả phải không anh? - Cô Ngân tự rút ra 

kết luận.

Chị Ngọc nói: “Để có tiểu phẩm, bây giờ mình phải viết kịch 

bản trước, hay là anh Minh có kinh nghiệm thì viết cho tụi em 

diễn là được”.

*** Ghi nhớ:

2. Xây dựng kịch bản tiểu phẩm

a. Bắt đầu từ một sự kiện

Tiểu phẩm là một hình 

thức giáo dục sức khỏe 

rất thu hút và hiệu quả.

Tiểu phẩm nên được xây dựng 

sát thực tế, chân thành để tạo 

sự thu hút với khán giả.
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- Anh nghĩ, chúng ta nên bàn bạc nội dung cho ổn thỏa rồi 

anh chắp bút viết thành kịch bản sẽ hay hơn. Vậy phòng Truyền 

thông tính chọn đề tài gì?

Chị Ngân đáp:

- Đề thi mà quận mình bắt thăm được là phòng bệnh Tay chân 

miệng.

- Được rồi, vậy để nói về bệnh tay chân miệng, thì các bạn 

thấy ở quận mình có vướng mắc gì về bệnh tay chân miệng, thí 

dụ bệnh xảy ra nhiều ở nhóm trẻ nào, do nguyên nhân gi,̀  để 

mình nhắc nhở cho người dân biết.

Chị Thủy rành về vấn đề nhất nên nói luôn: “Ở trường mầm 

non thì chúng ta đã huấn luyện các cô giáo, bảo mẫu khá kỹ nên 

tỷ lệ bệnh ít, nhưng trẻ em ở gia đình thì lại mắc 

bệnh này nhiều, dù các em chưa đến trường. 

Nguyên nhân là do các gia đình này chưa chú 

trọng làm vệ sinh nhà cửa, khử khuẩn đúng 

cách, nên có nhiều ca mắc bệnh ở một 

khu phố, một dãy nhà.”

- Được, vậy chọn vấn đề là các bà 

mẹ chưa quan tâm phòng bệnh 

đúng cách nên trẻ em mắc bệnh.

Chị Ngân thêm: “Nhưng mình 

cũng nên nêu vai trò của cộng tác 

viên phòng chống dịch, như thanh niên, 

phụ nữ, giáo viên… họ rất nhiệt tình đi vãng gia, nhắc nhở từng 

nhà, nhưng vẫn còn nhiều người chưa hiểu công việc của họ, 

nên thờ ơ, nói nặng nhẹ nữa.”

- Anh đồng ý với Ngân. Vậy sự kiện của mình cũng liên quan
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 đến cộng tác viên phòng chống dịch nữa.

Anh Minh lấy sổ tay ra ghi chép, nói:

- Kịch thì phải có nhân vật. Các bạn thấy 

mình nên có những nhân vật nào? Từng 

nhân vật phải có tính cách riêng, tiêu biểu 

để khi viết kịch bản, ngôn ngữ, giọng điệu 

của họ phải thể hiện cho ra tính cách đó.

Chị Thủy cười: “Trước hết phải có vai bà 

mẹ có con nhỏ mà không chịu lo phòng bệnh 

tay chân miệng, tôi tình nguyện đóng vai này cho”.

Chị Ngọc phụ họa: “Ngoài bà mẹ, nên có luôn 1 bà ngoại, hay 

bà nội gì đó cũng cho rằng mình biết cách chăm sóc trẻ nên thờ 

ơ, không chịu tìm hiểu kiến thức mới. Chỉ cần 2 phụ nữ và 1 con 

vịt, ủa quên 1, 2 em bé là có chuyện rồi.”

Anh Minh băn khoăn: “Coi như đây là 2 nhân vật “phản diện”, 

vậy phe phản diện nặng ký à nghen, còn ai là nhân tố tích cực, 

vai cộng tác viên y tế đó, ai đóng? Chị Ngân được không?”

- Em hay quên trước quên sau lắm, hổng dám đóng vai chính 

đâu. Em có ý kiến này, mời chị Hương, cộng tác viên phòng 

chống dịch ở phường 5 đó, vừa là người thật việc thật, mà chị 

có tài thuyết phục bà con lắm.

Chị Thủy bổ sung: “Lúc nãy chúng ta có nhắc tới vai trò của 

b. Xác định tính cách nhân vật

*** Ghi nhớ:

Khi viết kịch bản, trước hết cần xác định 

vấn đề, sự kiện chính cần thể hiện, càng 

gần gũi với điều kiện địa phương càng tốt.
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Đoàn thanh niên, nên mời thêm một hai em bên 

Đoàn thanh niên, như em Công chẳng hạn.”

Anh Minh ghi nhận hết: “Vai diễn thì cũng 

khá ổn rồi đó. Mọi người có muốn nhân vật có 

tính cách gì đặc biệt không? Và mối quan hệ 

nữa, giữa các nhân vật có thêm quan hệ 

với nhau thì càng có nhiều chuyện để 

nói.”

Chị Ngọc nói: “Vậy tôi đề nghị cho Công làm… 

con trai tôi, để tôi ngăn cản nó làm công tác 

phòng chống dịch, càng có chuyện nói hơn”.

Chị Thủy nảy ra một ý: “Về chị Hương, thí dụ 

cho mọi người chỉ biết chị ấy là người độc thân, nhiệt 

tình làm công tác phòng chống dịch, nhưng 

thiệt ra chị ấy từng có chồng con, nhưng con 

chết vì bệnh tay chân miệng, ly dị chồng nên 

mới thiết tha với công tác xã hội.” “Coi bộ chị 

Thủy có coi cải lương nhiều, nên tình tiết 

đưa ra rất lâm ly, lấy nước mắt người ta 

được, duyệt luôn”. - Anh Minh đùa 

nhưng ghi nhận rất kỹ.

*** Ghi nhớ:

- Xác định các nhân vật trong tiểu phẩm. Các nhân vật phải 

có liên quan đến tình tiết, sự phát triển của tiểu phẩm.

- Mỗi nhân vật cần có tâm lý riêng, ngôn ngữ riêng.
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c. Phân cảnh

Anh Minh tiếp tục: “Để có kịch, mình phải xác định chuyện 

này xảy ra ở những địa điểm nào, mỗi địa điểm có thời gian 

nhất định gọi là cảnh kịch. Ngoài ra, khi các nhân vật bước ra 

sân khâú hoặc rời khỏi sân khấu thì gọi là màn, có nhân vật mới 

là có tình tiết, sự kiện mới.”

Chị Thủy lẩm nhẩm: “Thí dụ cảnh đầu ở nhà em, cô Hương 

tới, khuyên em khử khuẩn, mà em hổng nghe. Con em bệnh, em 

bồng con chạy lên Trạm Y tế, rồi được chuyển lên bệnh viện. 

Em Công đến nhà em chỉ dẫn làm vệ sinh, khử khuẩn…”

- Thủy ơi, nghe em kể, chắc tiểu phẩm của mình tới 5-6 cảnh 

lận, nên nhớ thời gian mà ban tổ chức cho có 7 phút thôi, nhiều 

cảnh đó, nội dọn đồ cũng hết giờ mà lại có nhiều thời gian chết. 

Có thể nào tìm một địa điểm cho tất cả các nhân vật đều có thể 

gặp nhau không?

Chị Ngân rụt rè: “Ở đâu mà ai cũng gặp nhau? Hổng lẽ ở 

ngoài đường?”

Anh Minh nói: “Gần 

như ngoài đường, 

nhưng là công viên 

được không? Bà mẹ, 

bà ngoại đưa bé ra 

chơi, những người 

khác cũng có thể hẹn 

nhau ở đó bàn công 

việc…

- Nhất trí, ra công viên đi!
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*** Ghi nhớ:

d. Bố cục tiểu phẩm

Anh Minh nói: “Có nhân vật, cảnh rồi, bây giờ mình sắp xếp 

câu chuyện cho có thứ tự nghe. Anh gợi ý đoạn mở màn, bà 

ngoại Ngọc và mẹ Thủy đưa bé ra chơi công viên.

Sự kiện xảy ra khi họ gặp cô Hương đi ngang mời họ tối nay 

đến nghe nói chuyện về bệnh tay chân miệng 

nhưng họ đều tìm cách từ chối. Hương nhắc 

đến sự nguy hiểm của bệnh, nhắc vấn đề vệ 

sinh hàng ngày, khử khuẩn hàng tuần, nhưng 

họ đều viện cớ này cớ nọ không làm, còn nói 

cạnh khóe rằng Hương là người độc 

thân, không có kinh nghiệm nuôi 

con.”

- Chà, anh Minh chỉ kể thôi mà thấy có 

mâu thuẫn, lời qua tiếng lại rồi đó.

- Ngân nói đúng, là kịch thì phải có mâu 

thuẫn, mâu thuẫn xảy ra khi có sự bất đồng 

ý kiến, người khuyên nên làm, kẻ lại không muốn làm, người 

cho ý kiến này là đúng, người khác lại cho là sai. Mâu thuẫn 

càng lúc càng tăng cao thì sẽ dẫn đến thắt nút kịch.

Cảnh là địa điểm và thời gian 

quy định trên sân khấu để cho 

một số sự kiện diễn tiến.

Màn là khi có thêm 

nhân vật mới, hoặc bớt 

đi nhân vật cũ.

Cân nhắc chọn cảnh hợp lý, có sự kiện mới có 

cảnh, nếu tiểu phẩm ngắn nên chọn ít cảnh.
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Chị Ngọc hỏi: “Vậy kịch của mình thắt nút ở chỗ nào?”

- Để anh kể tiếp. Sau đó cô Hương, bác sĩ Châu, cô giáo Ngân, 

em Công gặp nhau cùng bàn bạc ra quân phòng chống bệnh tay 

chân miệng, nhưng chị Ngọc ra, không cho Công tham gia, dù 

mọi người cố khuyên.

- Thêm mâu thuẫn rồi đó, mà nút 

thắt chưa?

- Chưa đâu em. Lúc đó Hương 

thấy thái độ gay gắt của chị Ngọc 

mới kể lại chuyện đời mình, 

khuyên chị Ngọc nên quan tâm đến việc 

phòng bệnh.

- Ủa, vậy là mâu thuẫn được giải quyết 

luôn rồi, nút thắt ở đó hả anh Minh?

- Anh nói là chưa mà. Ngay lúc đó, chị 

Ngọc phát hiện cháu ngoại mình sốt cao, Bác sĩ 

Châu khám nói là bệnh tay chân miệng, Hương đưa chị Ngọc và 

bé đi bệnh viện. Còn cô Thủy cũng phát hiện con mình có biến 

chứng nặng của bệnh tay chân miệng, cũng được đưa đi bệnh 

viện luôn. Không khí rất căng thẳng, dồn dập, đó, thắt nút là ở 

chỗ vì không phòng bệnh nên bệnh tay chân miệng đã xảy ra ở 

2 gia đình.

Chị Ngân gật gù: “Dạ, em hiểu rồi, khi căng thẳng lên cao 

chính là giai đoạn thắt nút. Còn mở nút ở chỗ nào?”

Anh Minh nói: “Mọi người trải qua kinh nghiệm này mới 

thông cảm, quý trọng Hương. Kết thúc ở chỗ mọi người cùng 

góp phần vào việc phòng chống dịch bệnh.”

- Vậy là có kịch rồi, hoan hô anh Minh.
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- Tiểu phẩm này phục vụ truyền thông, thời lượng ngắn nên 

cốt chuyện đơn giản, nhưng không nhất thiết lúc nào cũng có 

“happy end” (kết thúc đẹp). Có thể có những kết thúc để lại nỗi 

day dứt cho mọi người. Thí dụ, anh có đi chấm thi tiểu phẩm 

phòng chống ma túy, có một câu chuyện kể về người cha làm 

nghề sửa xe đạp vì muốn có tiền nuôi con mà tham gia bán 

hêroin, kết cuộc anh bị bắt trước mặt đứa con nhỏ, gọi theo anh 

thảm thiết. Kết thúc này như một lời cảnh báo, nếu ham lợi nhỏ 

mà vướng vào ma túy có thể làm tan nát cả gia đình.

- Xem ra viết kịch bản không khó lắm hả anh Minh.

- Nhưng khi viết phải chú ý, các sự kiện, mâu thuẫn phải 

được thể hiện qua lời nói, hành động kịch, nếu không có hành 

động mà chỉ nói qua nói lại thì sẽ gây nhàm chán. Lời thoại kịch 

thì phải thể hiện sự kiện, tâm lý, mâu thuẫn, chứ chỉ giao đãi 

như chào hỏi, nói trời nói đất thì cũng sẽ làm loãng tiểu phẩm.

Kịch bản hoàn thành, Phòng Truyền thông mời đủ các vai 

đến tập thử. Ai nấy vừa hồi hộp, vừa vui thích.

Chưa có kinh nghiệm, nên mọi người đứng ngồi loạn xạ, rối 

3. Tập dượt tiểu phẩm

a. Vị trí các nhân vật trên sân khấu

*** Ghi nhớ:

- Bố cục kịch bản gồm: mở màn, sự kiện, mâu thuẫn, 

thắt nút, mở nút và kết thúc.

- Các sự kiện phải có hành động kịch, lời thoại thể hiện 

sự kiện, tâm lý nhân vật.
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cả mắt. Còn Công thì rụt rè… đứng nguyên một chỗ. “Đạo diễn” 

Minh phải can thiệp:

- Các bạn chú ý, vai diễn nào quan trọng nhất trong màn kịch 

thì chiếm vị trí trung tâm, các vai phụ họa thêm thì đứng bên 

trái, bên phải, có thể lùi về 

phía sau. Cô Hương tiến lên 

gần khán giả vì cô nói một 

đoạn dài về bệnh Tay chân 

miệng, phải để khán giả 

chú ý đến cô.

Chị Thủy nêu ý kiến: 

“Em thấy có khi nhân vật 

đứng 1 phía sân khấu, đèn 

tắt hết, chỉ chiếu vào người đó, 

là có ý nghĩa gì hả anh Minh?”

- Thường lúc đó nhân vật tự sự, diễn xuất tâm lý, hay hồi 

tưởng, đèn tắt cũng có thể tập trung vào nhân vật, cũng có thể 

chuẩn bị… chuyển cảnh.

Đang diễn, chi Ngọc nói chuyện với cô Hương nhưng quay 

lưng lại. Anh Minh gọi: “Chị Ngọc quay ra đi, có thể đứng hơi 

nghiêng, nhưng đừng quay lưng lại với khán giả, đây là điều 

không nên làm trên sân khấu.”

- Ủa, vậy diễn kịch, không được quay lưng về phía khán giả 

hả anh?

- Thường là vậy. Nhưng có khi, người ta chưa muốn cho nhân 

vật nào đó lộ diện, hoặc họ đang suy nghĩ thì có thể quay lưng. 

Nghĩa là chỉ cố ý quay lưng nếu có ý nghĩa đặc biệt về diễn xuất, 

chứ không nên vô tình quay lưng.
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*** Ghi nhớ:

b. Cảnh trí, đạo cụ

Chị Ngân nói: “Ngoài công viên, mình có nên bày mấy cái ghế 

giả làm băng đá không anh?”

Anh Minh đáp: “Để coi, cái ghế đó có giúp ích gì trong diễn 

xuất hay không, nếu không có tác dụng gì thì không cần. Nhiều 

nơi khi diễn tiểu phẩm đem quá nhiều bàn ghế lên sân khấu, 

che hết người diễn, lại khiến người diễn ngồi mãi một chỗ, 

không sinh động. Anh thấy cảnh trí nên thật gọn 

nhẹ, nghiên cứu thêm những 

gì có giá trị truyền thông để 

tăng hiệu quả kịch.”

- Thí dụ làm panô bằng vải nhẹ 

ghi thông điệp phòng chống tay 

chân miệng có được không?

- Rất hay. Ngoài công viên 

có panô là hợp lý rồi. Anh đề

Nhân vật trọng tâm trong màn diễn đứng ở vị 

trí trung tâm, các nhân vật khác đứng xung 

quanh, có thể lùi về sau.

Nhân vật đứng một phía sân khấu một mình 

khi tự sự, hồi tưởng.

Không quay lưng phía khán giả, trừ khi có ý 

nghĩa về  diễn xuất.
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nghị thêm, về đạo cụ, thay vì cô Thủy, bà Ngọc bồng em bé thì 

nên đẩy xe nôi, có búp bê trong đó, để khi cần thì di chuyển, 

diễn xuất thoải mái hơn.

Công nêu ý kiến: “Chị Hương cần có xe để lát nữa chở… má 

em đi bệnh viện. Mà đem xe máy lên thì nặng lắm, khó chạy 

nữa. Em sẽ dán giấy thủ công biến cái xe đạp thành xe gắn máy 

cho chị Hương làm đạo cụ.”

Khi tập dượt, anh Minh luôn miệng nhắc mọi người nói to và 

rõ:

- Nói trên sân khấu phải tròn vành rõ chữ, đưǹ g nói nhanh 

quá, cần ngắt câu đúng chỗ, nhấn nhá các ý quan trọng thì khán 

giả mới nghe được.

Công đùa:

- Nhưng rủi trong kịch có vai nói… cà lăm, nói ngọng thì sao?

- Dĩ nhiên là mình diễn cho ra vai đó, nhưng cũng nói sao cho 

*** Ghi nhớ:

c. Thể hiện tiếng nói, cảm xúc trên sân khấu

Với tiểu phẩm, cảnh trí nên gọn 

nhẹ, có tính tượng trưng, hỗ trợ 

tốt cho diễn xuất, chứ không 

ngăn cản diễn xuất.

Chuẩn bị đạo cụ hỗ 

trợ diễn xuất cho 

thêm sinh động.
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người ta đoán ra được, hoặc có người tìm cách khéo léo giải 

quyết những từ không rõ đó.

Đoạn bà Ngọc và cô Thủy nói nhỏ 

không cho Hương nghe, anh Minh nói:

- Tuy là nói nhỏ, nhưng mình giả bộ kề 

gần nhau, mà tiếng nói đủ cho khán giả 

nghe, chứ không phải nói nhỏ thật, 

diễn kịch mà.

Tới đoạn con chị Thủy bị bệnh tay 

chân miệng, chị bù lu bù loa làm ai nấy 

bật cười. Anh Minh động viên: “Thủy 

có khiếu diễn xuất, nhưng em nên tiết 

chế lại, không nên quá lố sẽ gây phản cảm.” Anh nói thêm: 

“Diễn hài hước hay tạo xúc động không nên cường điệu quá sẽ 

không có duyên đâu. Nhưng các bạn cứ phát huy để vở diễn 

sinh động hơn.”

 Đoạn đầu cô Thủy và bà Ngọc gặp nhau, anh Minh dặn: “Hai 

bà cho hai em bé bắt tay, chạm vào nhau, đây là nguyên do về 

sau các bé bị bệnh Tay chân miệng. Có chi tiết này về sau khán 

giả sẽ hiểu rõ về đường lây bệnh hơn.”

d. Làm nổi bật các chi tiết

    

*** Ghi nhớ:

- Tiếng nói sân khấu cần to, rõ, thể hiện tâm lý, cảm xúc 

nhân vật. Không nên nói quá nhanh, dù nói nhỏ cũng đủ cho 

khán giả nghe.

- Các cảm xúc vui buồn thể hiện đúng mực, không quá lố.
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Đoạn bà Ngọc hối Công lấy xe chở bà đi bệnh viện, Công nói 

không có xe vì người chị đã lấy đi trước. Anh Minh hướng dẫn: 

“Em nói thêm ý này. Má em bảo lấy xe, em “dạ” rồi định đi, 

nhưng chợt nhớ nên quay lại “Ủa quên, chị Hai lấy xe đi rồi”, 

như vậy sẽ có duyên hơn.”

Tập dượt tương đối trôi chảy, 

mọi người bàn bạc về trang phục để 

cho hợp với tính cách nhân vật. Bác 

sĩ Châu đương nhiên là mặc blouse 

trắng rồi, Công mặc áo đoàn Thanh niên, 

riêng cô Ngân “chơi sang” may mới một bộ 

áo dài nền nã cho ra vẻ cô giáo, còn 

chị Thủy mua một bộ tóc giả, cho 

xứng với vai bà mẹ trẻ có con đầu 

lòng!

Trước ngày diễn, anh Minh dẫn cả nhóm đến Trung tâm 

Truyền thông - Giáo dục Sức khỏe “chạy đường dây”. Anh hỏi 

kỹ Ban tổ chức sắp xếp bao nhiêu micro không dây, nhờ vậy đã 

kịp thời bổ sung đủ số micro cho các diễn viên. Anh cũng liên  

e. Trang phục

a. Chuẩn bị

4. Biểu diễn tiểu phẩm

*** Ghi nhớ: Diễn xuất kỹ các chi tiết để tăng tính sinh 

động, hành động kịch.

*** Ghi nhớ:  Chuẩn bị trang phục, hóa trang phù hợp.
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hệ với bộ phận ánh sáng, nói ý định của mình về vấn đề chiếu 

sáng, đoạn nào mở đèn, đoạn nào tắt đèn chỉ chiếu vào một 

người…

Anh còn dặn dò mọi người sắp xếp lại vị trí cho đúng với kích 

thước của sân khấu tại Trung tâm.

Cơ quan điều một chiếc xe 16 chỗ để nhóm kịch chở đạo cụ 

và tập trung cho đúng giờ. Anh Minh cử thêm một người giữ 

đạo cụ, phông màn, dặn phải kiểm tra đủ số, không được bỏ sót 

món nào. “Thiếu món nào là… bể show đó nghe, kiếm không ra 

đâu.”

Giờ diễn bắt đầu, cô Thủy hơi hồi hộp nên nói thiếu một câu, 

cô lanh trí bổ sung ngay sau câu nói của Hương, và tiểu phẩm 

vẫn tiến hành trôi chảy.

b. Biểu diễn

*** Ghi nhớ:

Trước khi diễn, nên rà soát các khâu kỹ 

thuật âm thanh, ánh sáng, vị trí nơi 

biểu diễn để buổi diễn được thành công.

*** Ghi nhớ:

Chuẩn bị tốt đạo cụ, phông màn đầy đủ, có người giữ 

dụng cụ, tránh thất thoát.

Diễn viên tập hợp đúng giờ.

Linh hoạt, ứng biến khi có trục trặc trong lúc diễn, phối 
hợp với bạn diễn tốt.
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5. Một số lưu ý khác trong việc xây dựng tiểu phẩm

Vở diễn của Trung tâm Y tế Dự phòng quận đã đạt giải nhất 

trong bầu không khí hân hoan của mọi người. Ôm “cúp” về, 

ngồi trên xe, mọi người tiếp tục nói về nhận xét của Ban Giám 

khảo đối với các đội dự thi.

Đối với một đội, dùng hình tượng con muỗi vằn để nói về 

bệnh sốt xuất huyết, tuy rằng diễn xuất duyên dáng, hóa trang 

công phu, nhưng chỉ được tặng giải khuyến khích, anh Minh 

nhắc lại lời Ban Giám khảo:

- Muỗi vằn gây bệnh sốt xuất huyết, là đối tượng chúng ta 

phải tiêu diệt, nhưng lại xuất hiện trong hình dáng đáng yêu, 

nói chuyện phòng bệnh, thành ra thái độ của khán giả sẽ khá 

mâu thuẫn, không lẽ nên… yêu con muỗi vằn? Đây là điều cần 

lưu ý, nhân vật phản diện khi nói về phòng bệnh phải ra giọng 

điệu của “kẻ ác” như sợ sệt, căm tức chứ không thể “dễ thương” 

được. Đây là một nguyên tắc trong truyền thông.

Chị Ngân nói: “Em thấy có đội “giảng bài”chuyên môn hơi 

nhiều, thiếu hành động kịch, nếu đem về diễn tại cộng đồng, bà 

con sẽ không thích.”

a. Phát ngôn của nhân vật

b. Nghệ thuật và khoa học

*** Ghi nhớ:

& Sổ tay Truyền thông - Kể chuyện Truyền thông &

Ngôn ngữ nhân vật thống nhất 

với tính cách nhân vật đó.

Chú ý khi dùng nhân vật 

phản diện để truyền thông.
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Anh Minh gật gù: “Đúng vậy, đã dùng hình thức tiểu phẩm thì 

nghĩa là ta muốn tác động vào tình cảm, cảm xúc của người 

nghe, thì nên nhẹ nhàng, lồng ghép chuyện đời vào câu chuyện 

sức khỏe, không quá “hàn lâm”, nếu muốn nói về y tế sâu hơn 

thì dùng hình thức khác như nói chuyện sức khỏe chẳng hạn.”

Châu tò mò: “Hồi nãy, em nghe giám khảo nói, không nên tự 

nhiên chủ nghĩa, gây phản cảm, là sao hả anh Minh?”

    - À, thí dụ một số hành động kịch “thô” như lôi, kéo, lời thoại 

quá thông tục, dễ gây xúc phạm người xem, thì khi xây dựng 

tiểu phẩm nên tránh.

Ban giám đốc rất phấn khởi trước kết quả thi tiểu phẩm của 

nhóm diễn viên nghiệp dư, và đề nghị Phòng Truyền thông lên 

lịch biểu diễn tiểu phẩm này ở một số địa bàn trong quận.

Anh Minh nói:

- Chúng ta có thể kết hợp biểu diễn tiểu phẩm và nói chuyện 

c. Tránh tự nhiên chủ nghĩa , phản cảm

    

6. Ứng dụng tiểu phẩm vào công tác giáo dục sức khỏe 

và các hoạt động khác

- Tiểu phẩm tác động đến người xem 

bằng cách khơi dậy tình cảm, cảm xúc.

 - Tránh giảng bài trong tiểu phẩm.

*** Ghi nhớ:

*** Ghi nhớ:

Tránh các hành động, lời thoại thông tục, gây phản cảm

& Sổ tay Truyền thông - Kể chuyện Truyền thông &
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sức khỏe, hay tổ chức thảo luận sau khi biểu diễn để mọi người 

nắm vững hơn về cách phòng bệnh tay chân miệng.

Chị Ngọc hỏi: “Nếu thảo 

luận thì mình nên đặt 

câu hỏi như thế nào?”

Anh Minh hướng 

dẫn: “Câu hỏi có thể 

phân làm 3 nhóm:

- Mở đầu: Có chuyện 

gì đã xảy ra trong tiểu phẩm này? Vì sao lại có chuyện đó?

- Phân tích: “Nhân vật làm vậy là đúng hay sai? Hành động 

hợp lý là hành động như thế nào?”

- Liên hệ thực tế: Nếu là anh chị thì sẽ hành động ra sao? Ở 

chỗ mọi người có vấn đề tương tự không? Giải quyết 

như thế nào?

Nghĩa là, mượn tiểu phẩm để 

tìm hiểu sâu hơn về vấn đề sức 

khỏe, mà nhờ có câu chuyện 

nên mọi người cũng dễ dàng 

thảo luận, cho ý kiến hơn.

Nói đến đây, chị Mộng Huyền 

bên Công đoàn đến gặp tác giả 

Minh xin phép chuyển thể tiểu phẩm ra 

thành ca cảnh, có lồng các bài dân ca kiểu “Làng trong phố, phố 

trong làng” trên tivi để đi thi văn nghệ Công đoàn. Anh Minh rất 

vui và đưa kịch bản ngay..

Vở ca cảnh cùng đề tài cũng đạt giải đặc biệt tại Hội nghị văn 

& Sổ tay Truyền thông - Kể chuyện Truyền thông &
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nghệ ở quận. Đặc biệt, Công đoàn có thu hình lại đem về cho 

mọi người xem. Phòng Truyêng thông liền phát huy sáng kiến 

ngay: dựng tiểu phẩm rồi thu hình làm phương tiện hỗ trợ cho 

các buổi giáo dục sức khỏe tại cộng đồng.

*** Ghi nhớ:

Thu hình hoặc thu thanh các tiểu phẩm để sử dụng nhiều lần.

Có thể thêm dân ca cải biên, nhạc cho sinh động hơn.

Tiểu phẩm có thể biểu diễn tại cộng đồng, phối 

hợp với nói chuyện sức khỏe, thảo luận.

& Sổ tay Truyền thông - Kể chuyện Truyền thông &
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Đây là tiểu phẩm của nhóm, đính kèm luôn vở ca cảnh đã 

được chuyển thể để các bạn tham khảo.

A. Kịch:

“Thầy thuốc không mặc blouse trắng”

Các vai:

1. Chị Hương

2. Bác sĩ Châu

3. Thím Hai

4. Chị Năm

5. Cô giáo Ngân

6. Công (con của thím Hai)

Cô Năm:

Thím Hai:

Cô Năm:

Thím Hai:

Hương:

Thím Hai:

Hương:

CẢNH Ở CÔNG VIÊN

(Thím Hai và Cô Năm đẩy xe đưa bé đi dạo công 

viên)

Thím Hai, bé Khoai Tây khỏe không?

Khỏe. Còn bé Nhím thì sao?

Cũng khỏe, Ý, bé Nhím với bé Khoai Tây nhìn 

nhau kìa. Thím Hai, mai mốt tụi nó lớn lên tui với 

thím làm thông gia được à.

Sao, Khoai Tây chịu không, bắt tay ôm hun Nhím 

cái coi (Bồng bé Nhím co kề sát bé Khoai Tây)

(Đi xe máy tới) Chào thím Hai, chào chị Năm.

Ủa cô Hương đi đâu đây?

Bác sĩ Châu phân công cho tôi đi mời bà con tối 

nay lên Hội trường Ủy ban nghe nói chuyện về 

& Sổ tay Truyền thông - Kể chuyện Truyền thông &
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Thím Hai:

Cô Năm:

Hương:

Thím Hai:

Hương:

Cô Năm:

Hương:

Thím Hai:

Hương:

Cô Năm:

phòng ngừa bệnh Tay chân miệng, có bác sĩ ở trên 

Trung tâm Truyền thông - Giáo dục Sức khỏe về 

nói đó.

Tôi già rồi, có nghe cũng không nhớ gì đâu, với lại 

tui phải giữ thằng cháu ngoại Khoai Tây, có rảnh 

đâu mà đi.

Mấy vụ họp hành, toàn chồng em ảnh đi không hà, 

còn em thì mắc việc nhà.

Bệnh Tay chân miệng là bệnh của trẻ em dưới 5 

tuổi, nguy hiểm lắm, nếu không phòng bệnh, rủi 

con nít mắc bệnh có thê ̉ tử vong đó.

Cô Hương à, cô là người độc thân, cô biết gì 

chuyện chồng con mà nói. Tôi đã nuôi mấy đứa 

con, bây giờ nuôi cháu ngoại, cô đừng dạy khôn 

tôi.

Bệnh này, nguy hiểm lắm, có triệu chứng là sốt, có 

bóng nước ở tay chân, trong miệng, có khi ở 

mông nữa, lại dễ có biến chứng nặng. Mà bệnh dễ 

lây lắm, thí dụ như bé Nhím đây, chơi chung với 

bạn bị bệnh tay chân miệng là có thể bị lây bệnh.

Nè, chị đừng trù con tôi bị bệnh chớ.

Tôi xin lỗi, tôi chỉ nói ví dụ thôi. Thím Hai à, gói 

Cloramin B bữa trước, em Công, con thím xin về, 

thím có khử trùng chưa?

Nhà tôi sạch trơn, cần gì khử (Đẩy xe bỏ về)

Còn chị Năm…

Cô Hương yên tâm, nhà tôi có xài cái gói bột này 

mà.

& Sổ tay Truyền thông - Kể chuyện Truyền thông &
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Hương:

Cô Năm:

Ngân:

Cô Năm:

Ngân:

Hương:

Ngân:

Châu:

Công:

Châu:

Ngân:

Châu:

Vậy chị pha Cloramin B làm sao?

Ờ… ở…thì… chồng tôi pha…

(Ra) Chị Năm nói vậy thì hơi lạ à nghen. Chị ở nhà 

coi con, còn anh Năm đi làm suốt ngày, làm sao 

ảnh pha Cloramin B cho được.

Chuyện nhà tôi, cô biết gì mà xen vào. Không tin 

thì thôi, tôi về à. (Đi)

Chị Hương à, người ta không nghe, hay nghe mà 

không làm, thì làm sao mà phòng bệnh được.

Mưa dầm thấm lâu mà em, dần dần rồi bà con sẽ 

hiểu. Nếu mình không dặn dò thì bệnh sẽ càng lan 

rộng.

Thường có trường hợp bệnh rồi người ta mới 

biết, như lớp em có vài ca nhiễm, nên giờ đây ai 

nấy rất quan tâm tới bệnh tay chân miệng.

(Ra với Công- Nói) Chị Hương, cô giáo Ngân, mình 

bàn chuyện ra quân phòng chống dịch thứ bảy 

này đi.

Dạ, đoàn Thanh niên tụi em sẽ vận động các bạn 

đến từng nhà có trẻ em dán tờ rơi hướng dẫn khử 

khuẩn và rửa tay lên tường để mọi người nhìn 

thấy là nhớ thông tin ngay.

Mình cũng cần tăng cường đến các hộ gia đình để 

nhắc lại về chuyện phòng bệnh.

Còn  Trường mầm non giữ vệ sinh cho học trò, nói 

chuyện với cha mẹ của bé.

Mọi người cứ theo phân công mà làm, nhớ báo lại 

tình hình thường xuyên nhé.

& Sổ tay Truyền thông - Kể chuyện Truyền thông &

    PHẦN 5: XÂY DỰNG TIỂU PHẨM TRUYỀN THÔNG - GIÁO DỤC SỨC KHỎE



97

Thím Hai:

Châu:

Thím Hai:

Hương:

Châu:

Hương:

Thím Hai:

Hương:

Châu:

Công:

Thím Hai:

(Ra) Công, đi về coi chừng cháu, để má đi chợ. 

(Công dùng dằng, nhưng mọi người ra hiệu cho 

Công về)

Thím Hai, cháu xin phép thím cho em Công tham 

gia chiến dịch phòng chống tay chân miệng kỳ 

này.

Có giỏi thì mấy cô lo cho con mình đi, đừng lôi kéo 

con tôi.

Thím Hai, thím có biết vì sao tôi quan tâm đến 

bệnh tay chân miệng không?

Chị Hương, hay là chị đừng nói, sẽ thêm đau lòng.

Không, tôi phải nói thì mọi người mới hiểu. Thực 

ra thì tôi cũng từng có chồng và một đứa con gái 

nhỏ. Nhưng vì tôi không chú ý phòng bệnh nên 

con tôi mắc bệnh tay chân miệng và… ra đi. Tình 

cảm của vợ chồng tôi vi ̀ vậy mà đổ vỡ, rồi tôi dọn 

về đây sống.

Xin lỗi cô Hương, tôi vô tình đã xúc phạm cô. 

Đừng giận tôi nghe.

Chính vì vậy, tôi làm cộng tác viên sức khỏe để 

giúp cho mọi người biết cách phòng bệnh cho gia 

đình, đừng gặp cảnh ngộ đau lòng như tôI.

Y tế luôn rất cần người có nhiệt tình như chị 

Hương.

(Ra, bồng em bé) Má ơi, sao Khoai Tây nóng quá 

vầy nè.

Trời ơi, sao kỳ vậy, thằng nhỏ hồi nãy còn khỏe 

mà.

& Sổ tay Truyền thông - Kể chuyện Truyền thông &
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Châu:

Thím Hai:

Công:

Thím Hai:

Hương:

Thím Hai:

Hương:

Châu:

Cô Năm:

Châu:

Ngân:

Thím Hai:

Để cháu coi. Tay chân thằng nhỏ có bóng nước nè. 

Coi chừng bệnh tay chân miệng.

Chết, bệnh tay chân miệng… Công, lấy xe chở má 

vô bệnh viện.

Dạ… ủa mà quên, hổng có xe vì chị Hai lấy xe đi 

công chuyện rồi.

Biết tính sao đây, thôi ẵm Khoai Tây chạy trước 

đã.

Tôi có xe, đê ̉ tôi đưa giùm cho thiḿ  đêń  bệnh viện 

liền.

Nhờ cô Hương giúp giùm cho tôi, cám ơn cô nhiều 

lắm.

(Nói) Mình đi liền đi thím. (Lên xe chở thiḿ Hai đi)

Ngân, em theo 2 người họ xem sao, chị về Trạm 

sắp xếp rồi sẽ đi vô bệnh viện sau.

(Cô Năm bồng bé Nhím chạy ra)

Sao mà bé Nhím cứ giật run hoài vầy ne,̀  cô Châu 

xem giùm có phải bệnh gì không?

Em thấy cháu có dấu hiệu biến chứng của bệnh 

tay chân miệng. Vô bệnh viện khám cho bé liền đi 

chị.

(Nói) Chị Năm, để tôi đưa chị đi. (Mọi người cùng 

đi)

(NHẠC CHUYỂN THỜI GIAN - Hương ra)

(Đi sau, ngập ngừng) Cô Hương, cám ơn cô, nhờ 

có cô mà cháu tôi được cấp cứu kịp thời. Từ rày

& Sổ tay Truyền thông - Kể chuyện Truyền thông &
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Cô Năm:

Hương:

Châu:

Mọi người:

Châu:

Thím Hai:

Công:

Châu:

Hương:

Thím Hai:

Cô Năm:

Mọi người:

về sau, tôi sẽ khử khuẩn đúng như cô dặn và rửa 

tay thường xuyên cho tôi và bé Khoai Tây nữa.

Còn tôi cũng lau nhà hàng ngày, khử khuẩn 

hàng tuần rồi đó cô, còn ăn chín uống sôi nữa.

Dạ, mọi người biết cách phòng bệnh là tốt rồi.

(Ra cùng với Ngân, Công) Mọi người nói hay 

lắm. Thím Hai, cô Năm, tình hình bệnh tay chân 

miệng và một số bệnh khác còn diễn biến phức 

tạp lắm, mọi người hãy cảnh giác phòng bệnh, 

và không thể thiếu công sức của các thầy thuốc 

không mặc blouse trắng.

Thầy thuốc không mặc blouse trắng?

Phải, đó chính là cộng tác viên của các ngành, 

các cấp từ anh Phó chủ tịch Phường, Hội phụ 

nữ, Đoàn Thanh niên, bác tổ trưởng, tất cả là 

thầy thuốc không mặc blouse trắng góp sức cho 

công tác phòng chống bệnh đó.

Gọi như vậy hay lắm.

Chúng ta cùng chung tay giữ gìn sức khỏe cộng 

đồng.

Hãy chung tay mang lại bình an cho các bé, 

không để bệnh lây lan.

Phòng bệnh tốt hơn trị bệnh.

Vì cháu con gia đình.

Vì xóm thôn yên bình, ta hãy phòng bệnh.

Phải, đừng để bệnh tật đe dọa cuộc sống con em 

chúng ta.

& Sổ tay Truyền thông - Kể chuyện Truyền thông &
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B. Ca cảnh:

“Thầy thuốc không mặc blouse trắng”

Các vai:

1. Chị Hương

2. Bác sĩ Châu

3. Thím Hai

4. Chị Năm

5. Cô giáo Ngân

6. Công (con của thím Hai)

Cô Năm:

Thím Hai:

Cô Năm:

Thím Hai:

Hương:

Thím Hai:

Hương:

CẢNH Ở CÔNG VIÊN

(Thím Hai và Cô Năm đẩy xe đưa bé đi dạo công 

viên)

Thím Hai, bé Khoai Tây khỏe không?

Khỏe. Còn bé Nhím thì sao?

Cũng khỏe, Ý, bé Nhím với bé Khoai Tây nhìn 

nhau kìa. Thím Hai, mai mốt tụi nó lớn lên tui với 

thím làm thông gia được à.

Sao, Khoai Tây chịu không, bắt tay ôm hun Nhím 

cái coi (Bồng bé Nhím co kề sát bé Khoai Tây)

(Đi xe máy tới) Chào thím Hai, chào chị Năm.

Ủa cô Hương đi đâu đây?

Bác sĩ Châu phân công cho tôi đi mời bà con tối 

nay lên Hội trường Ủy ban nghe nói chuyện về 

phòng ngừa bệnh Tay chân miệng, có bác sĩ ở trên 

& Sổ tay Truyền thông - Kể chuyện Truyền thông &
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Thím Hai:

Cô Năm:

Hương:

Thím Hai:

Hương:

Cô Năm:

Hương:

Trung tâm Truyền thông - Giáo dục Sức

LÝ CON KHỈ 

I/ Khỏe. Nói cho bà con nghe

Tôi đây đã già rồi, có nghe cũng không nhớ gì

 Tôi mắc giữ Khoai Tây, không đi được tối nay.

II/ Còn em thì hổng hứa, mấy vụ họp hành 

phường ta

Chồng em ảnh đi không hà, còn em thì mắc việc 

nhà

Phải lo cho Nhím đây, xin hẹn lại lần sau.

(Nói) Bệnh Tay chân miệng là bệnh của trẻ em 

dưới 5 tuổi, nguy hiểm lắm, nếu không phòng 

bệnh, rủi con nít mắc bệnh có thể tử vong đó.

Cô Hương à, cô là người độc thân, cô biết

LÝ TÒNG QUÂN (2 bài) 

I/ Gì, chuyện chồng với con

 Cứ rêu rao mỉa mai tôi hoài

 Nhiều năm nuôi bầy con khờ lớn khôn

 Bệnh con nít, tôi đây quá ư quen thuộc

 Cô đừng lên lớp tôi, tôi không hề muốn nghe.

II/ Bệnh này, thật là hiểm nguy

Bóng nước tay chân miệng, sốt cao nhiều

Rồi gây thêm nhiều biến chứng liền tiếp theo

Cũng như bé Nhím đây, chơi chung với bạn

Thì dễ dàng lây lan, nhiễm bệnh liền đó nghe.

(Nói) Nè, chị đừng trù con tôi bị bệnh chớ.

Tôi xin lỗi, tôi chỉ nói ví dụ thôi. Thím Hai à, gói 

Cloramin B bữa trước, em Công, con thím xin về,
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Thím Hai:

Hương:

Cô Năm:

Hương:

Cô Năm:

Ngân:

Cô Năm:

Ngân:

Hương:

Ngân:

Châu:

Công:

thím coi khử trùng chưa?

Nhà tôi sạch trơn, cần gì khử (Đẩy xe bỏ về)

Còn chị Năm…

Cô Hương yên tâm, nhà tôi có xài cái gói bột này 

mà.

Vậy chị pha Cloramin B làm sao?

Ờ… ở… thì… chồng tôi pha…

(Ra) Chị Năm nói vậy thì hơi lạ à nghen. Chị ở nhà 

coi con, còn anh Năm đi làm suốt ngày, làm sao 

ảnh pha Cloramin B cho được.

Chuyện nhà tôi, cô biết gì mà xen vào. Tôi về. (Đi)

Chị Hương à, người ta không nghe, hay nghe mà 

không làm, thì làm sao mà phòng bệnh được.

Mưa dầm thấm lâu mà em, dần dần rồi bà con sẽ 

hiểu.

LÝ ĐƯƠNG ĐÊM

Nếu không ngăn chặn, bệnh càng tấn công

Các em thơ gặp nhiều thương tổn, thì lòng ta đau 

xót không nguôi.

Bởi lớp em có vài ca nhiễm, nên giờ đây ai nấy 

quan tâm.

(Ra với Công- Nói) Chị Hương, cô giáo Ngân, mình 

bàn chuyện ra quân phòng chống dịch thứ bảy  

này đi.

Dạ, đoàn Thanh niên tụi em sẽ vận động các bạn 

đến từng nhà có trẻ em dán tờ rơi hướng dẫn khử
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Châu:

Hương:

Công:

Ngân:

Châu:

Thím Hai:

Châu:

Thím Hai:

Hương:

Châu:

Hương:

 khuẩn và rửa tay lên tường.

LÝ CHIM XANH (2 bài) 

 I/ Mong sao cho khắp nơi nơi tận tường thông tin

Luôn luôn thực hành cho đúng, phòng căn bệnh 

này.

Nào ta nên nói cho gia đình, mình cùng nhau góp 

tay

Nên cần chú ý thường làm vệ sinh.

II/ Ta nên chung sức lo toan dẹp lùi nguy cơ

Thanh niên lên đường hăng hái truyền thông 

cộng đồng.

Trường mầm non giữ cho học trò, phòng ca lây 

nhiễm thêm.

Trong toàn khu phố, lưu ý nhà nhiều em thơ.

(Ra) Công, đi về coi chừng cháu, để má đi chợ. 

(Công dùng dằng, nhưng mọi người ra hiệu cho 

Công về)

Thím Hai, cháu xin phép thím cho em Công tham 

gia chiến dịch phòng chống tay chân miệng kỳ 

này.

Có giỏi thì mấy cô lo cho con mình đi, đừng lôi kéo 

con tôi.

Thím Hai, thím có biết vì sao tôi quan tâm đến 

bệnh tay chân miệng không?

Chị Hương, hay là chị đừng nói, sẽ thêm đau lòng.

Không, tôi phải nói thì mọi người mới hiểu. Thực 

ra thì tôi cũng từng có chồng và một đứa con gái 

nhỏ.
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Thím Hai:

Hương:

Châu:

Công:

Thím Hai:

Châu:

Thím Hai:

Công:

Thím Hai:

Hương:

Thím Hai:

LÝ CHIỀU CHIỀU (2 bài)

I/ Nào ngờ con đã xa lìa tôi

Do ngày xưa, đã không biết phòng bệnh trước

Đã gây vỡ tan duyên lành.

Buông mấy câu vô tình, xin cô đừng giận hờn tôi

Tôi xin lỗi cô Hương nhiều.

II/ Nguyện lòng tôi giúp cho bà con

Nên ngừa ngay, để cho con mình vui sống

Chớ nên giống tôi năm nào.

Y tế luôn rất cần, bao người nhiệt tình như Hương

Chung tay giúp cho dân lành.

(Ra, bồng em bé) Má ơi, sao Khoai Tây nóng quá 

vầy nè.

Trời ơi, sao kỳ vậy, thằng nhỏ hồi nãy còn khỏe 

mà.

Để cháu coi. Tay chân thằng nhỏ có bóng nước nè. 

Coi chừng bệnh tay chân miệng.

Chết, bệnh tay chân miệng… Công, lấy xe chở má 

vô bệnh viện.

Dạ… ủa mà quên, hổng có xe.

LÝ CÁI MƠN

Vì chị Hai, giành xe đi mất

Biết tính sao đây, thôi đành ẵm Khoai chạy mau

Tôi có xe đưa giùm cho thiḿ  cho bệnh viện liền.

Nhờ cô Hương giúp giùm cho tôi

Đưa bé Khoai đi liền ngay, ơn đức này tôi nhớ mãi 

nào quên.
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Hương:

Châu:

Cô Năm:

Châu:

Ngân:

Thím Hai:

Cô Năm:

Hương:

Châu:

Mọi người:

Châu:

(Nói) Mình đi liền đi thím. (Lên xe chở thím Hai đi)

Ngân, em theo 2 người họ xem sao, chị về Trạm 

sắp xếp rồi sẽ đi vô bệnh viện sau.

(Cô Năm bồng bé Nhím chạy ra)

LÝ LU LÀ 

Sao mà bé Nhím cứ giật run

Cô Châu xem giùm có phải bệnh gì không?

Rất nghi ngờ, không chần chờ chi lâu

Hãy mau đi liền, xem bịnh tình sâu hơn.

(Nói) Chị Năm, để tôi đưa chị đi. (Mọi người cùng 

đi)

(NHẠC CHUYỂN THỜI GIAN – Hương ra)

(Đi sau, ngập ngừng) Cô Hương, cám ơn cô, nhờ 

có cô mà cháu tôi được cấp cứu kịp thời. Từ rày về 

sau, tôi sẽ khử khuẩn đúng như cô dặn và rửa tay 

thường xuyên cho tôi và bé Khoai Tây nữa.

Còn tôi cũng lau nhà hàng ngày, khử khuẩn hàng 

tuần rồi đó cô, còn ăn chín uống sôi nữa.

Dạ, mọi người biết cách phòng bệnh là tốt rồi.

(Ra cùng với Ngân, Công) Mọi người nói hay lắm. 

Thím Hai, cô Năm, tình hình bệnh tay chân miệng 

và một số bệnh khác còn diễn biến phức tạp lắm, 

mọi người hãy cảnh giác phòng bệnh, và không 

thể thiếu công sức của các thầy thuốc không mặc 

blouse trắng.

Thầy thuốc không mặc blouse trắng?

Phải, đó chính là cộng tác viên của các ngành, các 
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Thím Hai:

Công:

Châu:

Hương:

Thím Hai:

Cô Năm:

Công:

Ngân:

Mọi người:

cấp từ anh Phó chủ tịch Phường, Hội phụ nữ, 

Đoàn Thanh niên, bác tổ trưởng, tất cả là thầy 

thuốc không mặc blouse trắng góp sức cho công 

tác phòng chống bệnh đó.

Gọi như vậy hay lắm.

Chúng ta cùng chung tay giữ gìn sức khỏe cộng 

đồng.

LÝ CHIM QUYÊN

Chung tay đem về, bình an cho bé thơ

Và giúp cho muôn nhà, đầy tiếng ca tiếng cười

Không lo bệnh tràn lan.

Chung tay cho cộng đồng, phòng xa bao mối nguy

Vì cháu con gia đình

Vì xóm thôn yên bình

Ta mau phòng bệnh ngay

Chung tay ta phòng, nào riêng của ai

Mình sống cho muôn người, và góp công cho đời. 

Luôn tươi đẹp mùa xuân.

& Sổ tay Truyền thông - Kể chuyện Truyền thông &
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