BÀI TẬP
Bài 1: Đánh dấu x vào ô trống trước biểu hiện kĩ năng lắng nghe của em
· Mắt nhìn về phía người nói
· Miệng thể hiện phù hợp (cười tươi, mím môi…)
· Sử dụng ánh mắt, cử chỉ, điệu bộ, nét mặt, …phù hợp
· Nét mặt chăm chú
· Lơ đãng
· Làm việc riêng
· Nói tranh phần, chen ngang
Bài 2: Đánh dấu x vào ô trống trước kĩ năng phản hồi mà em đã thực hiện
· Nhắc lại ngắn gọn ý của người nói
· Hỏi lại một số ý, đề nghị nhắc lại
· Gật gù nói theo: Tớ hiểu
· Hỏi những câu không liên quan
Bài 3 Đánh dấu x vào ô trống trước kĩ năng đặt câu hỏi gợi mở mà em đã thực hiện
· Hỏi câu hỏi gợi mở
· Bổ sung ngắn gọn ý của mình
· Áp đặt suy nghĩ của mình
