UY BAN NHAN DAN QUAN GO VAP  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Pic lap - Ty do - Hanh phic

S6: 289/KH-GDBT Go Vdp, ngay 17 thing 4 nam 2019
KE HOACH
) Thue hién P2 4n Do luéng sw hai long clia ngudi din
dbi véi dich vu gido duc cong trén dia ban quan Go Vap giai doan 2017 — 2020
(nam thir 2).

Thyc hign K& hoach s 2314/KH-UBND ngay 14 thang 5 ném 2018 cia Uy
ban nhén dan quan Go Vip vé trién khai D¢ an Po ludng su hai long cia ngudi
dan doi voi dich vy gido duc cong trén dia ban quén Go Vap giai doan 2017 —
2020, Quyét dinh 56 239/QD-UBND ngay 29 thang 01 ndm 2019 cta Chu tich Uy
ban nhan din quén vé ban hanh Ké hoach thuc hién cong tc cai cach hanh chinh
trén dja ban quan GO Vap nim 2019, Phong Giao duc va Pio tao xiy dung K&
hoach thyuc hién trong ndm 2019 nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Myc dich

Khao sat sy hai iong coa ngudi dan g‘léi véi dich vu gido duc cong nhim
danh gia mot cach khoa hoc, khich quan chét lrgng cung Ung dich vu cla cac co
s& gido duc cong lap thong qua viéc tim hidu ¥ kién cua cac doi tugmg tryc ti€p thy
huong nhitng dich vu nay.

Két qua do ludng sy hai long ciia ngudi dén la co s& d& cac co quan quan ly
va céc co so giao duc xac dinh nhu cau, nguyén vong ciia ngudi dan dé ¢6 nhitng
bién phap khic phyc ton tai, han ché, dinh hudng nhitng néi dung can uu tién
nhém néng cao chit hrgng phuc vy, dap iing ngdy cang t6t hon nhu cau cua ngudi
dan va dam bao sy hai long cia ngudi dan.

2. Yéu ciu

Viéc do ludmg danh gia mic do hai long cla ngudi dan ddi véi dich vu gido
duc cbng phai dugc tién hanh mét cach khoa hoc, khéch quan tuan tho nghiém tic
quy trinh chon mau, xac dinh ¢& mau, huéng dan tra 161 phiéu hoi, thu phiéu, chinh
1y, xtr ly phan tich phiéu va viét bdo cdo tong keét.

Két qua do hromg phai giip cho co s¢ gido duc xac dinh dugc nhu cau
nguyén vong cia ngudi din d€ co cac giai phép hoan thi¢n ning cao chat lugng
dich vu giao duc.

II. PHAM VI POI TUQNG LAY Y KIEN THOI GIAN THUC HIEN
1. Pham vi

Khao sat sy hai long cua ngudi dan doi véi dich vu gigo dyc cong dugc thuc
hién d6i véi cac trudng mam non, ti€u hoc, trung hoc co s& (cong 1ap) trén dia ban
quén Go Vip.
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2. Poi twgng ldy y‘ kién: Phy buynh hoc sinh hoc tai céc truong mam non,
tiéu hoc, trung hoc co s (cong 1ap) trén dja ban quin Go Vép (22 truémg mam
non, 21 truomg tiéu hoc, 15 truong trung hoc co sé).

3. Thori gian thyre hién: T ngay 01/5/2019 — 31/5/2019.
I1I. NQI DUNG THU'C HIEN
1. Ngi dung khdo gat

No1 dung khao sat bam sat 07 truc ndi dung chinh theo quy dinh tai muyc 2
phan II Ké hoach ban haah kém Quyét dinh s& 3511/QD-UBND ngay 21 thang 8
ndm 2018 cua Chu tich Ur ban nhéin din quén Thanh pho, gom:

+ Kha ning tiép can dich vu;

+ Su minh bach trc:rg théng tin dich vu;

+ Co s& vét chat va phuong tién dép (mg dich vu;

+ Théi d¢ tmg xur *é, ning luc chuyén mén cua nhén vién td chirc cung cép
dich vy;

+ Sy thau hiéu va quan tdm cta d6i ngii nhan vién va té chitc cung cép dich
vu did voi ngudi sir dung dich vu;

+ Chi phi sir dyng dich vy;

+ Két qua cung irné va sir dung dich vu.

2. Hinh thirc khao sat

M2u phiéu khao sat duoc x4y dung riéng cho tirng cip hoc.

True tiép giri Phiéu khao sat dén phy huynh (trong buéi hop phu huynh cuéi
nidm hoc 2018 - 2019).

Giao vién hodc chwyén vién dugc phin cﬁ}lg khao sit tnre tiép huéng dan
phu huynh dugc khao sat Pénh gi4 va nhan lai phiéu khao sat,

Céc don vi (6 chitc khao sit tién hanh thu thap Phiéu khio sat dam bio s6
lrgng, mu phi€u theo ding quy dinh. Phan cong nhéan su chuyén toan b s6 phicu
khao sat vé Phong Giao dpic va Pao tao.

3. Xir Iy két qua khao sat

Thyre hi¢n kiém tra s6 luong, tinh hop 18, phén loai miu phiéu, phan tich va
bao cao danh gia két qua #héo sat.

IV.KINH PHI

Mam non 11.000 phién  x  s00d = 5.500.000d
Tiéu hoc 42.000 phiéu x  500d = 21.000.000d
Trung hoc cosd  28.000 phiéu X 5004 = 14.000.000d

Téng cong 40.500.0004



1. TO CHUC THYC HIEN
1. Trwdmg Phong Giao duc va Dao tao

Truc tiép quan 1, chi dao, lanh dao toan dién viéc trién khai thyc hién Ké
hoach nay.

~ Chi dao toan nganh nghiém thc thuc hién dam bido ding yéu cau, muc dich,
tién d6 thai gian cua Ké hoach nay.
Chi dao cong khai két qua khao sat dén toan thé cén b, cong chirc, vién
chirc trong nganh.

2. Phé trudémg Phong Giao duc va Dao tao

Cin ctr K& hoach nay va linh vuc dugc phin cong tham muu, trién khai cac
n6i dung c6 lién quan dén b phan, ca nhén phu trach.

DPon dbe cac bo phan t6 chire thuc hién cic ndi dung cong tac cai cach hanh

chinh, bao cao tién do dung quy dinh cho B§ phén dau mbi 1am nhiém vu kiém
so4at thi tuc hanh chinh.

3. B9 phéin Vin phong

Phéi hop voi can bo diu mbi 1am cong tac kiém soat thi tyc hanh chinh cua
Phong Gido duc va Pao tao thuc hién tong hop, xur 1y phi€u sau khi cac don vi gui
\[

4. Céc b) phan chuyén mén ciia Phong Gido duc va Dao tao

Phéi hop ra soat, khic phuc nhiing han che, thiéu sot va dé xuat cic giai
phap dé khac phuc va cdi tién ning cao chat lugng dich vu gido duc cong tai cac
don vi (néu cod).

5. CAn bd dhu moi 1am cdng tac kiém so4t thii tuc hanh chinh cia Phong
Giao duc va Dao tao '

Tham muru xay dyng, trién khai K& hoach thuc hién Pé 4n Do luong sy hai
long cuia ngudi dan doi voi dich vu gio duc cong trén dia ban quan Go Vap giai
doan 2017 — 2020 (ndm thir 2).

Tham muu trién khai thyc hién Ké hoach, huéng dan va cung cép mau phiéu
khao sat cho cac don vi, tiép nhan phi€u do cac don vi chuyén ve, tong hop bao cao
két qua, nhan dinh, danh gia.

7. Cac trwomg mam non, tiéu hec, trung hoc co s& (cong 13p)

Hiéu truémg cac trudng trién khai K€ hoach niy dén toan thé can b9, cong
chirc, vién chirc, nguoi lao dong va phy huynh tai don vi; ding tai cong khai Ké
hoach nay trén cong thong tin dién tir cia don vi; phan cdng ngudi phu trach chinh
dé thuc hién chi dao ciia Phong Gido duc va Dio tao trong qua trinh thyc hién cong
tac nay.

Thue hién nghiém tic, diy dn ndi dung theo chi dao cua Phong Giao duc va
Pao tao, dam bao khao sat liy v kién phai dugc thyc hién cong khai, minh bach;




van dong phy huynh tichicyc tham gia gép ¥ kién dé nang cao tinh thin giam sat
va tinh dén chu cda ngud] dén; két qua 14y y kién khao sat phai duoc giri ngay cho
Phong Gido duc va Pao tho dé theo d6i, chi dao va thyc hién cong khai, thong tin
trong toan nganh.

Trén ddy 1a Ké hoach Thyc hién D 4n Do luong sy hai long cta ngudi dan
d6i voi dich vy gido ducicong trén dia ban quan Go Vip giai doan 2017 — 2020
(nam thir 2), Phong Gido duc va Dao tao d& nghj cac té chirc, bé phén, ca nhén co
lién quan nghiém tuc té chic thyc hién./.

Noi nhin: ‘
- Vin phong HPND — UBND

- Phong Tu phép quén;
- Phong N§i vy quén;

- Phong T4i chinh — Ké hoach gpin;

- Cdc bg phan chuyén mén cia Phong GDDT;
- Céac don vj trye thudc;
- Luu: VT.
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