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UBND HUYEN BINH CHANH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THCS TAN QUY TAY Péc lap — Tw do — Hanh phiic

Sb: 54/QP - THCSTQT Tdan Quy Tdy, ngay 01 thang 12 nam 2020

QUYET PINH
V& vide ban hanh Quy ché tiép cong dén ctia truong THCS Tan Quy T4y nim hoc
2020 - 2021

HIEU TRUONG TRUONG THCS TAN QUY TAY

Cén cir Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nim 2013;

Cin clr Luat khiéu nai, t6 cao sé 09/1998/QH10 ngay 02 thang 12 nim 1998
cta Quéce hoi khoa X va Luat sb 58/2005/QH11 ngdy 29 thang 11 nim 2005 cia Qudc héi
khéa XI sira ddi, bd sung mét sb didu cta Luat khiéu nai, t§ cdo ngay 02 thang 12 nim 1998
da duoc stra déi, bd sung theo Luat stra dbi, bd sung mat s6 diéu cua Luat khiéu nai, t6 cdo
ngay 15 thang 6 ndm 2004;

Cin ctt Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu caa Luat Khiéu nai;

Cin ct Nghj dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Tiép cong dén;

Cian clir Quyét dinh s6 16/2012/QD-UBND ngay 18 thing 4 nim 2012 cla
UBND thanh phé Hd Chi Minh Ban hanh Qui trinh vé tiép céng dan va xir Iy don khiéu nai,
t6 céo, don phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, to céo trén dia ban thanh phd Ho
Chi Minh;

Can cr va muc tiéu, nhiém vu giao duc cia nha truong.

QUYET PINH:
Pidu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh niy 1 Quy ché tiép céng din trong
pham vi truong THCS Tan Quy Tay.
Pidu 2. Tat ca CB, GV va CNV clia nha trudng co trich nhiém thuc hién Quy ché
tiép cong dan kém theo Quyét dinh nay.
Piéu 3 :Quyét dinh c6 hiéu lyc tir ngay ky.

Noi nhin:

- Nhu diéu 2;
- Luu; VT.




QUY CHE TIEP CONG DAN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 54/QP-THCSTQT ngay 01 thdng 12 ndm 2020
ciia Hiéu truong truong THCS Tdan Quy Tédy)

I. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh ding noi quy dinh.

2. Viéc tiép cong dan bao dam cong khai, dén chu, kip thoi; thi tuc don gidn, thuén
tién; gilt bi mat va bao dam an toan cho ngudi td céo theo quy dinh ctia phép luét; bao dam
khéach quan, binh déng, khéng phan biét d6i xtr trong khi tiép cong dan.

3. Ton trong, tao didu kién thuén loi cho cong dan thyc hién viée khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh theo quy dinh ctia phép luat.

IL. Céc hanh vi bi nghiém ciAm

1. G4y phién ha, sach nhiéu hoic can tré ngudi dén khi€u nai, o cdo, kién nghi, phan

anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; 1am mét hogc 1am sai léch thong tin, tai
liéu do ngudi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh cung cap.

3. Phén biét ddi xur trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh dé giy roi trat tu cong cong.

5. Xuyén tac, vu khdng, gy thiét hai cho nha truong, c4 nhan,

6. Pe doa, xtic pham nha trudng, ngudi tiép cong dan, ngusi thi hanh cong vu.

7. Kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tép trung déng nguoi
tai noi tiép cong dan.

8. Vi pham cac quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.
II1. Quyén va nghia vu ciia nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
1. Khi dén noi tiép céng dan, ngudi khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh co cac quyén sau
day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

b) Puoc huéng din, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh cua minh;

¢) Khiéu nai, t0 cédo vé hanh vi vi pham phap ludt ciia ngudi tiép cong dan;



d) Nhén thong bao vé viée tiép nhan, két qua xu ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh;

d) Trudng hop nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh khong st dung thong thao
tiéng Viét thi co quyén sir dung ngudi phién dich;

e) Céac quyén khac theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.
2. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh c6 cic nghia vy
sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hogc xuét trinh gidy to thy than, gidy ty quyén (néu co);

b) Co thai d6 dung muc, ton trong d6i voi nguoi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap thong tin, tai ligu lién quan dén noi dung
khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan nhiing n6i dung trinh bay
da dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chép hanh néi quy tiép cong dan va huéng din cla nguoi tiép cong
dan;

d) Truong hop nhiéu ngudi clng khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh vé mot noi
dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay n6i dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh;

¢) Chiu trach nhiém trude phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 c4o ctia minh.
IV. Trach nhiém cua ngudi tiép cong dan
1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan bao dam trang phuc chinh té, c6 deo thé cong
chire, vién chirc theo quy dinh.
2. Yéu ciu ngudi dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan dnh néu rd ho tén, dia chi hodc xudt
trinh gidy t& tiy thén, gidy Uy quyén (néu cb); co don hoic trinh bay rd rang ndi dung khiéu
nai, t céo, kién nghi, phan anh cung cép thong tin, tai liu cén thiét cho viéc tiép nhan, thu
1y vu viéc.
3, Co thai do ding murc, ton trong cong dén, ling nghe, tiép nhan don khiéu nai, t6 c4o, kién
nghi, phan anh hodc ghi chép ddy du, chinh xic ndi dung ma nguoi dén khiéu nai, t§ céo,
kién nghi, phan 4nh trinh bay.
4. Giai thich, huéng din cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh chép hanh chu
truong, dudng 16i, chinh sach, phép luat, két luén, quyét dinh giai quyét da co higu luc phap
luat ctia co quan ¢ thAm quyén; huéng dan ngudi khiéu nai, tb c4o, kién nghi, phan anh dén

ding co quan hodc ngudi co tham quyén giai quyét.
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5. Truc tiép xi& 1y hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudoi co tham quyén xu ly khiéu nai, t&
cho, kién nghi, phan anh; thong bao két qua x 1y khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan nh cho
cong dan.
6. Yéu ciu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dut hanh vi vi pham; trong
truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co quan chic ning xir Iy theo
quy dinh cta phap luat.
V. Nhitng truong hop dwoce tir chdi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dén duoc tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong céc trudng
hgp sau day:
1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méc bénh tim than hodc bénh
khéc 1am mat kha ndng nhan thirc hodic kha ning diéu khién hanh vi ctia minh;
2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham nha trudng, nguoi tiép cong dan, ngudi thi hanh cong
vu hodc ¢6 hanh vi khéac vi pham ndi quy noi tiép cong dan;
3, Nguoi khidu nai, t6 cdo vé vu viée di giai quyét ding chinh sach, phép ludt, dugc co
quan ntha nudc c¢6 thim quyén kiém tra, ra soat, théng béo béng vin ban va da dugc tiép,
giai thich, huéng dan nhung van ¢b tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai;
4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cua phap luit.
VI. Lich tiép céng dan:
1. Tiép cong déan thudng xuyén ctia bd phan hanh chinh:

B6 phan hanh chinh tiép cong dan hang ngay dé giai quyét cic cong viéc hanh chinh
theo nhiém vu di phén céng trong quy ché 1am viéc ctia don vi.
2. Can bo quan ly: tiép cong dan theo lich dinh kém

Truong hop khong thé thuc hién viéc tiép cong dan theo lich d3 cong bb do c6 1y do
chinh dang thi iy quyén cho nguoi phu trach theo lich tiép cong dan (dinh kém).

Trudng hop tiép cong dan dot xudt thuc hién theo yéu cdu clia céc cap quan 1y.

Noi nhén:
- Cén bd, gido vién, nhan vién (t/h);
- Website trudng;

- Luu VT. .
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,0080) 3 LICH TIEP CONG DAN
AN QUY TAY o

woéng: Ba Nguyén Thi Thanh Diéu - Dién thoai: 0909869069
Hang tudn vao ngay: Thi ndm
Sang tir 07g30 dén 11g00 Chiéu tir 14g00 dén 16g00
Pia diém tiép: Truong THCS Tan Quy Tay (phong lam viéc)

2. Phé Hiéu truwéng:
Ong Nguyén Anh Trinh - Pién thoai: 0908670686
Hang tuan vao ngdy: Thi Hai
Sang tir 07g30 dén 11g00 Chibu tir 14g00 dén 16g00
Pia diém tiép: Truong THCS Tan Quy Tay (phong lam viéc)

3. Chii tich cong doan
Ba Vo Thi Trang Thao - Dién thoai: 0907303080
Hang tudn vao ngay: Thit ba
Sang tir 07g30 dén 1100

Pia diém tiép: Truong THCS Téan Quy Tay
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