Hướng dẫn xử lý lỗi :Application cannot be started. Contact the application vendor.

Kính gửi quý thầy cô các PGD. Trong quá trình sử dụng phần mềm xét tốt nghiệp THCS 2017 của P.KT nếu máy quý thầy cô ở các đơn vị phát sinh lỗi như sau:

Application cannot be started. Contact the application vendor.
Quý thầy cô vui lòng hướng dẫn cho các đơn vị như sau: Gõ đường dẫn sau: %userprofile%\AppData\Local\Apps vào trong thanh địa chỉ của My computer. Máy tính sẽ mở một cửa sổ có với thư mục tên "2.0". Quý thầy cô vui òng xóa thư mục này. Sau đó chọn vào biểu tượng phần mềm ngoài Desktop. Lúc này phần mềm sẽ hỏi quý thầy cô có cài đặt phiên bản mới không. Quý thầy cô chọn Install. Hệ thống sẽ tự động cài đặt phiên bản mới. 
Rất mong quý thầy cô sẽ hướng dẫn cho các đơn vị. Xin cám ơn. 
