Thi tuc gidi quyét khiéu nai lin hai

Co quan thue hién Truong Trung hoc co s Tan Ticn
Linh vue Khic¢u nai - To cdo - Phan anh- ki¢n nghi

a/ Trinh ty thye hién:

- Buée 1: Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua
Thu trudmg, Phé Thi truéng don vi, da giai quyét lan diu nhung
con khiéu nai hoiic khiéu nai 1in diu da hét thoi han nhung chua
duge giai quyét thi nguai khiéu nai khiéu nai truc tiép hojic gui
don va céc tai liéu lién quan (néu cd) cho Bo phan tiép cong dan
nha truong.

Thoi gian: tir thi hai dén thir sau hang tuin (trir cdc ngay
nghi theo quy dinh), sang tir 07 gier 30 phut dén 11 gir 30 phuit,
chiéu tir 13 gio dén 17 gio.

- Buée 2: Tiép nhén va thu Iy khiéu nai

+ Trinh ty tiép nhin: Nguai tiép nhan don tiép, xédc dinh
nhan than cia nguoi dén khiéu nai; xac dinh tinh hop phap cua
ngudi dai dién, ngudi duge ty quyén theo quy dinh ctia phap luat

Trinh ty (Diéu 5 dén Biéu 8 Thong tu 04/2021/TT-TTCP); ngudi tiép
nhin kiém tra thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai trinh bay,
cung cip va phai viét, giao gidy bién nhin céc tai liéu da tiép
nhan cho nguai khiéu nai.

- Khi nguoi khiéu nai ¢6 don trinh bay néi dung rd rang,
day du thi nguoi tiép nhan can xac dinh ndi dung vu viée, yéu cau
ctia ngudi khiéu nai dé xir ly cho phu hop.

- Néu noi dung don khiéu nai khong rd rang, chua diy du
thi ngudi tiép nhan dé nghi nguoi khiéu nai viét lai don hoic viét
b sung vao don nhimg ndi dung chura rd, con thiéu.

- Trudmg hop khong c¢6 don khiéu nai thi nguoi tiép nhin
huéng din ngudi khiéu nai viét don theo quy dinh cuia phép ludt,

- Néu nguoi khiéu nai trinh bay true tiép thi ngudi tidp

nhén ghi chép day du, trung thue, chinh xdc ndi dung khi¢u nai
do ngudi khicu nai trinh bay; ndi dung ndo chua rd thi dé nghi
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ngudi khi¢u ngi trinh bay thém, sau dé doc lai cho ngudi khiéu
ngi nghe va dé nghj ngudi khidu ngi ky tén hodc diém chi xéc
nhin vao van ban, Truomg hop nhi¢u ngudi dén khiéu nai vé ciing
mot ndi dung thi nguoi tiép nhin hudng dan ho cir nguoi dai dién
dé trinh bay ngi dung khiéu nai; ngudi tiép nhan ghi lai ndi dung
bing vin ban,

- Truomg hop don ¢ nhiéu ngi dung khac nhau thi nguoi
ticp nhidn huéng din ngudi khiéu nai tach riéng tirng ndi dung dé
guni dén ding co quan, 10 chire, don vi ¢6 tham quyén giai quyet.

- Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay tiép nhin khiéu nai
thuge thim quyén giai quyét ciia Thu truong ma khong thudc
mot trong cic trudng hop duge quy dinh tai Diéu 11 cia Luit
Khiéu nai, nguoi ¢ thim quyén phai thu 1y giai quyét; thong bao
bing van ban cho ngudi khiéu nai, co quan, té chirc, ca nhan cé
tham quyén chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra nha nuéc
ciing céip biét, truong hgp khong thu 1y giai quyét thi phai cé vin
ban néu rd 1y do (Diéu 7 Thong tr 05/2021/TT-TTCP).

+ Trinh ty thu ly: viée xac minh ndi dung khiéu nai duoc
thyc hién theo quy dinh tai Diéu 29 Ludt Khiéu nai; Muc 1
chuong 111 ctia Théong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10
ndm 2021 cua Thanh tra Chinh phu.

- Buée 3: To chire ddi thoai

Thu trudng Sg, ban, nganh truc tiép gdp go, doi thoai vai
ngudi khicu nai, ngudi bi khicu nai, ngudi ¢6 quyén, nghia vu
lién quan dé 1am 16 ndi dung khicu nai, yéu cdu cta ngudi khiéu
nai.

Khi dbi thoai, Thit trurémg néu 13 ndi dung cin ddi thoai:
két qua xdc minh ngi dung khiéu nai; ngudsi tham gia déi thoai co
quyén phit biéu y kién, dwa ra nhimg bing chimg lién quan dén
vu viée khiéu nai va yéu ciu ctia minh.

Viée déi thoai duge 1dp thanh bién ban; bién ban ghirdy
kién ctia nhimg ngudi tham gia; két qua ddi thoai, ¢6 chir ky hodic
diém chi cua ngudi tham gia; trudng hop ngudi tham gia doi
thogi khéng ky, diém chi xdc nhin thi phai ghi 1o 1y do, bién bin
ndy duge hru vio hd so vy vige khidu ngi. Két qua doi thoai 1a
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mot trong cic ciin cir dé giai quyct khicu nai.
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- Buwde 4: Ra Quyet dinh giii quyct khicu nai
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I'ha trudong ban hanh Quyct dinh giai quyct khi¢u nai lan
hai, trong thoi han:

+ Khong qua 30 ngay ddi vai vu viée binh thuomg; Khong
qua 45 ngay dbi voi vu viée phire tap, ké tir ngay thu ly.

+ Truong hgp ving sau, vang xa di lai khé khan: khong
qué 45 ngay ddi vai vu viée binh thuong; khong quéa 60 ngay doi
véi v viée phire tap, ké tir ngay thu ly,

+ Dbi voi khiéu nai quyét dinh ky ludt cta can bd, cong
chire: khong qué 30 ngay dbi véi vu viée binh thudmg; khong qua
45 ngay doi véi vu viée phire tap, ké tir ngay thu y.

Quyét dinh giai quyét khifu nai lin diu duoc gui
cho ngudi khiéu nai, thi trudng cdp trén truc tiép cta ngudi giai
quyét khiéu nai hodic ngudi c6 thim quyén, ngudi c6 quyén,
nghia vy lién quan, co quan, td chirc, ca nhin da chuyén khiéu nai
dén va co quan thanh tra nha nuéc cung cip trong thoi han 03
ngay ké tir ngay ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan
hai. (Diéu 28, Diéu 32, Diéu 50 Ludt Khiéu nai 2011).

b/ Cich thire thue hién: truc tiép hoéc qua duong buu
dién

¢/ Thanh phin, s6 lwong hd so:

- Thanh phfm hé so: (Diéu 8 Ludt Khiéu nai 2011; Phu luc
cia Thong tu 04/2021/TT-TTCP; Phu luc cia Théng tu
05/2021/TT-TTCP)

+ DPon ¢6 cic ndi dung theo khoan 2 Diéu 8 Ludt Khiéu
nai 2011 (ghi rd ngdy, thang, nim khiéu nai; tén, dia chi cua
ngudi khiéu nai; tén, dia chi cia co quan, td chire, ¢4 nhén bi
khiéu nai; ndi dung, 1y do khiéu nai, tai liéu lién quan dén ndi
dung khiéu nai va yéu ciu giai quyét cia ngudi khidu nagi. Don
khiéu nai phai do ngudi khiu nai ky tén hojic diém chi).

+ Gidy t&r dai dién (néu o), vy quyén (néu co).
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+ Cdc thong tin, tai lidu, bang ching c6 lién quan (néu
co).

-S6 lugng hé so: 01 (mot) bo.
d/ Thoi han gidi quyét: (Diéu 37 Ludt Khiéu nai)

- Trudmg hop binh thuong: Khong qua 30 ngay; phie tap
Khong qua 45 ngay ké tir ngay thu ly.

- Trudmg hop vung sdu, ving xa di lai kho khan: Khong
qud 45 ngay; phirc tap: Khong qua 60 ngay ké tir ngay thy ly.

- Pbi vai khiéu nai quyét dinh ky luat ctia can bg, cong
chirc: truong hop binh thuong: Khong qua 30 ngay ké tir ngay thu
ly; trudmg hop phte tap: Khong quéa 45 ngay ké tir ngay thu 1y.
(Diéu 50 Luat Khiéu nai 2011).

d/ Déi twgng thue hién thi tuc hanh chinh: Ca nhan, to
chirc.

e/ Co quan thue hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan, ngudi cé tham quyén quyét dinh: Thu
trudng don vi

g/ Tén miu don, miu t& khai: Khong
h/ Phi, 1¢ phi: Khong co

i/ Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh
giai quyét khiéu nai lin hai. (Diéu 40 Ludt Khiéu nai)
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k/ Yéu cau, dien kién thwe hién thi tuc hanh chinh:

- Viéc khiéu nai phai dam bao hinh thic khiéu nai nhu
sau: (Diéu 8 Luat Khiéu nai)

+ Viéc khiéu nai duge thuc hién bang don khicu nai hoiic

khiéu nai truc tiép.

+ Truong hop khiéu nai duge thye hién biang don thi trong
don khiéu nai phai ghi rd ngdy, thang, nim khicu nai; tén, dia chi
ctia ngudi khiéu nai; tén, dja chi cua co quan, (o chire, ¢i nhin bi
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khicu ngi; ndi dung, Iy do khic¢u ngi, tai li¢u lién quan dén ndi

Ak . A "y A 0 \ v A .
dung khicu ngi va yéu cau gidi quyct ctia ngudri khicu nai. Don
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khicu ngi phai do ngudi khicu ngi ky tén hodic di¢m chi.

+ Truong hgp nguoi khicu nai dén khiéu nai truc tidp thi
ngudi Gép nhin khiu nai hudng din ngudi khidu nai viét don
khidu ngi hofic ngudi tiép nhdn ghi lai viée khiéu nai bing van
ban va yéu ciu ngudi khiéu nai ky hodc diém chi xdc nhin vio
viin bin, trong dé ghi rd noi dung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu
8 Ludt Khiéu nai.

+ Truong hep nhicu nguoi cing khicu nai ve mgt noi
dung thi thye hién nhr sau:

- Truomg hop nhiéu nguoi dén khiéu nai truc tiép thi co
quan c6 thim quyén to chire tiép va huéng din ngudi khiéu nai
cir dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai; ngudi tiép nhén
khiéu nai ghi lai viée khiéu nai bing vin ban, trong d6 ghi ro noi
dung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 8 Luat Khiéu nai. Viéc tiép
nhiéu ngudi cing khiéu nai thue hién theo quy dinh tai Chuong
VII ctia Lujt Tiép cong dan.

- Truomg hop nhidu ngudi khiéu nai bang don thi trong
don phai ghi 16 ndi dung quy dinh tai khoan 2 Piéu 8 Luat Khiéu
nai, ¢6 chir ky cuia nhimg ngudi khiéu nai va phai cir ngudi dai
dién dé trinh bay khi ¢6 yéu ciu clia ngudi giai quyét khiéu nai.

- Truomg hop khiéu nai duge thye hién thong qua nguoi
dai dién thi nguoi dai dién phai la mét trong nhimg nguoi khiéu
nai, ¢6 gidy to chimg minh tinh hop phap cua viée dai dién va
thuc hién khiéu nai theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai.

- Khiéu nai thugc mdt trong cic trudng hop sau day
khong duge thu 1y giai quyét: (Didu 11 Luat Khiéu nai 2011)

+ Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bo
co quan nha nudc dé chi dao, td chirc thye hién nhiém vy, cong
vu; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu
hanh ctia co quan hanh chinh c¢ép trén véi co quan hanh chinh cip
dudi; quyét dinh hanh chinh ¢6 chira dyng cdc quy pham phap
ludt do co quan, to chire, cd nhin ¢6 tham quyén ban hanh theo
trinh ty, thi tuc cta phap ludt vé ban hanh vin ban quy pham
phap lujt; quyél dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thuge pham
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vi bi mit nha nude trong cde linh vie quoe phong, an ninh, ngoai
giao theo danh mue do Chinh pht quy dinh.
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+ Quy¢t dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khicu nai

khong lién quan trye ticp dén quyén, lgi ich hgp phédp cia ngudi
. A .
khicu nai.

+ Nguoi khiéu nai khong ¢ niing Iye hanh vi déan sy day
di ma khong ¢6 nguoi dai dién hop phap.

+ Ngudi dai dién khong hop phép thue hién khiéu nai.

+ Don khiéu nai khéng cé chir ky hodc diém chi cua

ngudi khicu nai.

+ Thoi hiéu, thed han khiéu nai da hét ma khong ¢6 1y do
chinh déang.

+ Khiéu nai da cé quyét dinh giai quyét khicu nai lan hai.

+ C6 vin ban thong bdo dinh chi vi¢c giai quyét khiéu nai
ma sau 30 ngay ngudi khicu nai khong tiep tuc khiéu nai.

+ Viéc khiéu nai dd duoc Toa an thu 1y hodc di duge giai
quyét biing ban an, quyét dinh ctia Tod an, trir quyét dinh dinh chi
giai quyét vu an hanh chinh ctia Toa én.

- Ludt T4 cdo nam 2018 ¢6 hiéu lye ngay 01/01/2019;

- Ludt Tiép cong dan nim 2013 ¢6 hiéu luc ngay
01/7/2014;

- Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nim 2011;

Co st phap ly - Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26 théng 6 nim 2014
ctia Chinh phu quy dinh chi ti¢t thi hanh mot sé didu cia Ludt
Tiép cong dan c6 hi¢u lyc ngay 15/8/2014;

- Nghj djnh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 naim 2019
ctia Chinh phii quy djnh chi tiét mét sO didu va bi¢n phdp t6 chie
thi hanh Ludt T6 céo.
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- Nghi dinh sO 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim
2020 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap to
chire thi hanh Ludt Khiéu nai.

- Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim
2021cua Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh tiép cong dén ¢é
hiéu luc ngay 15/11/2021.

- Thong tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 quy
dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don ki¢n nghi,
phan anh c6 hiéu luc ngay 15/11/2021.
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