UBND QUAN TAN BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THCS TRUONG CHINH Poc Iap — Tw do — Hanh phiic
S6: 30 /QP-TC Tén Binh, ngay 05 thdng 9 ndm 2023
QUYET PINH

V& viée ban hanh Nbi quy tiép cong dan

Cén cit Quyét dinh s6 47/0D-UB ngay 16 thdng 5 nim 2005 cia Uy ban
nhén dén qudn Tén Binh vé viéc thanh lp truong Trung hoc co sé Truong
Chinh qugn Tan Binh,

Cén cik Thong tw s6 32/2020/TT-BGDDT ngay 15 thdng 9 nim 2020 cia
Bé trudng Bé Gido duc va Pao tao ban hanh Piéu ¢ truong trung hoc co so,
trung hoc pho thong va triomg phé thong cé nhiéu cdp hoc;

Can cik Ké hoach so 215/KH-TC ngdy 05 thdng 9 néim 2023 cia rudng
Trung hoc co sé Truong Chinh vé Gido duc nha trieong ndm hoc 2023-2024;

Ciin cii vao chife ndng, nhidm vy wi quydn han otia Iidu tredng nh

truong;

Xét dé nghi ciia Hi dong truong.

QUYET PINH:

Pidu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dén
ctia trudng Trung hoc co s¢ Trudng Chinh (dink kém lich tiép cong dan).

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky.

Didu 3. C4c Ong (ba) T trudng, trudng cac bd phan trong nha trudng, c4
nhan c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:
-BLD;

- Céc doan thé;
- TTCM;

- BDDCMHS;
- Luu: VT.

Pham Thi Trinh
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NOI QUY TIEP CONG DAN
CUA TRUONG TRUNG HQC CO SO TRUONG CHINH
(Pinh kém Quyét dinh s6: ¥O /OD-TC ngay 05 thang 9 nim 2023
cua Hiéu truong Truong Trung hoc co s¢ Truong Chinh)

I. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viée tiép cong dan phai duoc tién hanh tai phong lam viéc cia can bd
duoc phéan cong nhiém vu tiép cong dan (phong Hiéu trudng; phong Phé Hiéu
trudng; phong Quén sinh).

2. Viéc tiép cdng dan bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don
gian, thun tién; gitt bi mét va bao ddm an toan cho ngudi td céo theo quy dinh
cta phap luat; bao dam khéch quan, binh ding, khong phén biét d6i xir trong khi
tiép cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho céng dan thuc hién viéc khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh (KN, TC, KN, PA) theo quy dinh cta phap luét.

II. Céc hanh vi bi nghiém cim

1. Gay phién ha, sach nhifu hoiic can tré ngudi dén KN, TC, KN, PA.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; 1am mét hoic 1am sai léch
théng tin, tai liéu do ngudi KN, TC, KN, PA cung cép.

3. Phén biét dbi xu trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén KN, TC, KN, PA dé gy rdi trat tu cong cong.

5. Xuyén tac, vu khéng, gdy thiét hai cho co quan, td chirc, don vi, cé
nhén.

6. Pe doa, xtic pham co quan, td chirc, don vi, ngudi tiép cong dan, nguoi
thi hanh c6ng vu. !

7. Kich dong, cudng ép, du dd, 161 kéo, mua chudc ngudi khéc tip trung
ddng ngudi tai noi tiép céng dan.

8. Vi pham cac quy dinh khéc trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

III. Quyén va nghia vu ciia nguoi dén Kkhiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh

1. Khi dn noi tiép cong dan, ngudi KN, TC, KN, PA c6 cac quyén sau
day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh;
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b) Pugc huéng din, giai thich vé néi dung lién quan dén KN, TC, KN,
PA cta minh;

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phap ludt cta ngudi tiép cong
dén;

d) Nhén thong béo v& viéc tiép nhén, két qua xir Iy khiéu nai, t§ cdo, kién
nghi, phan énh;

d) Trudng hop ngudi KN, TC, KN, PA khéng st dung théng thao tiéng
Viét thi c6 quyén sir dung nguoi phién dich;

e) Céc quyén khac theo quy dinh ctia phép luat vé khiéu nai, t6 c4o.

2. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi KN, TC, KN, PA c6 céc nghia vu sau
day:

a) Néu 16 ho tén, dia chi hodc xut trinh gidy to tiy thén, gidy uy quyén
(néu co);

b) Cé thai do ding muec, tdn trong dbi vai nguroi tiép cong dan;

c¢) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén
néi dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh; ky hoéc diém chi x4c nhén
nhitng ndi dung trinh bay d3 duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chap hanh néi quy tiép céng dan va hudng dan cia
nguoi tiép cong dan;

&) Trudng hop nhiéu ngudi ciing KN, TC, KN, PA vé& mdt ndi dung thi
phai ctr ngudi dai dién dé trinh bay n6i dung khiu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh;

e) Chiu trach nhiém truéc phép ludt v& ndi dung khiéu nai, t§ cdo cua
minh.

IV. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan bao dam trang phuc chinh t&, c¢6
deo thé cong chirc, vién chirc theo quy dinh.

2. Yéu ciu nguodi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh néu r6 ho tén,
dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than, gidy ay quyén (néu cé); cé don hodc
trinh bay 5 rang ndi dung KN, TC, KN, PA; cung cép théng tin, tai liéu cin
thiét cho viéc tiép nhan, thu Iy vu viéc.

3. C6 théi do dung muc, ton trong céng dan, léng nghe, tiép nhan don
KN, TC, KN, PA hodc ghi chép dﬁy du, chinh xac ndi dung ma ngudi dén KN,
TC, KN, PA trinh bay.
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4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén KN, TC, KN, PA chép hanh chu
truong, dudng 181, chinh sich, phap luat, két ludn, quyét dinh giai quyét di co
hiéu luc phép luét cia co quan cé thAm quyén; huéng dan ngudi KN, TC, KN,
PA dén dting co quan ho#c ngudi c6 thidm quyén gii quyét.

5. Truec tiép xtr 1y hodc phéan loai, chuyén don, trinh nguoi cé thdm quyén
xir 1y khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; théng béo két qua xir Iy KN, TC,
KN, PA cho céng dan.

6. Yéu cdu ngudi vi pham noi quy noi tiép cong dan chdm dut hanh vi vi
pham; trong trudong hop can thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chirc ndng xtr ly theo quy dinh cta phdp luét.

V. Nhitng truong hop dwoe tir chdi tiép cong dan

Ngudi tiép cong dan dugc tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong
cac truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mic bénh
tAm than hodc mot bénh khéc 1am mét kha nding nhan thic hodc kha ning diéu
khién hanh vi ctia minh;

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, td chire, don vi, nguoi tiép .
cong din, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

3. Ngudi khiéu nai, t§ cdo v& vu viée da giai quyét ding chinh sach, phdp .2
luét, dugc co quan nha nude co thAm quyén kiém tra, ra soat, théng bao bé_ng
van ban va da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van ¢b tinh khiéu nai, 't
céo kéo dai;

4. Nhitng trudong hop khac theo quy dinh cua phap luét.

VI Lich tiép cong dan

1. Hiéu trudng; Phé Hiéu truong; bd phan Quan sinh truong THCS
Trudng Chinh tiép cong dan dinh ky theo lich nhu sau:

- Ban Linh dao: Th& Ba hang tudn vao budi sang tir 8 gid 00 dén 9 gid 00
tai phong Hiéu trudng.

- B6 phan Quan sinh: Ca ngay tu thtr Hai dén thi Bay tai phong Quan
sinh.

Trudng hop khéng thé thuc hién viée tiép céng dan theo lich di cong b
do ¢6 1y do chinh dang thi c6 thé Iui lich tiép cong dan sang thoi gian khac va
phai théng béo cu thé thoi gian du kién tiép cong dan tai noi tiép cong dan.
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2. Truong hop tiép cong dan dot xuét thuc hién theo su phén cong cla
Trudng Ban tiép cong dan hoic theo yéu cu cia lanh dao co quan Phong Gido
duc va DPao tao.

Nbi quy nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 05 thang 9 nam 2023.

Coéng déan; cic t6 chuyén mén, doan thé; cic can bd quéan ly, gido
vién, nhan vién trudng Trung hoc co sé Truong Chinh chiu trach nhiém thi hanh

ndi quy nay./.

Pham Thi Trinh



