UY BAN NHAN DAN QUAN4  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Péc lap - Tw do - Hanh phc

Sb: 144/GDDT Qudn 4,ngay 27 thang 02 nam 2019
Vé hudng dén trién khai mé hinh
ung dung Cong nghé thong tin
trong cac co sé gido duc tir ndm
hoc 2018 — 2019.

Kinh gti:
- Hié¢u truong céc truong MN, TH va THCS;
- Thu truong cac don vi truc thudc.

Can ctr van ban sf:) 257/GDDT-TTTT ngay 25 thang 01 ndm 2019 cua So
Gido duc va bao tao Véohuéng dan trién khai mo hinh Uimg dung Cong nghé
thong tin trong trueong pho thong tir nam hoc 2018 — 2019;

Can cir K& hoach s6 735/KH-GDDT ngay 05 thang 9 nam 2018 cia
Phong Gido duc va Pao tao vé thuc hién nhiém vy nganh gido duc nam hoc
2018 — 2019;

Phong Gido duc va Pao tao huéng dan trién khai mé hinh tmg dung Cong
ngh¢ thong tin trong cac co so gido duc tir nam hoc 2018 — 2019 nhu sau:

I. MUC TIEU, PINH HUONG

Mo hinh tng dung Cong nghé thong tin trong cac co so gido duc gilp cac
nha truong xac dinh dugc muc ti€u, ndéi dung, miac d0 tng dung Coéng nghé
thong tin trong cic hoat dong gido duc phu hop véi chu truong chung va diéu
kién thuc té, mang lai hi¢u qua thiét thuc trong vigc dau tu cho hoat dong tng
dung Cong ngh¢ thong tin tai cac don vi, giup cho viéc img dung Cong ngh¢
théng tin trong quan 1y, day va hoc tai cac co s& gido duc, dam bao tinh hé thong
trong chi dao va hiéu qua trong trién khai tmg dung.

Trién khai ddng bo cong tac théng tin, quan 1y va diéu hanh cua nganh
gido dyc va dao tao theo hudng tién tién hién dai, dong thoi thong qua hé thong
cong thong tin dién tir nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, phuc vu
nguoi dan ngay mot tot hon.

Ung dung Cong nghé thong tin trong giao duc gop phan d6i méi phuong
phap giang day, doi méi phuong thirc quan ly nha truong, ting budc xay dung
md hinh truong hoc tién tién, hién dai, img dung Cong nghé thong tin lam nén
tang theo dinh hudng xay dung truong hoc dién tir va truong hoc thong minh.

I1. NHIEM VU CU THE

Cac truong xay dung ké hoach thyc hién thyc hién mé hinh tGng dung
Cong nghé thong tin va truyén théng voi nhimg ndi dung cu thé nhu sau:

1. M6 hinh phan l6p irng dung CNTT trong truong hoc



Mo hinh phén 16p tmg dung CNTT trong cic co s gido duc gom 4 16p co
ban:

- Lép giao tiép;
- Lép dich vu cong truc tuyén;
- Lép img dung va co sé dir licu;

- L6ép ha tang va céac di€u kién dam bao khac.

4. Ha tang va cac dieu kién dam bao khac

1.1 Lép giao tiép (kénh giao tiép)

Lép giao tiép gom cac ung dung CNTT gitip nguoi dung (hoc sinh, giao
Vién, can b quan 1y, co quan quan ly gido duc cac cap, phu huynh hoc sinh,
nguoi dan va xa hoi) giao ti€p véi nha truong, gom co:

- Gi4o tiép thong qua trang thong tin dién tir (website) truong hoc.

- Gido tiép thong qua mang xa hdi va cac cong cu truc tuyén khac.

- Giao tiép thong qua thu dién tir.

1.2 Lép dich vu cdng trwe tuyén

Lé6p dich vu cong truc tuyén cung cap cac ung dung CNTT dé nguoi ding
c6 thé thyc hién cac dich vu cong vé gido dyc voi nha truong qua mang internet.
Mot s6 dich vu cong truc tuyén c6 thé ap dung trong céc co so gido duc:

- Dich vu giup phu huynh ding ky tuyén sinh dau cap hoc.
- Dich vu phuc vu phu huynh nhén thong tin vé qua trinh hoc tap, rén
luyén hoc sinh trong nha truong.
- Dich vu dang ky nghi phép.
- Dich vu dang ky tham gia cac hoat dong ngoai khoa, tham gia cac cau
lac bg trong nha truong.
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1.3 Lép vng dung va co s& dir liu

Lop tng dung va co s¢ dir liéu gdm cac ing dung CNTT trong cac hoat
dong quan ly diéu hanh, day va hoc trong nha truong. Ung dung CNTT trong
nha truong duogc chia thanh 3 nhém chinh nhu sau:

a) Nhom tmg dung CNTT phuc vu quan ly, diéu hanh gdm c&c phan mém
quan ly vé:

- Trang thong tin dién tir (Website) truong hoc.

- Thu dién tir va tén mién riéng cua nha trudng.

- Ung dung quan ly vin ban diéu hanh (e-office).

- Ung dung quan ly thong tin doi ngii (can bd quan ly, gido vién, nhan
Vién).

- Ung dung quan ly qué trinh hoc tép, rén luyén cua hoc sinh.

- Ung dung hd tro xép thoi khoa biéu.

- Ung dung quan ly tai san.

- Ung dung quan ly tai chinh.

- Ung dung quan ly thu vién.

- Céc tng dung quan ly ndi bo khac.

- Cac phan mém tng dung quan ly dung chung cua Nganh (do Phong
Gi4o dyc va Pao tao, S¢ Gido duc va Pao tao, Bo Gi4o duc va Dao yéu cau).

Ul tién trién khai giai phap tng dung CNTT tong thé, lién thdng va trao
do6i dir lidu gilta cac md dun quan ly trong nha trudng, €6 kha néng tich hop voi
CSDL nganh ve giao duc mam non va pho thdng cua Bo GDDT. Ngoai ra, tuy
timg diéu kién thyuc té, nha truong ¢ thé xay dung nhimg co s¢ dit lidu ding
riéng nham luu trir va khai thac str dung théng tin c6 hiéu qua cho cong tac quan
ly.

b) Nhém u’ng dung CNTT d6i méi nodi dung, phuong phép day hoc va
kiém tra danh gia gdom:

- Ung dung soan bai giang dién tir (authoring tools).

- Ung dung m6 phong, phan mém thi nghiém o.

- Ung dung hoc tap truc tuyén (e-learning).

- Kho tai liéu, giao an, bai giang, hoc liéu dién tir.

- Céc ung dung hd tro day - hoc va kiém tra, danh gia khac.

U tién trién khai cac giai phap tmg dung CNTT c6 tinh dong bo (bao
gf)m kho hoc li¢u s6, bai giang e-learning, phém mém thiét ké bai giang dién tu,
phan mém mo phong, thi nghiém ao va phan mém day hoc,..). Thu:orng Xuyén to
chtrc bdi dudng, tap huan nang cao ning luc u’ng dung CNTT cho giao vién, lam
chu va chu dong tng dung CNTT trong day va hoc. Viéc trién khai tng dung hd
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trg day - hoc can 1ay hoc sinh lam trung tam, dam bdo hi€u qua cong tac day va
hoc, khong tao thém ap luc doi véi gido vién va tranh lam dung CNTT.

1.4 Lép ha ting va c4c diéu kién dam bao khac

Lop ha t:élng va cac diéu kién dam bao hiéu qua tng dung CNTT bao gém
cac nhom: ha tang va thiét bi CNTT, an toan an ninh théng tin, nhan luc sir dung
CNTT, quan ly va chi dao diéu hanh. Trong do:

a) Ha tang va thiét bi CNTT:

~ Ha tang va thiét bi CNTT bao gom cac trang thiét bi CNTT va ha tang két
noi mang nham trién khai ¢6 hi¢u qud ing dung CNTT trong cac hoat dong cua
nha trueong, bao gom cac hé thong, thiét bi nhu sau:

- Hé théng mang LAN, mang khong day (wifi).

- Két ndi mang Internet.

- Hé thong luu trit, may chu phuc vu ndi bo (néu can).

- Phong may tinh.

- Phong hoc bd moén, phong hoc da nang c6 tmg dung CNTT.

- Phong san xuat hoc liéu dién tir (néu can).

- C4c thiét bi phuc vu tmg dung CNTT trong day hoc trén 16p hoc.
- C4c thiét bi CNTT phuc vu quan ly, diéu hanh.

- Hé théng hop, hoi nghi truc tuyén.

- Hé thong giam sat.

- C4c thiét bi, giai phap day hoc trén 16p hoc qua mang c6 tinh tuong tac
cao gitra hoc sinh va gido vién.

- Céc giai phap va thiét bi k¥ thuat khac.

\Viéc dau tu, duy tri, van hanh ha tang, trang thiét bj CNTT can bam sat
nhu cau st dung va dam bao hiéu qua dau tu (dau tu mot lan co thé duy tri hoat
dong cua hé thong lién tuc) va co phan cdng cu thé trdch nhiém quan ly, giam
sat, van hanh.

b) An toan, an ninh thong tin

Nhom giai phap dam bao an toan, an ninh thong tin bao gom céc thiét bi,
gidi phap ky thuat va dich vu CNTT vé dam bao an toan, an ninh théng tin nham
trién khai tng dung CNTT trong cac hoat dong cua nha truong duoc dién ra an
toan, hiéu qua. T4t ca cac hé thong tmg dung CNTT trong nha truong phai dam
bao an toan, an ninh thong tin. D li€u phat sinh trong qua trinh ing dung
CNTT phai do cac cap c6 tham quyén quan ly.

Trong qua trinh trién khai tmg dung CNTT, nha trudng can thuong xuyén
ra soat, khac phuc cac nguy co mat an toan, an ninh théng tin; phai c6 bién phap
dac biét dam bao an toan, an ninh théng tin cd nhan (hoc sinh, gido vién, nhan
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vién, can bd quan ly gido duc) va cac thdng tin quan trong khéac. Day manh
tuyén truyén toi todn thé can bo quan ly, gido vién, nhan vién va hoc sinh ky
nang nhan biét, phong tranh cac nguy co mat an toan thong tin d6i vai cac thiét
bi c& nhan nhu dién thoai théng minh, may tinh bang, may tinh c& nhan. Viéc
trién khai tng dung CNTT phai di doi véi viéc dam bao an toan, an ninh thdng
tin cho timg thanh phan tng dung duoc trién khai.

¢) Nguon nhan luc sir dung CNTT

Nguon nhén lyc sir dung CNTT la nhéan t6 c6 vai tro quyét dinh dén hiéu
qua va thanh cong cua cong tac tmg dung CNTT trong truong hoc. Nguon nhan
luc g dung CNTT trong nha truong gom:

- Can b quan ly.
- Giao vién.

- Nhan vién.

- Hoc sinh.

Nhan lyc sir dung CNTT trong nha trudng can thudng xuyén dugc tham
gia cac khoa bdi dudng nang cao nghiép vu chuyén mén st dung hiéu qua tng
dung CNTT trong nha truong; phan cong nhiém vy cy thé: phan cdng mot lanh
dao nha truong va mot vién chirc phu trach CNTT (vi tri viéc lam theo Thong tu
s6 16/2017/TT-BGDDT ngay 12 thang 7 nam 2017 cia Bo Gido duc va Dao
tao) 1am dau mdi trién khai nhiém vu tng dung CNTT; ¢6 cac hinh thirc khen
thuang d6i voi bo phan, ca nhan 1am tét; co cac bién phap, ché tai doi véi cac bo
phan, ca nhan chua hoan thanh muc tiéu, nhiém vu d@ phan cong.

d) Qudn Iy, chi dao diéu hanh

Nhém quan ly, chi dao diéu hanh bao gdm cac cong cu phap ché (cac quy
ché quan ly, khai thac va st dung tng dung CNTT trong nha truong), cac vin
ban huéng dan ky thuat dam bao viée t6 chirc mg dung CNTT trong trudng hoc
duoc thuc hién chat ché theo dung cac quy dinh ctaa nha nudc.

Can cu cac van ban Ch,i dao, hudng dan nhiém vu CNTT da ban hanh, [\hé
truong can ban hanh quy che quan ly, duy tri va khai thac st dung cac hé thong
Gng dung CNTT, phén CQng cu thé trdch nhiém vé quan ly, str dung doi véi hé
thong, thiét bi va phan mém.

2. Mirc @9 trién khai ing dung CNTT trong céc co sé gido duc

Hai muc do trién khai tng dung CNTT trong céc co sd gido duc gom:

- Mirc co ban: 12 yéu cau tmg dung CNTT t0i thiéu trong c4c hoat dong
quan ly va giao duc ma nha truong can dat duoc.

- Muc nang cao: ngoai viéc dat duoc cac yéu cau tng dung CNTT ¢ muc
co ban, tuy,theo diéu kién va nhu cau thuc t€, nha truong cd thé Iug chon ap
dung mot so giai phdp tmg dung CNTT hién dai, co tinh sang tao, tiép can vai



nhimg cong nghé tién tién dé nang cao hiéu qua tng dung CNTT trong quan Iy,

day va hoc.

Yéu ciu vé tmg dung CNTT muc co ban va mirc nang cao trong cac co s
giao duc dugc moO ta nhu sau:

Noi dung tng

Yéu cau muc co ban

Y&u cau mirc NAng cao

dung CNTT (Bt buoc dap ng) (Bép tmg mot sd yéu ciu)
1. Ung dung 1.1a. Co Website truong hoc (c6 | 1.1b. Trién khai hé théng
CNTT trong | thé tich hop phan mém quén Iy | quan ly hanh chinh dién tr

quan ly, diéu
hanh nha
truong

truong hoc truc tuyén Ién
website truong hoc) dé cung
cap, cong khai théng tin gido
duc ra xa hoi; cung cap cac dich
vu cbng truc tuyén téi phu
huynh, hoc sinh.

1.2a. Cung cap cho can bo quan
ly, gido vién thu dién tir (uu tién
v6i tén mién riéng cua truong)
phuc vu trao do6i théng tin cong
tac, lién lac.

1.3a. Trién khai phan mém quan
ly nha trudong veéi cac md dun
chinh hd tro cong tac quan ly
giao duc trong nha truong, gom
quan ly qué trinh hoc tap, réen
luyén cua hoc sinh; quan Iy
thong tin doi ngi; hd trg xép
thoi khoa biéu; quan ly cac ky
thi; quan ly tai san; quan ly tai
chinh; quan ly thu vién.

1.4a. Trién khai s6 dién tor va
ung dung lién lac dién tur gitra
nha truong, hoc sinh va phu
huynh (uu tién sir dung cac giai
phap mién phi).

1.5a. Trién khai ti thiéu muc
d6 3 cac dich vu céng truc
tuyén vé gido duc va dao tao
trong nha truong (hd trg ding
ky tuyén sinh dau cip, phuc vu
phu huynh nhan théng tin vé
qua trinh hoc tap, ren luyén hoc
sinh trong nha truong; dang ky
nghi phép; giup hoc sinh dang
ky tham gia cac hoat dong ngoai

(vin ban dén, van ban di,
giao viéc, lich cong tac,. )
lien thdng Vvéi cac cap
quan ly gido duc (Phong,
S, Bo)

1.2b. Trién khai hé théng
diém danh théng minh.
1.3b. Trién khai hé théng
giam sat, an ninh truong
hoc.

1.4b. Co giai phap phan
mém quan |y tong thé nha
treong lién thong dir liéu
v6i co so dit liéu nganh vé
gi40 duc mam non va phd
thdng. C6 hé théng diéu
hanh dién t&r thbng minh
phuc vu quan ly, giam sét,
phan tich cac théng tin
hoat dong cua nha truong.
1.5b. Trién khai st dung
da dang ho so dién tir (so
diém, hoc ba, so lién lac)
phuc vu cdng tac quan ly
va luu trir.

1.6b. 100% quy trinh
nghiép vu quan ly hanh
chinh trong nha truong
duge thyc hién theo hinh
thirc dich vu cOng truc
tuyén téi thiéu mirc d6 3.




khéa, cac cau lac bo trong nha
truong,...)

1.6a. Trién khai cac hé thong
théng tin theo yéu cau.

2. Ung dung
CNTT  ddi
méi ndi dung,
phuong phap
day, hoc,
kiém tra, danh
gia

2.1a. Téi thiéu 80% gido vién sur
dung thanh thao phin mém,
cong cu tmg dung CNTT hd tro
day hoc trén 16p.

2.2a. CO du may tinh phuc vu
day hoc mdn Tin hoc (tiéu hoc
dat ty 1¢ 24 hoc sinh/l may tinh;
trung hoc co so dat ty 1€ 16 hoc
sinh/I may tinh; trung hoc phd
thong dat ty 1€ 12 hoc sinh/I
may tinh).

2.3a. 20% s6 16p hoc duoc trang
bi thiét bi trinh chiéu (may
chiéu va man chiéu hoac man
hinh tivi 16n, hé théng am
thanh, t6i thiéu mot bo may tinh
day hoc) phuc vu hé tro day hoc
trén 16p.

2.4a. Toi thieu 15% so tiét hoc
cO ung dung CNTT (sit dung
thiét bi CNTT, tng dung phan
mém hd tro day hoc, Gmg dung
phain mém mo phong, phan
mém hd tro thuc hanh, thi
nghiém ao trong day hoc).

2.1b. Téi thiéu 50% gido
vién c6 ning luc thiét ké
bai giang e-learning, dong
gép cho kho bai giang
dung chung va thuong
Xuyén ap dung bai giang
e-learning trong day hoc.
2.2b. T6i thiéu 30% so tiét
hoc cO tng dung CNTT
(st dung thiét bj CNTT,
tmg dung phin mém hd
trg day hoc, Ung dung
phin mém moé phong,
phﬁn mém hd tro thuc
hanh, thi nghiém 4o trong
day hoc).

2.3b. Ap dung phuong
phap hoc tap dién tur (e-
Learning) qua dé hoc sinh
c6 thé tu hoc nang cao
kién thac, nhan duogc trg
gilp cua gido vién va ban
hoc trong qua trinh hoc
tap qua mang Internet.
2.4b. C6 thu vién sb ding
chung trong toan truong,
bao gom: kho tai liéu, gido
an, bai giang dién tir, hoc
liu dién tir truc tuyén
duoc tuyén chon phuc vu
giao vién va hoc sinh
trong truong.

2.5b. Trién khai hiéu qua
giai phap day - hoc, kiém
tra danh gia co tinh twong
tic cao qua hé thdng
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CNTT (giai phap l6p hoc
dién t&, 16p hoc théng
minh).

3. Cac ndi| 3.la. C6 du may tinh phuc vu | 3.1b. C6 mang LAN két

dung dam bao | quan ly, diéu hanh (t6i thiéu 02 | néi toan bd may tinh trong

ung dung | bo may tinh, 01 may in va 01 | nha truong.

CNTT khéc: webcam; mdi t6 bd mon trong | 3.2b. Cac phong may tinh
truong 6 may tinh ding riéng). | phuc vu day hoc, kiém tra
3.2a. CO két ndi Internet (t6i | danh gid dugc ndi mang
thiéu cap quang FTTH). Mot s6 | Internet tc do cao (tbi
phong hoc ¢d may tinh duoc két | thiéu cap quang FTTH).
ndi Internet hd tro day hoc. 3.3b. CO mang wifi cung
3.3a. Bam bao an toan, an ninh | cap Internet cho gi4o vién,
thdng tin trong cac ung dung | hoc sinh trong khudn vién
CNTT cua nha truong. nha truong.
3.4a. Phan cong can bo dugc | 3.4b. C6 hé thong hd trg
giao nhiém vu phu trach trién | gido vién xay dung hoc
khai CNTT (01 lanh dao truong, | liéu dién tir.

01 nhan vién hoic gido vién | 3.5b. Trién khai hiéu qua
kiém nhiém). cac hé théng hop, hoi nghi
3.5a. Tdi thiéu 70% can bo, gido | truc tuyén.
vién, nhan vién dat chuan k¢ | 3.6b. Trién khai giai phéap
nang st dung CNTT mirc co | luu trlr, su dung tai
ban (theo quy dinh tai Thong tu | nguyén dung chung (chia
$6 03/2014/TT-BTTTT ngay sé tai liéu dién tu, lam viéc
11/3/2014 cta B6 Thong tin va | cong tac qua mang LAN
Truyén thong). va Internet) phuc vu noi
3.6a. Can bg, gido vién, nhan | bo nha truong.
vién thuong xuyén tham gia cdc | 3.7b. 100% can bo, giao
khoa tap huin chuyén mén qua | vién, nhan vién dat chuan
mang. ky nang st dung CNTT
3.7a. C6 ban hanh quy ché quy | mic co ban (theo quy dinh
dinh vé quan ly, khai thac va sir | Thong tu sé 03/2014/TT-
dung c4c hé théng phan mém, | BTTTT ngay 11/3/2014
phong may tinh trong truong | cia B Théng tin va
hoc. Truyén théng).
3.8a. 100% cac hé thdng ung
dung CNTT trong nha truong
duoc dua vao quy ché quy dinh
vé quan ly, khai thac va su
dung.

I11. TO CHUC THUC HIEN




1. Thu truéng cac co sé gido duc xay dung ké hoach trién khai mé hinh
ing dung Cong nghé thong tin trong don vi tr ndm hoc 2018 — 2019 can cir trén
hudng dan nay.

2. Cac co sé giao duc chép hanh ché d6 bao cdo, thuc hién dﬁy da va ding
tho1 han theo quy dinh.

Viéc trién khai mé hinh tmg dung Céng nghé thong tin trong cic co sé
gido duc nang gilp cao chit lugng gido duc, tang hiéu qua cong tac cai cach
hanh chinh, phyc vu ngudi dan ngay mot t6t hon. Trong qua trinh thyc hién, néu
c¢6 van d& kho khin, vudng méc can bao cao kip thoi vé Phong Giao duc va bao
tao (Thay Lé Vian Thanh) dé xem xét giai quyét./.

Noi nhin: TRUONG PHONG
- Nhu trén;
- S& Gido duc va Pao tao;
-TT.UBND; (d3 ky)
- BLB/PGD;
-Luu: VT, CNTT.
Tran Minh Ngéon



